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RESUMEN

La presente investigacion se centra en investigar los medios de comunicacion con
espectro radiofonicos y su impacto en los medios radiofénicos digitales del cantdn
Quevedo, el proposito es conocer las estrategias de comunicacion que utilizan cada uno
para captar la atencidn del pablico oyente, ante la llegada de la nueva era digital muchos
esperaban que estos medios que desaparecieran, es que la nueva tecnologia trajo consigo
novedades insuperables en cuanto a tiempo de comunicacion, variedad de programas
conquistando a un nuevo publico. Para el desarrollo del presente proyecto fue necesario
acudir a los tipos de investigacion y la metodologia mediante el cual se recopild y
seleccion la informacion necesaria para conocer como los medios han evolucionado, los
cambios que ha tenido con el transcurro del tiempo y los desafios a los que se enfrenta
en cuanto al impacto que ha causado los medios radiofonicos digitales en la ciudad,
evaluado estrategias adecuadas que les permita seguir en el mercado de la comunicacion.
El impacto que han tenido en los medios radiofénico es evidente permitiendo evaluar y
considerar su formato tradicional de contenido, para ahora adaptarse al mundo de la

tecnologia.
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ABSTRACT

This research focuses on investigating traditional radios and their impact on the
digital radio media of the Quevedo canton, the purpose is to know the communication
strategies that each one uses to capture the attention of the listening public, before the
arrival of the new digital era Many hoped that the radios, which was the traditional way
of being informed, would disappear, because the new technology brought with it
insurmountable innovations in terms of communication time, a variety of programs
conquering a new audience. For the development of this project, it was necessary to resort
to the types of research and the methodology by which the necessary information was
collected and selected to know how radio has evolved, the changes it has had over time
and the challenges faced. facing the impact that digital radio media has caused in the city,
evaluating appropriate strategies that allow them to continue in the communication
market. The impact that traditional radio has had on the radiophonic media is evident,
allowing its traditional content format to be evaluated and considered, to now adapt to

the world of technology.
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1. INTRODUCCION

U rggs

La presente investigacion se centra en investigar los medios de comunicacion con
espectro radiofonicos y su impacto en los medios radiofonicos digitales del cantdn
Quevedo, el proposito es conocer la evolucion de los medios de comunicacion desde las
frecuencias radiales hasta nuestros dias donde la era digital ha liderado el uso a través de
sus maltiples herramientas ante la llegada de la nueva era analdgica muchos esperaban
que los medios de comunicacién como las radios desaparecieran, es que la nueva
tecnologia trajo consigo novedades insuperables en cuanto a tiempo de comunicacion,
variedad de programas conquistando a un nuevo publico que tenia otro tipo de interés en
cuanto a informacion se refiere, frente a este apogeo tecnoldgico las radio se han
mantenido y han decidido incursionar en la red digital logrado una buena aceptacion del

publico quevedefio.

Los medios de comunicacion con espectro radiofénicos que por afios han
liderados la manera de hacer periodismo, comunicar a través de sus diferentes
frecuencias radiales han sufrido impacto en los Gltimos afios en la incorporacion de
nuevas tecnologicas digitales que permite una mayor velocidad, calidad y tiempo en que
llega la informacion, con mejor funcionalidad y seguridad a través de las diferentes

plataformas virtuales.

Para el desarrollo del caso de estudio se considero las lineas enmarcadas en la
investigacion que son “Medios de comunicacién con espectro radiofénico” y como
sublinea “Impacto en los medios radiofonicos digitales” utilizando los articulos 34 de La
Ley Organica de comunicacion sefiala que Todas las personas en forma individual y
colectiva tienen derecho a acceder, en igualdad de condiciones, al uso de las frecuencias

del espectro radioeléctrico.

Los medios de comunicacion con espectro radiofonicos del cantén Quevedo han
formado parte de su historia y la manera en como se desarrollaban las noticias a través
de sus distintas radios locales donde la mayor parte de su programacion se vinculaba en
tipo de temas sociales que preocupan al oyente manteniéndolo enganchado a la

informacion que esta ofrece, sin embargo en los uUltimos afios estos medios de



UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION
COMUNICACION SOCIAL
comunicacion se adaptaron a la nueva tecnologia y sus su formato tambien cambiaron

brindando una programaciéon en linea desde cualquier dispositivo electrénico dado
muy buenos resultados captando la atencion del pablico para mayor comodidad en su

sintonia.

Para el desarrollo del presente proyecto fue necesario acudir a los tipos de
investigacion y la metodologia mediante el cual se recopil6 y seleccion la informacion
necesaria para conocer como los medios de comunicacion ha evolucionado, los cambios
que ha tenido con el transcurro del tiempo y los desafios a los que se enfrenta en cuanto
al impacto que ha causado los medios radiofonicos digitales en la ciudad, evaluado

estrategias adecuadas que les permita seguir en el mercado de la comunicacion.

Capitulo I: Presenta el estudio y desarrollo del caso del cual se obtendran la
justificacion de su realizacion, objetivos generales y especificos que se plantean, tambien
se encuentra estructurado por fundamentacién teorica, hipdtesis concluyendo con la

metodologia empleada para recopilar datos informativos.

Capitulo I1: Se encuentran constituido por el desarrollo del caso, situaciones
encontradas en cuanto a los medios de comunicacion con espectro radiofonicos y su
impacto en los medios radiofonicos digitales, para luego observar las conclusiones y

debidas recomendaciones elaboradas en base al estudio efectuado.
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CAPITULO I.- MARCO METODOLOGICO.

1.1. Definicion del tema caso de estudio

Medios de comunicacion con espectro radiofénicos y su impacto en los medios

radiofonicos digitales del canton Quevedo.

1.2 Planteamiento del problema

Los medios de comunicacién con espectro radiofénicos, presenta una gran
importancia como sistemas de informacion, mediante el cual la poblacién se puede
enterar de todo el acontecer noticioso de lo que sucede a nivel cantonal, nacional o
internacional, es decir la radio ha sido uno de los principales medios para que exista una

comunicacion fluida registrando y presentado los principales hecho de la historia.

Con el lapso del tiempo muchos pensaban que la radio desapareceria, debido a la
tecnologia por lo contario esta se ha mantenido vigente, siendo sintonizada diariamente
para informarse de todos los pormenores que suceden a diario. Esto debido a la confianza
que tiene este medio de comunicacion y por la credibilidad que se ha ganado gracias a

su esfuerzo y trabajo.

1.3 Justificacién

La importancia del caso de estudio donde se analiza como los medio de
comunicacion con espectro radiofénicos han impactado en los medios radiofonicos
digitales del canton Quevedo, evaluando su proceso de adaptacion, tipo de estrategias
que utilizan con la finalidad de captar publico paras ser sintonizadas indagando en como
se han trasladado a la plataforma digital con el objetivo de mantenerse vigente captar
nuevos seguidores ofreciéndoles una programacion original, variada para todas las

edades.

,,,,,,,,,,,
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Los medios de comunicacién con espectro radiofénicos del canton Quevedo se

han caracterizado por un brindar una programacién dindmica, alegre, cultural cuidando
cada uno de los detalles en cuanto a entretenimiento que se le ofrece al publico, pero con
el transcurro del tiempo se han ido adaptando e incursionado la nueva era tecnolégica
evaluando la demanda de los oyente, los medios radiofénicos digitales se enfocan ahora
en captar la atencidn del mercado que es el publico juvenil al cual le brindan distraccién
desde sus dispositivos electronicos para mas comodidad atrayendo la atencion y

obteniendo una buena acogida por parte de la ciudadania quevedefia.

Se presenta un enfoque mas condicionado al servicio de las personas y en ofrecer
una programacion de tipo noticiosa, que es lo que le gusta a cierto pablico, pero con la
inclusién a la plataforma digital les permite lograr un mayor alcance presentando una
programacion variedad, seguir manteniéndose en el aire a pesar de la competencia que
existe en cuanto medios de comunicacion, redes sociales aprovechando la aceptacién que

tienen para mantenerse vigente.

Al desarrollar el caso de estudio se beneficiaran los ciudadanos quevedefios que
gustan disfrutar de su programacion, al incursionar los medios de comunicacion con
espectro radiofénicos en las plataformas digitales permitiran que los oyentes puedan
escuchar la radio y los demas medios de comunicacion desde la comodidad de sus casas
a través de los diferentes dispositivos electronicos con una mayor calidad de sonido y

variedad en su programacion.

1.4. Objetivo

v Determinar el impacto de los medios de comunicacion espectro radiofénicos en

los medios radiofdnicos digitales del canton Quevedo.

1.4.1 Objetivos especificos

v"Identificar los medios de comunicacién con espectro radiofénicos en la ciudad de

Quevedo

A
"':
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v' Establecer como han cambiado los formatos de contenido de medios de

comunicacion con espectro radiofonicos.

v' Elaborar una guia estratégica fortaleciendo la comunicacion radial y su incursion

en los medios radiofénicos digitales.

1.5 Fundamentacion teérica

Medios de comunicacion con espectro radiofonico

Quizas parezca un término y un tema muy técnicos, pero el espectro
radioeléctrico se trata del medio por el cual se transmiten las frecuencias de ondas de
radio electromagnéticas que permiten las telecomunicaciones (radio, television, Internet,
telefonia mavil, television digital terrestre, etc.), y son administradas y reguladas por los

gobiernos de cada pais.

El espectro radioeléctrico, tal y como se puede apreciar en el grafico de arriba,
se divide en bandas de frecuencia que competen a cada servicio que estas ondas
electromagnéticas estdn en capacidad de prestar para las distintas compafiias de
telecomunicaciones avaladas y protegidas por las instituciones creadas para tal fin de

los estados soberanos, (Mintic, 2018)

Los medios de comunicacion con espectro radiofonicos se refieren a los medios
radiales que reciben ondas electromagnéticas que permiten la intercomunicacién entre

las diferentes frecuencias AM Y FM.

Importancia de los medios de comunicacion con espectro radiofénico

El espectro radioeléctrico es un recurso natural, de caracter limitado, que
constituye un bien de dominio publico propio de cada nacion. Actualmente, el espectro,
ha tomado gran relevancia ya que es el recurso natural mediante el cual el Estado ofrece
frecuencias para la prestacion de diversos servicios de comunicaciones, con medios

tangibles como cables, fibra Optica, etc.
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A través de bandas de frecuencias los titulares de una licencia pueden ofrecer la

prestacion de servicios de comunicaciones inaldmbricas, radio, TV, Internet, Telefonia
Fijay Celular, (Aja, 2019).

Tienen una gran importancia ya que permiten la comunicacion y pueden llegar a
sectores donde comunmente no llega la television, o el internet, por afios la radio se ha

mantenido como lider Gnico en la comunicacion al servicio de la ciudadania.

Caracteristicas de los medios de comunicacion con espectro radiofonico

La radio es un medio auditivo basado en la comunicacion oral. Esto hace que las
condiciones de recepcion sean intimas e individuales, lo que le otorga a la radio un gran
poder de sugestion. La radio posee una temporalidad, un cédigo comunicativo y un

lenguaje propio.

Es un medio que requiere una menor inversion en medios técnicos y amortiza lo
invertido, por lo que es el medio mas asequible para todos los publicos. Comparado con
los otros medios, se dice que la radio cuenta la noticia, la television la ensefia y el

periddico la analiza. Hay que captar la atencion del oyente desde el primer momento.

La radio tiene credibilidad por si misma. Se caracteriza por su alta flexibilidad en
los esquemas de produccion. Saca partido de la instantaneidad y rapidez del medio.

La temporalidad en la radio es inmediata. La inmediatez y la brevedad son dos
caracteristicas basicas de la radio. Se trata de informar o entretener, pero no aburrir, por
lo que se otorga dinamismo a los contenidos, (Sites, 2019).

La caracteristicas de los medios de comunicacion con espectro radiofénico son
Unicas, son capaces de captar la atencién del oyente sin la necesidad de visualizar un
video o imagenes, llegando al publico mediante su programacion variada y amena para

que este lo siga sintonizando.

La radio
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Tecnologias de comunicaciones ha habido muchas a lo largo de la historia, desde

los primeros sistemas de telegrafia Optica hasta las modernas redes de fibra hemos pasado
por todo tipo de sistemas y equipamientos que en algunos casos se han integrado

completamente en nuestros hogares y con nuestras actividades cotidianas.

Uno de los que mas éxito han tenido ha sido la Radio, precursora de la television
y de las comunicaciones a grandes masas en tiempo real, pocos son los hogares modernos
en los que no hemos tenido y seguimos teniendo uno o varios receptores y dispositivos

capaces de acercarnos sus ondas musicales hasta nuestras vidas.

Gracias al nuevo invento, la escalada armamentistica dio un giro fundamental, ya
que el mundo se hizo mas pequefio, cualquier nacién podia difundir mensajes, consignas
e instrucciones atravesando fronteras y accidentes geograficos de forma préacticamente

instantanea, aunque con un menor grado de seguridad, (Rodriguez, 2021).

La radio tiene una gran importancia como medio de comunicacion ya que por
afios fue el lider Unico informativo para estar notificados, de todo lo que sucedia en el
mundo entero, formando parte de la historia de varios paises que utilizaron la radio como

una de sus grande estrategias velicas que enfrentaron a través de la historia.

Evolucién de los medios de comunicacion de espectro radiofonico

Estos medios han tenido un gran protagénico en el pasé del mundo militar al
civil permitiendo el acercamiento de la informaciény la masica a las masas, que ya nunca
maés estarian aisladas del resto del mundo. La considerada como primera transmision
radiofonica del mundo se realizé en la Nochebuena de 1906, desde Brant Rock Station,
Massachusetts, en la que se pudo escuchar la cancion "Oh Holy Night" y unos pasajes

recitados de la Biblia.

A partir de ahi los sistemas de radiodifusiéon se fueron extendiendo
progresivamente por el mundo, aunque no fue hasta la década de 1920 cuando
comenzaron las primeras transmisiones regulares con programas de entretenimiento,
(Rodriguez, 2021).

A
"':
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Con el transcurso del tiempo hemos observado como los medios con espectro

radiofdnico, se han tenido que adaptar a las nuevas plataformas digitales que les ofrecen
multiples ventajas a la hora de realizar toda la programacion ademas que mediante la

tecnologia captan a un mayor publico por las facilidades que esta ofrece

Los medios de comunicacion de espectro radiofénicos y sus primeras emisiones

Los medios radiofénicos son méas antiguos, que sigue vigente en nuestros dias;
como menciona Daniel Prieto (1993), “nunca se apart6 de la vida cotidiana de la gente;
desde alli, ha construido y sostenido cada sonido”. Este medio de comunicacién masiva
representa adn la herramienta que se gand un espacio en los hogares y es parte de la rutina

de sus radioyentes, pues sin ellos no existiria.

Desde las primeras emisiones oficiales realizadas en marzo de 1929, la radio en
Bolivial sigue siendo un medio accesible y todavia tiene una audiencia cautiva2. Pese al
tiempo transcurrido, 91 afios para ser exactos, la gente aguarda el informativo del medio
dia, por la actualidad que le brinda; espera el son de aquellas melodias, que le acompafian
hora tras hora; y vibra con las descripciones sonoras, que le invitan a abrir las puertas de
la imaginacion. Esos gustos y preferencias estan determinadas, definitivamente, por los

habitos de consumo radiofonico de quienes la escuchan, (Navarro, 2018).

Los medios de comunicacion con espectro radiofénico fueron de gran importancia
a traves de la historia, en ellos se encontré una manera rapida y segura para estar

comunicados.

Los medios de comunicacion de espectro radiofonico y la forma de comunicar

Los medios de aspecto radiofonicos puede ser un salvavidas en tiempos de crisis
y emergencia. En sociedades devastadas, azotadas por la catastrofe o que necesitan
noticias desesperadamente, la gente encuentra en la radio la informacion que salva
vidas”. Y asi es como ha sido en muchas catastrofes mundiales. La simplicidad técnica
de la radio permite responder de forma inmediata ante situaciones conflictivas, pero

también la percepcion de confianza que los ciudadanos tienen del medio como el més
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creible y que ofrece mas compafiia, la convierten en un medio idéneo para superar estos

escenarios. Por eso, hasta ahora ha jugado un papel muy destacado en las principales

crisis.

Se ha demostrado tener un papel protagonista cuando se produce una situacion de
crisis, la radio se estd escuchando sobre todo en el salén, dormitorio y cocina
mayoritariamente limpiando o cocinando. También se estan consumiendo mas horas de
radio, mas emisoras (de distinto signo ideoldgico) y mas programas. Para estos oyentes,
la radio se posiciona como el medio que mejor esta cubriendo la informacion, (Rodero,
2020).

Los medios de comunicacién con espectro radiofénico son de gran utilidad como
medios de informacién pueden llegar cualquier lugar en cuestion de horas y realizar
coberturas que los demés medios no hacen, jugando un papel importante hoy en dia a la

hora de informar diferente hechos noticiosos y de interés popular.

Credibilidad de los medios de comunicacidn de espectro radiofonico

La credibilidad puede definirse como la confianza que merece una persona o
fuente. Representa una de las cualidades mas importantes en la percepcién que la
audiencia tiene de un medio de comunicacion. Si un ciudadano considera que un medio
es creible es mas probable que se exponga a sus contenidos y que, ademas, estos tengan

una mayor influencia.

En los Gltimos estos medios han sido el medio considerado mas creible, aunque
no debemos olvidar que esto no siempre fue asi. La prensa ocupé ese puesto durante un
tiempo y después fue la television, en todo caso, en los ultimos afios, la radio se ha
mantenido como el medio en que méas confian los ciudadanos. A pesar de estos datos, la
credibilidad de los medios de comunicacion ha ido cayendo a lo largo de los afios. En
Estados Unidos esta tendencia a la baja en la confianza hacia los medios ya se empezé a
notar en los afios ochenta. Esto se puede observar en el hecho de que el medio que mas

confianza alcanza es la radio, (Rodero, 2020).

A
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Las radios gozan de una gran popularidad al momento de informar, muchos oyentes

consideran a la radio como un medio autentico que no utiliza tergiversar la informacién

para vender mas como suelen hacer otros medios de comunicacion.

Consumo radiofénico

El fendmeno del consumo de radio adquiere una presencia significativa en el
nuevo ecosistema de medios de comunicacion tras la implantacion de procesos de
convergencia e innovacion. Los usos Yy las preferencias de los publicos contribuyen a
crear un mercado de consumo radiofénico nuevo que se enfrenta a dos desafios
principales. Por un lado, atender a la diversificacion de la escucha. Por otro lado,

establecer sistemas de medicion crossmedia.

La necesidad de medir y conocer los motivos reales del consumo de los
contenidos informativos y de entretenimiento es una preocupacion constante para
medios, agencias y anunciantes Este esfuerzo de la radio puede resolver una posicion
estratégica en el mercado multiplataforma de consumo adquiere una relevancia capital
ante el estancamiento y el envejecimiento de las audiencia. Los factores mencionados
originan que las marcas radiofonicas refuercen sus respectivas estrategias de
competencia directa sobre los productos offline, temporada tras temporada. La necesidad

de mantener un buen dato de audiencia acumulada, (Moreno, 2017).

El consumo de los medios de comunicacion espectro radiofdnico tienen una gran
popularidad y sintonia entre el publico quienes los usan diariamente para informarse,

escuchar musica y otros programas de variedad.

Impacto psicolédgico de los medios de comunicacion de espectro radiofénico

Uno de los potenciales mas importantes es su capacidad para acompafar a las
personas y el sentimiento de cercania que sienten hacia el medio. Es la “radio compafiia”,
caracteristica que muchos oyentes destacan como En esta crisis, la radio se escucha sobre
todo en el salon, el dormitorio y la cocina mientras se limpia o cocina el profesional de

la informacion, una de las principales cuando razonan por qué les gusta el medio. Ambos
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aspectos forman parte de su atractivo. La escucha de la voz en la radio genera la sensacion

de estar en compaiiia, de no estar solos, la radio es “como una segunda voz de la vida”.

Este fendmeno se conoce como percepcion de presencia social. La audiencia tiene
la sensacion de estar con otras personas, en presencia de otros, aunque solo representen
unas voces que oyen en un medio. Por eso, la radio tiene un enorme potencial para reducir
la soledad. Las personas solas encuentran en la radio compafiia y distraccion. De hecho,
los oyentes pueden llegar a desarrollar un sentimiento de unién muy sélido con el locutor
de radio que escuchan habitualmente. La radio se concibe, por tanto, como un medio muy
personal, que te habla directamente. Este fendmeno se conoce como ilusién de intimidad.
La audiencia experimenta un sentimiento de cercania hacia los presentadores o locutores
que provoca una ilusion de intimidad, una sensacion de tenerlos presentes y poder

establecer una conversacion con ellos, (Rodero, 2020).

A través de los afios la radio ha causado un gran impacto positivo por la variedad
de programacion que le brinda a su pablico, este tipo de medio estudia la demanda que
el publico necesita y le brinda entretenimiento de acuerdo a sus necesidades captando la

atencion de forma inmediata para volver a estar en sintonia.

Medio de comunicacion con espectro radiofonico y la informacion

La caracteristica de las ultimas décadas ha sido el acelerado desarrollo de la
electronica y en este campo la radiodifusion ha tenido un notable incremento, al extremo

de constituirse en un factor de desarrollo en el mundo.

La radiodifusion como medio de comunicacion en América Latina esta sujeta al
mismo esquema de los otros medios. En lo re lativo al flujo de la informacion que, en la
mayoria de los casos, en el periodismo radial esta dado por la lectura de las noticias de
los. diarios de mayor circulacion, costumbre que necesariamente conduce a la misma

dependencia de los medios escritos.

El flujo de la informacién, va de los paises desarrollados hacia los paises en
desarrollo, pudiendo anotarse, que son cuatro los paises que controlan la informaciéon en

el mundo. No podriamos pasar por alto el aparente valor de la radiodifusién en la
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educacion masiva de la poblacion especialmente rural y dispersa, que deberd ser

comprobada en una seria evaluacion de los programas realizados la radio sigue vigente
en la vida familiar de los pueblos, es parte vital del diario acontecer y, en muchos casos,
medio de difusién de la cultura y de la recreacion del espiritu. Mas de medio siglo lleva
la radio entre nosotros; su técnica y su calidad sé han venido desarrollando en forrea tal,
qué hoy nos permite disfrutar de ellas con los mas sofisticados sistemas de transmision,
(Garcia, 2018).

Los medios de comunicacion con espectro radiofonico, gozan de gran popularidad
y son utilizados para estar entretenido escuchando musica, deportes, programas sociales
informando de todo lo que sucede lo cual les ha dado un lugar en los hogares de los

ecuatorianos que le dan el mismo valor que a los otros medio de informacion.

Los medios de comunicacion de espectro radiofonico y su influencia en la sociedad

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) declar6 el 13 de febrero como el Dia Mundial de los medios de
comunicacion de especto radiofonico tienen una jornada para resaltar la importancia de
a la hora de transmitir mensajes de paz, tolerancia y democracia en todo el mundo.
Aungue parezca imposible, internet no llega a todos los rincones del mundo, ya sea por
falta de infraestructuras o porque la gente no puede permitirselo. En estos casos, la radio

juega un papel fundamental para informarse y crear comunidad.

Es dificil calcular cuantas emisoras de radio existen en el planeta, ya que muchas
emiten en ‘streaming’ por internet y otras realizan emisiones puntuales. segun datos del
2013 de la UNESCO, existen méas de 40.000 emisoras en todo el mundo. Con los avances
de la tecnologia, el tamafio de los transistores fue disminuyendo. Las familias podian
permitirse tener una radio en casa y pronto se convirti6 en todo un medio de

comunicacién masivo.

Los medios de comunicacion de espectro radiofonico han tenido que adaptarse a
las nuevas tecnologias: ahora escuchamos la radio desde el teléfono mévil, utilizando

auriculares y recuperando emisiones antiguas a través de ‘podcast’. También ha tenido
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que hacer frente a la aparicion de internet y las redes sociales, que han sustituido a los

medios de comunicacién tradicionales. Aunque los mas jovenes prefieren las redes
sociales para informarse, la radio sigue siendo el medio de comunicacion mas utilizado,

sobre todo en lugares donde los recursos son mas limitados, (Fernandez, 2019).

Este tipo de medios de comunicacion tiene una gran influencia en la sociedad
debido a que tienen sintonia en todos los extractos sociales, por ello son solicitados para

hacer campafias politicas, comerciales debido al alcance que estas tienen.

Medios radiofonicos digitales

Tanto la television, como la radio y los periddicos, se han aliado estrechamente
con Internet. Un matrimonio tecnolégico muy fecundo. Hoy en dia, hasta los pequefios
periddicos locales tienen su version online y algunas cadenas de television envian su

sefial al ciberespacio.

Pero si un medio aprovecho esta oportunidad para proyectarse con fuerza fue la
radio. No sdlo las radios tradicionales se sirvieron de esta tecnologia para transmitir en
linea, sino que millones de apasionadas y apasionados de todos los continentes
encontraron en Internet la oportunidad que tanto habian esperado para hacer radio. La
radio en linea no ha supuesto la revolucion radiofoénica que muchos auguraban, pero si

un gran salto tecnoldgico y una oportunidad que podemos y debemos aprovechar.

Las radios en linea utilizan la tecnologia streaming que permite transmitir audio
(o video) en tiempo real. El funcionamiento basico es asi: desde una computadora se
transmite audio a un servidor web con un software de streaming. Este audio no se queda
alojado en el servidor, sino que esta pasando continuamente y puedes ser escuchado por
cualquier persona en cualquier lugar del planeta en tiempo real mientras se transmite,
(Radioslibre, 2019).

Con la llegada de la tecnologia los medios de comunicacion tradicional si tuvieron

que adaptar a ella, utilizando todas las herramientas necesarias para que sea incorporada
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en la programacién, edicion, produccion con el propdsito de una mayor alcance y hacer

frente a la competencia que lidera el mercado.

Ventajas de medios radiofonicos digitales

Sin necesidad de licencia: Nada de solicitudes engorrosas ni echar canas
esperando una resolucién que puede tardar afios. Tampoco tener que pagar cientos de
dolares para conseguir una concesion o recomprar una frecuencia. En Internet no hay que

pedir permisos ni licencias de transmision. El dial cibernético es infinito

Cobertura Mundial: Hace unos afios habia que deshacerse en esfuerzos y
peripecias para escuchar radios de otros paises con receptores de onda corta. Habia que
ingeniarselas para situar la antena en una posicion determinada y asi, oir transmisiones

en ruso, arabe o francés.

Transmitir desde cualquier lugar: No hace falta estar atados a una antena o a
una cabina. Con la radio en linea podemos transmitir desde cualquier lugar donde

tengamos una conexion de banda ancha y un pequefio equipo informatico.

Costos bajos: Frente al alto gasto en equipos para el estudio, transmisores y costo
de la frecuencia, la radio en linea es considerablemente mas econémica. En equipos no

hay mucho que invertir.

Audiencias especificas: Mencionaremos en el siguiente punto que unas de las
mayores desventajas son los pocos oyentes que nos pueden sintonizar simultaneamente
en una radio en linea. Pero desde otro punto de vista, esto podria ser una gran
oportunidad, (Radioslibre, 2019).

Tienen multiples ventajas son gratuitos, de facil accesibilidad, programacién

variada, pueden el publico interactuar con los programas, tienen coberturas donde otros

medios no llegan por ello la aceptacion que tienen.
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Los medios de comunicacion de espectro radiofonico frente a los medios

radiofénicos digitales

El surgimiento del internet y nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion, permitié la interconexién mundial a través de dispositivos electronicos,
condicion0 a la comunicacion y periodismo a evaluar sus formas de conectarse con sus

audiencias que cambiaron definitivamente.

Varios medios cerraron y para todos empez6 una cruzada de adaptacion a nuevas
condiciones con distintas plataformas y herramientas que este nuevo espectro virtual
ofrecia para producir y emitir nuevos y distintos contenidos. Los medios que innovaron
en esta transicion lograron conseguir nuevas oportunidades a raiz del trabajo en red. Este
proceso vertiginoso, cambid varias concepciones de las audiencias acerca del consumo
de informacion sobre todo en lo noticioso, la worl wide web eliminé fronteras, y abrio
las puertas a nuevos portales de informacion en donde debia primar sobre todo lo visual,
todo cambiaba ante estas, también nuevas y exigentes audiencias. (Avalos, Culqui, &
Mirian, 2020).

Preferencia en el mercado de la comunicacion

La Frecuencia Modulada representa el espacio de consumo radiofénico juvenil,
por la especializacion y particularidad de sus contenidos eminentemente musicales,
acompafados de revistas informativas. Aungue, los datos de distintas investigaciones
evidencian la pérdida de interés de la juventud por la radio. Para otros autores, la radio
es un medio que “llega a estar presente en la vida de los jovenes; pero, juega un papel
secundario en su vida cotidiana, lo que esta provocando el abandono de la radio en forma

ascendente”

Los jovenes no poseen una presencia significativa en los medios masivos y la
radio es el medio que perdi6 su sintonia frente a Internet y los dispositivos modviles. “Las
nuevas audiencias se reconocen con un perfil distinto al que se tenia de ella: activa,

demandante y, cada vez, més infiel a la radio, caracteristicas que refuerzan la necesidad
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de proponer programas radiofonicos que demanden creatividad y esfuerzo”, (Navarro,

2018).

Hoy en dia existe una gran rivalidad entre los medios de comunicacion, por tener
una mayor aceptacion por parte del espectador, cada uno de ello utiliza estrategias Unicas
con el objetivo de captar més seguidores, en este mercado la radio tambien ha renovado
su programacion para captar al publico joven pues representa una gran mayoria a la cual

es necesario llegar.

Evolucién de los medios de comunicacion de espectro radiofénico en la

comunicacion online

La digitalizacion es una tendencia irreversible en América Latina, que muestra
un crecimiento del 103% en el nimero de hogares conectados a Internet entre 2010 y

2016, segun Cepal.

A la par de que America Latina aceler6 su revolucion digital, el consumo de
medios también sufrié grandes disrupciones. Nuestros datos muestran que ningun otro
medio tradicional sufri6 mas que los medios impresos como periddicos y revistas, v el

porcentaje de personas que afirman 'nunca haberlos leido".

Los medios tradicionales también han estado contribuyendo a otros aspectos de
la vida durante el aislamiento social. Esta podria ser una forma importante de reforzar la
responsabilidad social de los medios, pero también de dar forma a las audiencias futuras,
especialmente en un grupo demografico donde la penetracién de consumo ha ido

disminuyendo con el tiempo, (Ebook, 2018).

A través de los afios los medios de comunicacidn con espectro radiofonico se han
ido adaptando e incorporando todas las herramientas que les ofrece la tecnologia a través
de las diferentes plataformas digitales facilitando las labores y dando un ambiente mas
agradable para que el pablico joven sintonice mediante sus dispositivos electrénicos

garantizando su permanencia en el mercado de la comunicacion.
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1.6 Hipotesis

v" Los medios de comunicacién con espectro radiofénicos generan impacto en los

medios radiofonicos digitales del canton Quevedo.

1.6.1 Sub hipdtesis o derivadas

v" ldentificando los medios de comunicacién con espectro radiofénicos se analizara

su evolucidn en la ciudad de Quevedo

v' Estableciendo los formatos de contenido de los medios de comunicacién con

espectro radiofénicos se evaluaran los cambios suscitados.

v Elaborando una guia estratégica se fortalecera la comunicacién radial para un

mayor deleite del publico.
1.7 Metodologia de la investigacion.

La metodologia que se aplico fue de tipo cualitativa que describe como los
medios de comunicacién con espectro radiofénicos han evolucionado adaptandose a la

nueva tecnologia, mientras que el método cuantitativo fue empleado para analizar la

informacion numérica técnicas y formales para realizar el respectivo analisis.
Bibliografico

Se aplicé la investigacién bibliografica para recopilar y seleccionar informacién
provenientes de revistas, libros, paginas web, foros donde se discute y amplia el tema

sobre el impacto que tienen los medios de comunicacion con espectro radiofénicos en

los medios radiofonicos digitales del canton Quevedo.

Descriptivo
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Permitid describir situaciones en las que los medios de comunicacién con

espectro radiofonicos del canton Quevedo han tenido que trabajar en cuanto
adaptabilidad a las nuevas tecnologias, proceso de cambio, evolucion, estrategias,
planificaciones, proyectos para captar méas oyentes, publicidad, formatos de contenido
de programacion y la competencia que han tenido que afrontar con las emisoras que ya
se encuentran de forma digital en cualquier dispositivo eléctrico al alcance del pablico

que les permite un mayor alcance y calidad en su sintonizacion.

De campo

Se la utilizd para conocer mas de cerca el caso de estudio, para proceder a realizar
comparaciones en cuanto a datos, en el cual se conoce como ha sido el proceso de
adaptacion de los medios de comunicacidon con espectro radiofénicos en el campo
tecnoldgico, analizando sus formatos en cuanto a demanda y oferta de sus radioyente y
de la competencia con el proposito de mantenerse en linea por muchos afios mas
ofreciendo una programacion fresca y estando dispuestos siempre a el cambio necesario

en el momento que se requiera.

Exploratorio

Se empleo para profundizar en el tema en cuanto a los procesos y cambios de los
medios de comunicacion con espectro radiofonicos, explicando la importancia que estos
medios de comunicacién tienen en la sociedad y la aceptacion que aun tienen pese a
contar con tecnologia de Gltima generacion la radio tiene una gran probacion y aceptacion

de los quevedefios y todo su entorno que se deleitan al escuchar su programacion.

Analitico

Permitid registrar evaluar y analiza la informacion que se obtuvo a través de la
metodologia empleada diferenciando cada una de las variables de estudio y de como se
relacionan entre si, el proposito es que al final de la investigacion se presenten
conclusiones y recomendaciones sustentadas en el estudio que se esta exponiendo sin

que se altere la informacion o datos encontrados.
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Estadistico

Fue considerado para analizar datos y cifras de como ha evolucionado los medios
de comunicacién hasta nuestros dias, mediante el cual se obtuvo informacién que seré

utilizada para la estructura final del estudio expuesto.
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CAPITULO Il.- RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

2.1 Desarrollo del caso

Para el desarrollo del caso de estudio fue necesario aplicar tipos de investigacion,
métodos que permitieron ampliar, describir y profundizar en el tema sobre los medios
de comunicacion con espectro radiofénicos y su impacto en los medios radiofonicos
digitales del canton Quevedo, considerando la importancia que tiene este medio de
comunicacion, es adecuado que se evalué desde sus inicios, evolucion y su incursion en
la plataforma digital que les permite competir en un mercado global que ofrece multiples
ventajas frente a la radio los cuales utilizan las estrategias de fidelizacion de sus oyentes

para ganar nuevos mercados y captar mas publico.

La investigacion efectuada demostré que los medios de comunicacion con
espectro radiofonicos tiene una aceptacion considerable por parte de la familia
quevedefia, sus programacion, publicidad, programas musicales les has hecho parte del
hogar donde dia a dia son sintonizados por miles de personas que consideran a estos
medios de comunicacion como una forma tranquila de estar informados, le ofrecen
entretenimiento sin entrar en la polémicas de videos, como es frecuente encontrar en los

otros medios.

El impacto que ha tenido los medios de comunicacion con espectro radiofénicos
en los medios radiofonico digitales es evidente permitiendo evaluar y considerar su
formato tradicional de contenido, para ahora adaptarse al mundo de la tecnologia donde
puede competir con los demas medios de comunicacion que ofrecen ventajas, en cuanto
a visualizacion de imagenes videos, mientras que la radio apela a las emociones,
opiniones, interactuando con el pablico como estrategias para atraer a mas radioyentes
que se sientan vinculados y considerados como parte fundamental e importante de la

estacion que escuchan.

Al observar la incorporacion de las emisoras a la plataforma digital, los medios

radiofonicos que es sintonizada por muchas personas tambien ha decidido hacerlo, con
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el propdsito de no quedar en el olvido, y poder llegar a mas personas con una nueva

programacion donde se invite al pablico de todas las edades a sintonizarla desde
cualquier dispositivo electrénico con una alta calidad de sonido, sin interrupciones como

tradicionalmente pasaba.

2.2 Situaciones detectadas

Durante el proceso de investigacion se lograron detectar algunas situaciones que
Ilamaron la atencién en cuanto al estudio del caso de los medios de comunicacion con
espectro radiofonicos y su impacto en los medios radiofonicos digitales del canton
Quevedo, considerando estas situaciones podemos mencionar que este tipo de medios
con el lapso del tiempo ha disminuido en su sintonia, hoy en dia los jovenes deciden
estar informados, o buscar otro tipo de entretenimiento a través de las redes sociales
donde pueden pasar largas horas del dia absorbiendo un contenido que cuestionable para

su desarrollo mental.

Se logro constatar tambien que los medios de comunicacién con espectro
radiofonicos manejaban formatos acordes a una programacion familiar muy diferente a
lo que los medios televisivos plataformas digitales ofrecen el dia de hoy, este tipo de
programacion familiar ha hecho que estos medios se merezcan votos de confianza del
publico que hasta el dia de hoy lo sintoniza a diario a pesar de contar con toda la
tecnologia convirtiéndolo en parte de su hogar y considerando que la informacion que

emiten es de fuentes confiables para el espectador.

Ante la nueva era digital y el impacto que ha tenido en cada uno de los medios de
noticia, los medios de comunicacion con espectro radiofonicos se han mantenido vigente
compitiendo y ofreciendo una programacion que toca diversos temas de indoles
econdmicos, politicos, educativos o sociales lo que no hacen las redes sociales, lo cual
ha garantizado que estos medios comunicativos sigan latente y sintonizados por diferente
personas de todo indoles social que buscan estar informados de todo lo que acontecen a

nivel local y nacional.
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Por muchos afios los medios de comunicacién con espectro radiofénicos

ocuparon uno de los principales lugares en cuanto a sintonia e informacion, si bien es
cierto la nueva era tecnoldgica ofrece multiples posibilidades de entretenimiento, estos
medios de informacion aln tiene muchos seguidores que esperan que se incorporen por
completo a las nuevas plataformas digitales, para su sintonia considerandola como un
medio adecuado para interactuar y poder dar sus opiniones sin tergiversar la informacion

como suele suceder en otros medios.

2.3 Soluciones planteadas

v Estrategias de adaptacion de los medios de comunicacién con espectro
radiofonicos hacia nuevas plataformas digitales con el propésito de captar nuevos

oyentes.

v Incluir variedad de informacién en los contenido de programacion que se

transmiten diariamente.

v Mayor espacio de participacion al publico para que interactuar con los diversos

temas que se presenten.
v/ Campafia de concientizacién sobre la importancia de los medios de comunicacion
con espectro radiofonicos en épocas actuales para estar informados de forma segura

desde casa.

v Uso de los medios de comunicacion con espectro radiofénicos como medio de

informacion describiendo la realidad de la situacion social a nivel local y nacional.

v Identificar el tipo de programacion que desean escuchar las personas de acuerdo

a sus edades ofreciendo entretenimiento para todos los gusto.

v Mantener la ética y moral del buen periodismo como siempre se ha carnetizado a

los medios de comunicacién con espectro radiofénicos
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Guia estratégica fortaleciendo la importancia de los medios de comunicacion con

espectro radiofénicos y su incursion en los medios radiofonicos digitales

A traveés del estudio del caso se presenta una propuesta que es una guia estratégica
que permita el fortalecimiento y la importancia de los medios de comunicacién con
espectro radiofonicos y su proceso de incursionando a los medios radiofonicos digitales,
para ello se recurrira a los recursos necesario con una programacion dinamica, activa que
capte la atencion del usuario, dentro de la propuesta se encuentra un campafia donde se
promueva la importancia de los medios con espectro radiofénicos como medio de
comunicacion y como una fuente fiable de informacion con diversos temas de interés

social a eleccion del radioyente.
Estrategias publicitarias a través de las redes sociales

Una de las estrategias a desarrollar sera a través de las redes sociales donde se
creara un pagina dedicada a la labor que cumple los medios de comunicacion con
espectro radiofonicos y como medio de informacion y entretenimiento la importancia
que ha tenido a través de la historia informado de los sucesos que marcaron parte de las
vivencias de nuestro pais y el mundo entero, tambien se incita a sintonizarla a través de
los dispositivos digitales desde la comodidad de sus casa la cual ofrece una programacion

entretenida amena para pasar un tiempo de ocio y diversion.

)

© ®
©

&)

®

Estrategias de analisis técnico

El anélisis técnico de la propuesta nos permitira determinar quiénes se involucran
en la produccion, el desarrollo del guion, produccion, direccidn, para que de esta manera

se lleve un estricto control de cada etapa de la produccion del programa radial, el mismo
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que estard bajo supervisién de un director encargado que todo salga bien dando la

importancia necesaria que se desarrollen cada uno de los pasos y ofrecer al publico un

programa de calidad considerando el respeto que se merecen.

La propuesta que se presenta tendra un formato bien dirigido con objetivos claros

presentando sus pos y contras que puede concebir a futuro para el desarrollo de la idea

se llevara su formato a las diferentes emisoras para que consideren la idea de proponer

una dinamica entretenida fresca y salir de lo cotidiano que es el brindar entretenimiento

al gusto del oyente, (Torres, 2019).

Estrategias de funciones y responsabilidades para

comunicacién con espectro radiofénicos

los medios de

Canal Contenido Objetivo Maodo
Memorandum Peticiones e Comunicacion entre | Via mail
instrucciones directivos locales y
externos
Telefonico Hechos cotidianos Efectividad en las comunicativo
gue no requieren comunicaciones
mensajes escritos
Meetings Convocatorias Discutir comunicativo

problematicas,
planificacion de

soluciones y
evaluacion de
resultados
Cartelera de anuncio | Informacion de Comunicar a Visual
relevancia publica estudiantes y publico
externo
efectivamente
Mail institucional Informacion Agilizar procesos Via mail
relacionada a agendados entre la
procesos directiva local y la

administrativos

sede

Pagina web

Recepcion de
requerimiento s de
clientes para acceder
a Servicios

Generar un servicio
de atencion al cliente
de calidad, agil y
accesible.

comunicativo

(Cajas, 2019).
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Estrategias de programacion de los medios de comunicacidn con espectro

programa Contenidos Diay Presentacion de Observacion
horario contenidos

Noticias Noticiero en la cual se Lunes a Viernes se presentaran | La informacion se
trataran temas de la viernes las propuestas las recopilara
actualidad, proyectos e cuales seran convalidando los
iniciativas comunitarias. transmitidas en la datos del
Informacion de las semana Departamento de
Juntas Cantonales: Comunicacion

Proyectos Espacio donde los Lunes a Viernes de la semana La informacion se

sociales voluntarios viernes anterior Con recopilara en las
seleccionados se confirmacién de fechas sefialadas.
integran para contar sus invitado 2 dias antes
experiencias

Musical Canciones de tipo Lunes a Seleccionadas con 1 La informacion se
inspiradoras Inclusion de | viernes semana de anticipacion | recopilara en las
musica ecuatoriana para poder ser fechas sefialadas

transmitida €OoN apoyo Yy sus
contenidos de
accion

Cultural Se trataran temas Marte y Tema y persona La informacién se
referentes a las lineas de | jueves seleccionada hasta el recopilara en las
accion con un caracter viernes de semana fechas sefialadas.
informativo previa

Publicidad Creacion de cufas Lunes a Con una semana de La informacion se
publicitarias - Creaciény | viernes antelacion recopilara en las

difusiéon de campafias
que realiza cruz roja. -
Capsulas informativas,
donde se hablaran de
pequefios tips para los
oyentes de la radio.
Interactividad en redes

sociales

fechas sefialadas.

(Jaramillo & Gavilondo, 2019)
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2.4. Conclusiones

v’ Se determind que el canton Quevedo existen varios medios de comunicacion con
espectro radiofonicos que tienen muchos afios sirviendo como medios de informacion y
entretenimiento, con lo cuales han crecido una generacion escuchando su programacion,
que ante la eminente llegada de la tecnologia ha tenido que incursionar en las plataformas
digital adaptandose y analizando las ventajas que les ofrece a través de sus maltiples

herramientas técnicas.

v Aplicando los métodos investigativos se conoce que los formatos radiofénicos se
han mantenido con politicas de acuerdo a cada empresa, fijado objetivo claros de
informar de forma objetiva, con fuentes confiables por el respeto que se merece el
publico, presentado una programacién variada enfocada en la familia, que con el
transcurso del tiempo ha cambiado un poco ahora incluyen géneros musicales mas
variado sin dejar a un lado al publico juvenil por el potencial que representa en su

sintonia.

v Los medios de comunicacion con espectro radiofénicos locales no tienen una guia
de estrategias que fortalezca la comunicacion en cuanto a publicidad, sus politicas son
variables, varios de los programas que se trasmiten al aire salen sin previo aviso, mientras
que otros son presentados sin ser anunciados para atraer mas oyentes, la falta de
informacion incide a que incursionen en las plataforma digitales pero el pablico carece

de conocimiento que ya se encuentran en lineas para poder sintonizarlas
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2.5 Recomendaciones

v Se recomienda identificar cuales son los medios de comunicacién con espectro
radiofonicos del canton Quevedo y que actualmente estan en las plataformas digitales,
para sintonizarlas apoyando a uno de los medios de comunicacion mas antiguos e
importantes que ha brindado sus servicios de informacién, apoyo social a la comunidad
beneficiando a muchos seguidores, para que de esta manera se mantenga al aire por

muchos afios més ofreciendo un tipo de entretenimiento para toda la familia.

v' Se sugiere que los medios de comunicacién con espectro radiofonicos del cantén
Quevedo conserven parte de sus formatos tradicionales los cuales contienen una
programacion para la familia, variada en cuanto a noticias deportes, apoyo a la
comunidad pues el publico considera que la radio en una fuente de informacion honesta,
en comparacion con los deméas medios como los periddicos y por ultimos las rede sociales
que son tildados de amarillistas tergiversando la informacién para lograr mas seguidores

cada dia.

v' Se plantea realizar un propuesta mediante una guia estratégica fortaleciendo la
comunicacion de los medios de espectros radiofonicos y su incursion a las plataformas
digitales para de esta manera apoyar su importancia y que estos medios planifiquen,
organicen y proyecten un tipo de entretenimiento ameno que no solo se base en la musica
si no con programas de indoles deportivos, sociales, politicos que el publico se sienta

identificado a interactuar en ellos.
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Foto 1. Radio viva

Foto 2. Ondas Quevederias
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Foto 3. Radio Super salsera

Foto 4. Radio Fiesta Estéreo

Fiesta
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