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RESUMEN

La comunicacion intercultural es la interaccion de la informacion de dos o mas
personas de diferentes culturas, este trabajo de investigacién tiene como objetivo
principal determinar la influencia de la comunicacion intercultural en la calidad de vida
de los habitantes de la parroquia Borbdn, cantén Eloy Alfaro de la provincia de
Esmeraldas, se busca identificar cuales son los tipos de comunicacion intercultural, las
ventajas y desventajas que inciden en la comunicacion intercultural, y la participacién de
los medios de comunicacion en el desarrollo de la diversidad cultural y el aporte que deja

la importancia de la comunicacion intercultural en la calidad de vida de los individuos.

La metodologia empleada en esta investigacion parte desde el método deductivo para
encontrar los hallazgos del caso de lo general a lo particular y, continta con el método
inductivo para llegar a las conclusiones de la informacion de lo particular hasta llegar a
lo general; complementando el analisis del contenido con la investigacion descriptiva y
bibliografica para la aplicacion de una encuesta virtual estructurada donde la muestra fue

de 54 personas con una poblacién de 63 participantes de la parroquia Borbon.

Los principales hallazgos encontrados mostraron que los beneficiarios tenian una
actitud positiva en relacion al conocimiento que tienen de la comunicacién intercultural
y la influencia en su calidad de vida. Por ende, se concluye que es necesario promover
programas de comunicacion intercultural que ayuden a fortalecer y preservar las

costumbres y tradiciones de los pueblos.

Palabras claves: Comunicacién intercultural, calidad de vida, identidad, valores.
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INTRODUCCION
La comunicacion intercultural a nivel global ha sido tema de estudio, analisis y debate

por el valor que aporta al lenguaje mediante la linguistica y por la contribucion cultural
que agrega a la historia. La comunicacion intercultural es la interaccion entre dos personas

para conocer la diversidad de la cultura.

La Constitucion de la Republica del Ecuador en su Art. 1, manifiesta ser un pais
intercultural y plurinacional; por ende, la comunicacion intercultural cumple un rol
fundamental en la difusion del conocimiento de la cultura de las nacionalidades
territoriales, este tipo de comunicacion permite establecer una relacién de confianza, entre
sus intermediarios. Por ello, en la Ley Organica de Comunicacién en su Art. 36, se
establece el derecho a la comunicacion intercultural y plurinacional; que toda persona

debe ejercer de acuerdo a su cultura 'y como él o ella se identifica.

En la parroquia Borbon la comunicacion intercultural forma parte de la interaccion
cultural diaria, manifestaciones sociales, religiosas, siendo una parroquia multiétnica y
diversa en culturas, por tanto, se busca establecer cual es el impacto que deja en la vida

de los individuos.

La comunicacion intercultural se basa en entender y comprender las diferencias
culturales de los individuos y la variedad entre las culturas. Estos lineamientos forman
los cimientos de la comunicacion y su interaccion con la calidad de vida de los habitantes.
El propdsito de esta investigacion es dar a conocer la influencia que tiene la comunicacion
intercultural en la calidad de vida de las personas que tienen contacto directo con diversas
culturas y sus contextos. El presente proyecto de investigacion posee la siguiente

estructura, la cual permitira detallar el tema de estudio a desarrollar en el proyecto.



En el primer capitulo se define porque es importante este proyecto dentro del &rea de
la Comunicacion Social y en el desarrollo de la sub- linea de la carrera, “Impactos de la
Comunicacion en el desarrollo Cultural”, por lo tanto, se empieza por la definicién del
tema, el planteamiento del problema, la justificacidn, los objetivos, las hipotesis y la

fundamentacidn teorica de la investigacion.

En el segundo capitulo se descomponen las variables del tema y el desarrollo del
estudio de caso y se describen las soluciones y los hallazgos encontrados mediante las

técnicas de investigacion con sus respectivos instrumentos.



CAPITULO |

MARCO METODOLOGICO

1.1. Definicion del tema caso de estudio
1.1.1. Comunicacion intercultural y su influencia en la calidad de vida de los
habitantes de la parroquia Borbon del cantén Eloy Alfaro de la provincia de

Esmeraldas, afio 2021.

Este analisis sobre la comunicacién intercultural y su influencia en la calidad de vida
de los habitantes de la parroquia Borbdn canton Eloy Alfaro de la provincia de
Esmeraldas en el afio 2020, tiene como propdsito principal la difusion y preservacion de

las lenguas y culturas tradicionales autéctonas de nuestro pais.

La relevancia de la comunicacion intercultural reside en sus efectos a nivel local,

nacional e internacional.

e Local, porque impulsa a las personas a preservar el bagaje cultural.

e Nacional, porque promoverd la practica de comunicacion intercultural en
proyectos innovadores y en toda la region.

e Internacional, porque impulsara las alianzas de negocios entre dos 0 mas paises
en la divulgacion de proyectos culturales.

1.2. Planteamiento del problema

La problemética se presenta en la parroquia Borbon del canton Eloy Alfaro de la
provincia de Esmeraldas cuando en el accionar diario de las interacciones sociales en la
comunicacion intercultural se presentan barreras interpersonales y sociales en la sociedad
por la divergencia del lenguaje y la jerga que se utiliza. La escasa importancia que se le
da a la comunicacion intercultural como ente fundamental para que se logre la unidad y

el entendimiento de las diversas culturas genera que los mensajes emitidos no sean
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comprendidos en su totalidad y se cree un muro en la difusién de la comunicacion

intercultural.

1.2.1 Problema General
¢De qué manera la comunicacién intercultural influye en la calidad de vida de los
habitantes de la parroquia Borbon, canton Eloy Alfaro de la provincia de Esmeraldas en

el afo 2021?

1.3. JUSTIFICACION

El siguiente trabajo de investigacion tiene como finalidad indagar en la comunicacion
intercultural y las aristas que este presenta en los habitantes de la parroquia Borbon y sus
alrededores teniendo como eje direccional los sub-problemas y objetivos del tema de
investigacion y de esta manera llegar a la conclusion mediante la identificacion de los

hallazgos y qué soluciones se pueden dar para cambiar la situacion.

Hablar de comunicacion intercultural es abrir el abanico a una aventura de tradiciones
y afios de historias iniciadas por nuestros antepasados y seguida por nuestros ancestros,
por tal motivo, la justificacion en el proyecto tiene una alta relevancia debido al valor
cultural — histérico a recaudar. La importancia que tiene la comunicacion intercultural en
la vida de los habitantes de Borbdn y, ;como esta se relaciona en el desarrollo del valor

educativo de su poblacion?

La comunicacion intercultural ha estado presente en todas las provincias del Ecuador
por la plurinacionalidad y las distintas etnias que posee nuestro territorio, es por ello, que
el tema de la comunicacion intercultural es un tema para abordar y escudrifiar porque

representa los pilares de nuestra cultura y de nuestras raices como pueblos.



La comunicacién intercultural es la interaccion entre dos 0 mas personas procedentes
de culturas y geografias diferentes, es decir, la comunicacion intercultural es la relacion
comunicacional diverso que tiene un atractivo de curiosidad por entender y aprender del

otro.

Es necesario conocer ¢de qué forma la comunicacion intercultural influye en nuestras
vidas? y ¢cudl es la importancia que en ella reside? a simple vista o lectura parece una
trama sencilla de explicar y facil de abordar pero no es asi, la comunicacién intercultural
encierra sus propios paradigmas, misterios, ideologias, valores, danza, folklore,
vestimenta, comida, etc., que necesitan de un analisis minucioso tedrico y practico, para

explicar sus cualidades y tabular sus cantidades.

En conclusion, la finalidad de la justificacion de este trabajo de investigacion es
identificar y estudiar la comunicacién intercultural desde todos sus bordes para llegar a
determinar ;cOmo se usa?, ;para que y por quienes? y ;cuél es su finalidad? y ¢cual es el

aporte significativo que brinda al pais y al mundo?

1.4.0BJETIVOS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General
Determinar la influencia de la comunicacién intercultural en la calidad de vida de los

habitantes de la parroquia Borbdn del canton Eloy Alfaro de la provincia de Esmeraldas.

1.4.2. Objetivos Especificos
e Identificar los tipos de comunicacion intercultural y su influencia en la calidad de vida
de los habitantes de la Parroquia Borbon, Canton Eloy Alfaro de la Provincia de

Esmeraldas.



e Establecer las ventajas y desventajas de la comunicacion intercultural y su impacto
en la calidad de vida de los habitantes de la Parroquia Borbén, Canton Eloy Alfaro de
la Provincia de Esmeraldas.

e Analizar la importancia de la comunicacién intercultural y su incidencia en el
comportamiento de la calidad de vida de los habitantes de la Parroquia Borbén,

Canton Eloy Alfaro de la Provincia de Esmeraldas.

1.5. FUNDAMENTACION TEORICA
1.5.1. Antecedentes de la comunicacion intercultural

Segun Ramirez & Hugueth (2017), ““indican en su estudio que es probable que la
comunicacion deficiente sea la fuente de los conflictos interpersonales que se citan con

frecuencia dentro de las instituciones’” (pags. 305-335).

La comunicacion intercultural ha sido tema de estudio por la formacién linguistica que
le atribuye la cultura a la historia, es importante recordar que para que se produzca una
comunicacion intercultural eficaz los interlocutores deben estar motivados a conocer la
otra cultura, estar consciente de los procesos comunicacionales, tener la capacidad de
entender el mensaje desde la perspectiva del emisor y ser cuidadosos con la comunicacién

no verbal.
1.5.2. Comunicacion intercultural

Para Gonzélez & Norefia, la comunicacion intercultural “no solo implica una
aproximacion a otras culturas, sino también el esfuerzo de repensar la cultura propia. En
los contactos interculturales es muy frecuente utilizar el método comparativo para
describir nuestra experiencia. Asi se viene, a establecer lo que es comun y lo que es

distinto”. (2011, pag. 1)



La comunicacién intercultural es el didlogo que se realiza mediante la sinergia de dos
personas de culturas diferentes. Desde el cuadro del respeto se debe establecer una
comunicacion intercultural, en el que todos los involucrados logren expresar sus
costumbres y opiniones de las demas culturas para llegar a una diversidad del uso de la

palabra.

El Ecuador se declara un pais intercultural y plurinacionalidad y en el siguiente

articulo lo expresa claramente:

Titulo I Elementos Constitutivos del Estado

Capitulo primero Principios fundamentales

Art. 1.- El Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia, social, democratico,
soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se organiza en

forma de republica y se gobierna de manera descentralizada.

La soberania radica en el pueblo, cuya voluntad es el fundamento de la autoridad, y se
ejerce a través de los drganos del poder publico y de las formas de participacion directa

previstas en la Constitucion.

e Los recursos naturales no renovables del territorio del Estado pertenecen a su

patrimonio inalienable, irrenunciable e imprescriptible.

La comunicacion intercultural es la difusion de todo su compendio cultural en la sociedad
y en la vida de las personas como recordatorio del origen nativo de nuestros pueblos y de
identidad como patriotas ecuatorianos. De la mano de la comunicacion va el impacto que
esta deja en la vida de las personas que le abren sus puertas, jugando un papel importante
en la calidad de vida y en la adopcion de valores, costumbres y creencias que brindan las

culturas. (Asamblea Nacional, 2010, pag. 1)



La Ley Organica de Comunicacion también manifiesta su respaldo a la comunicacion

intercultural en el siguiente articulo.

Art. 36.- Derecho a la comunicacion intercultural y plurinacional.- Los pueblos y
nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montubias tienen derecho a producir y
difundir en su propia lengua, contenidos que expresen y reflejen su cosmovision, cultura,

tradiciones, conocimientos y saberes.

Los medios de comunicacién tienen el deber de difundir contenidos que expresen y
reflejen la cosmovision, cultura, tradiciones, conocimientos y saberes de los pueblos y
nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montubias, por un espacio de 5% de su
contenido comunicacional, bajo los parametros que establezca el Reglamento, sin
perjuicio de que por su propia iniciativa, los medios de comunicacion amplien este
espacio. EI Consejo de Regulacion, Desarrollo y Promocién de la Informacion y
Comunicacidn establecera los mecanismos y la reglamentacion para el cumplimiento de

esta obligacion.

La investigacion y produccion de contenidos para la difusion que se refiere el inciso

anterior sera prioritariamente realizada por los titulares de derechos colectivos.

La persona afectada podréa ejercer las acciones constitucionales que se le asistan o acudir
a la Defensoria del Pueblo para que inicie los procesos de derechos en conformidad con

Sus com petencias.

Concordancias: Constitucion de La Republica del Ecuador, Arts. 57 Reglamento General

a la Ley Organica de Comunicacion, Arts. 14. (Comunicacion, 2019, pag. 13)



1.5.3. Lainterculturalidad
Uno de los deberes de la comunicacion intercultural es la difusion de todo su
compendio cultural en la sociedad y en la vida de las personas como recordatorio del

origen nativo de nuestros pueblos y de identidad como patriotas ecuatorianos.

Para abordar el tema de comunicacion intercultural es imprescindible conocer el
concepto de la interculturalidad y a que se hace alusion cuando nos referimos a la

comunicacion intercultural.

Como concepto y practica, la interculturalidad significa “entre culturas”, pero no
simplemente un contacto entre culturas, sino un intercambio que se establece en
términos equitativos, en condiciones de igualdad. Ademas de ser una meta por
alcanzar, la interculturalidad deberia ser entendida como un proceso permanente
de relacion, comunicacion y aprendizaje entre personas, grupos, conocimientos,
valores y tradiciones distintas, orientada a generar, construir y propiciar un respeto
mutuo, y a un desarrollo pleno de las capacidades de los individuos, por encima

de sus diferencias culturales y sociales. (Walsh, 2013, pag. 28)

La interculturalidad es la reciprocidad entre culturas en condiciones iguales donde se
busca aprender y conocer las particularidades que presentan cada una desde su bagaje

cultural.

“Considerando que los medios de comunicacion en el cumplimiento de su
responsabilidad social compartida deben difundir entre sus contenidos comunicacional
aspectos relacionados a la cultura, arte, costumbres, tradiciones, conocimientos Yy
saberes de las comunidades y nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montubias”

(Briones, Barragan, Huilcapi, & Morante, 2020).



Por tanto, los medios de comunicacion tienen que atribuir a la difusion de la

informacion cultural que genere igualdad en el consumo de la diversidad del lenguaje.

1.5.4. Tipos de comunicacion interculturales

En el contexto de la comunicacion intercultural se puede expresar que existen algunos
tipos de comunicacion intercultural entre ellos estdn multiculturalidad, hace referencia a
varias culturas; pluriculturalidad, es la coexistencia de diferentes culturas en un mismo
espacio o lugar geografico, plurilingiiismo, es el habla de dos lenguas en la sociedad; y
transculturalidad; es el contacto que tienen varias culturas, ademas de estos también

encontramos los siguientes;

» Comunicacion intercultural — interpersonal.- Es la que se realiza con dos
personas de para el intercambio y difusion del compendio cultural mediante el
lenguaje.

» Comunicacion intercultural — mediada.- Es la difusién de contenidos culturales

por todos los medios de comunicacion.

En si, la interculturalidad intenta romper con la historia hegemonica de una cultura
dominante y otras subordinadas y, de esa manera reforzar las identidades
tradicionalmente excluidas para construir tanto en la vida cotidiana como en las
instituciones sociales, un con-vivir de respeto y legitimidad entre todos los grupos de la

sociedad. (Quintero, 2018, pag. 20)

1.5.5. Importancia de la comunicacién intercultural
La importancia de la comunicacion intercultural radica en la habilidad de comunicar
sus mensajes a través de los gestos, el lenguaje, la forma de vestir, la comida y la manera

de utilizar el entorno, entre otros aspectos.
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En Ecuador, la comunicacion intercultural, segun lo expuesto, responde
Unicamente a situaciones en las que se necesita entablar un dialogo con otra cultura
por economia o por seguridad. Pero en realidad este término va mas alla de la
necesidad de comunicarse, este tipo de comunicacion consiste en comprender y
aceptar las diferencias existentes entre individuos. “Rescatamos la
interculturalidad como un enfoque, a partir de la dimension del encuentro, es
decir, la convivencia con el otro y los efectos positivos y negativos que implican

esta relacion” (Beltran, 2017, pag. 2).

El proposito de la comunicacion intercultural es romper las barreras del lenguaje
dominante para poder contribuir a la vida de los individuos como a la sociedad partiendo

del valor del respeto y la cordialidad.

1.5.6. Calidad de vida

Si tomamos en cuenta el concepto de calidad de vida segin la OMS, nos dice que es
la percepcion que un individuo tiene de su lugar en la existencia en el contexto de la
cultura y del sistema de valores en los que vive y en relacion con sus objetivos, sus

expectativas, normas y sus inquietudes.

La calidad de vida desde el aspecto de valores del individuo que se sumerge a una
cultura tiene un cambio radical desde que entra en un camino de oportunidades y
aprendizajes para si mismo porque tendra la capacidad de ampliar sus conceptos y
preconceptos formados por la cultura social y ambiental. En la actualidad la comunicacion
intercultural es un pilar fundamental en los pueblos y comunidades ecuatorianos debido
a los derechos establecidos en la Constitucion de la Republica del Ecuador y en la Ley

Organica de Comunicacion del mismo.
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1.5.7. Tipos de calidad de vida

La calidad de vida hace referencia a las condiciones de vida de las personas (casa,
salud, educacion, trabajo, servicios basicos) pero también a la perspectiva de los valores
morales y éticos. La calidad de vida se puede dividir en tres tipos que son las siguientes:

e CV = Condiciones de vida; La CV es equivalente a la suma de los puntajes de
las condiciones de vida objetivamente medibles en una persona, tales como salud
fisica, condiciones de vida, relaciones sociales, actividades funcionales u
ocupacion.

e CV = Satisfaccion con la vida; Se considera a la CV como un sinénimo de
satisfaccion personal. Asi, la vida seria la sumatoria de la satisfacciéon en los
diversos dominios de la vida.

e CV = (Condiciones de vida + Satisfaccion con la Vida) * Valores; Para estos
autores, la CV es definida como un estado de bienestar general que comprende
descriptores objetivos y evaluaciones subjetivas de bienestar fisico, material,
social y emocional, junto con el desarrollo personal y de actividades, todas estas

mediadas por los valores personales. (Urzla, 2012, pags. 3-7)

1.5.8. Importancia de la calidad de vida

La importancia de la calidad de vida radica en la capacidad de hacer lo que la persona
dice que hara para convertir su vida en el desarrollo de la calidad de estancia que quiere
tener. Este analisis rene los factores sociales, educativos, econémicos y culturales para
desarrollar sus habilidades cualitativas y cuantitativas con relacion en su entorno. Por

ello, el siguiente autor manifiesta lo siguiente:

Es importante tener en cuenta que desde la perspectiva del desarrollo humano, la
calidad de vida se concibe como la expansion de las capacidades o libertades de la
gente que permite ubicar el interés de las personas en cuanto a su habilidad real para
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lograr realizaciones valiosas como parte de su vida y no en la evaluacién de la utilidad

y de los ingresos. (Mejia & Merchén, 2007, pag. 11)

1.6. HIPOTESIS

1.6.1. Hipdtesis General

e Lacomunicacién intercultural se relaciona de forma positiva en la calidad de vida de
los habitantes de la parroquia Borbon, canton Eloy Alfaro de la provincia de
Esmeraldas en el afio 2021.

1.6.2. Hipdtesis Especificas

e Lostipos de comunicacion intercultural incide positivamente en la calidad de vida de
los habitantes de la parroquia Borbon, canton Eloy Alfaro de la provincia de
Esmeraldas.

e Las ventajas y desventajas de la comunicacion intercultural impactan de forma
positiva en la calidad de vida de los habitantes de la parroquia Borbén, cantén Eloy
Alfaro de la provincia de Esmeraldas.

e La importancia de la comunicacion intercultural influye positivamente en el
comportamiento de la calidad de vida de los habitantes de la parroquia Borbon, cantén

Eloy Alfaro de la provincia de Esmeraldas.
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1.7. TECNICAS APLICADAS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

1.7.1. Metodologia de la investigacion

La metodologia de la investigacion se la realizd con los métodos deductivos e
inductivos; el método deductivo es un método cientifico que nos ayuda a realizar las
conclusiones de la investigacion partiendo de las propiedades generales del tema hasta
llegar a las particulares. Sin embargo, el método inductivo; que se emplea para realizar la

investigacion de forma particular para encontrar los hallazgos generales del caso.

También se complement6 la indagacion con los tipos de investigaciones descriptivas
y bibliograficas; la descriptiva para detallar los problemas observados y para exponer lo
indispensable de la realidad investigada. Mientras que la investigacién bibliografica nos
ayuda a recaudar informacion de libros, revistas y sitios web con el objetivo primordial
de investigar las variables de nuestro tema y sustentar las argumentaciones de los

hallazgos mediante la discusion del caso.

1.7.2. Poblacién y muestra

Para la poblacion de estudio se realiz6 un tipo de muestreo probabilistico aleatorio o
muestreo simple que permite la seleccion de individuos al azar donde la poblacion de
estudio fue de 63 habitantes y se determin6 que la muestra del objeto de estudio del
trabajo a investigar es de 54 personas a encuestar pertenecientes a la parroquia Borbon
del canton Eloy Alfaro para conocer los elementos que determinan la comunicacion
intercultural desde sus perspectivas con el propdsito de fortalecer las habilidades y

destrezas de los beneficiarios en el manejo de la comunicacion intercultural.
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CAPITULO II

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

2.1. Desarrollo del caso
Con la presente investigacion se elabord una encuesta virtual a una muestra de la
poblacion borbonefia donde 54 personas participaron y se identificaron las respectivas

situaciones halladas.

1. ¢De qué forma influye la comunicacion intercultural en la calidad de vida de los
habitantes de la parroquia Borbdn del canton Eloy Alfaro de la provincia de

Esmeraldas?

Grafico 1. Influencia de la comunicacion intercultural

_. ¢De que forma influye la comunicacion intercultural en la calidad de vida delos habitantes de la
parroquia Borbon del cantdon Eloy Alfaro de la provincia de Esmeraldas?

54 respuestas

@ a) Positiva
@ b) Negativa

. c) Indiferente
3.7%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Emerita Caicedo

Andlisis e Interpretacion.- En la grafica N° 1 podemos observar que el 3,7% de las
personas determinaron que de forma indiferente influye la comunicacion intercultural en
la calidad de vida, sin embargo, el 7,4% sefialaron una respuesta negativa a la pregunta
dejando claro que la comunicacién intercultural no influye en la calidad de vida, cunado
en laesquina contraria el 88,9% de las personas encuestadas ganaron el round contestando

positivamente, evidenciando que la cultura tiene un poder positivo sobre sus vidas.
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2. El tipo de comunicacion interpersonal identifica aspectos éticos y culturales de

reciproco impacto en la calidad de vida entre los individuos y la sociedad.

Grafico 2. Tipo de comunicacion intercultural interpersonal

El tipo de comunicacion interpersonal identifica aspectos eticos y culturales de reciproco

impacto en la calidad de vida entre los individuos y la sociedad.
54 respuestas

e )

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Emerita Caicedo

Anélisis e interpretacion.- El tipo de comunicacion interpersonal si identifica aspectos
éticos y culturales de reciproco impacto en la calidad de vida entre los individuos y la
sociedad en un 90,7% de acuerdo con las personas encuestadas y no en un 9,3% segun

sefialaron los resultados.

3. Valore con porcentajes el nivel de importancia que tiene la comunicacion

intercultural en la calidad de vida de las personas.

Gréfico 3. Porcentaje de importancia de la comunicacion intercultural

Valore con porcentajes el nivel de importancia que tiene la comunicacion intercultural en la

calidad de vida de las personas
54 respuestas

0 % - 25% % 7%
26% - 50% | = a0
51% - 75%
90.7%

76% - 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Emerita Caicedo
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Analisis e interpretacion: El 3,7% de los intervenidos manifestaron que el nivel de
importancia de comunicacion intercultural estd en un promedio bajo de influencia,
mientras que el 5, 6% reflejo un valor significativo en la aceptacidn de la importancia que
tiene la comunicacion intercultural en sus realidades y cerrando con broche de oro el
90,7% de los encuestados recalcaron la importancia que tiene la cultura en sus vidas con

este resultado.

4. ¢Cree usted que es importante que las personas participen en proyectos de
interaccion social sobre la comunicacion intercultural para preservar las

costumbres y tradiciones autoctonas?

Gréfico 4. Participacion en proyectos

¢Cree usted que es importante que las personas participen en proyectos de interaccion social

sobre la comunicacion intercultural para preservar las costumbres y tradiciones autoctonas?
54 respuestas

Si 90.7%

No  |5,6%

Tal vez |3 745

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Emerita Caicedo

Andlisis e interpretacion. - El 90,7% de los encuestados afirmaron que, si es importante
que los individuos participen en proyectos de interaccién social, el 3,7% sin embargo se
mostraron dudados contestando con un tal vez dejando en el aire la posibilidad mientras
que la respuesta del 5,6% fue no cerrando la brecha a la posibilidad de participar en la

conservacion de las costumbres y tradiciones autdctonas de la cultura.
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2.2. Situaciones detectadas

La poblacion borbonefia presenta un déficit en el manejo de la comunicacion intercultural
asertiva difundida por parte de los medios de comunicacion tradicionales como la radio,
la television y la prensa porque no se le brinda la importancia requerida a este tema que

es de inclusion con la finalidad de preservar las culturas de los pueblos.

El contenido informativo de la comunicacion intercultural es tergiversado por los
ciudadanos borbonefios al no entender los términos expresados de las culturas, sin
embargo, muestran una alta aceptacion en la influencia que tiene la comunicacion

intercultural sus vidas.

Por el hecho de que en la interaccion de la comunicacion intercultural se habla otra lengua
los borbonefios no tienen la dindmica de profundizar en su contexto de acuerdo a sus

perspectivas porque hay costumbres, creencias e ideologias que no conocen.

El tipo de comunicacion intercultural interpersonal exterioriza una pared en el
entendimiento del bagaje cultural porque los ciudadanos no han desarrollado habilidades
comunicacionales interculturales para comprender los patrones de pensamientos,

atributos sociales y culturales de los diferentes grupos culturales.

Sobre la difusion de la comunicacion intercultural que es compartida mediante el uso de
los celulares por parte de los encuestados se detectd la falta de educacion cultural que

existe en la propagacion del contenido de los matices tradicionales.

La mayoria de los borbonefios solo comparten informacion de la comunicacion
intercultural porque les parecié interesante o les llamo la atencion pero no perciben el

mundo en el cual estan inmersos.
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Mediante el pensamiento critico se hall6 que el medio informativo mas usado para la
difusion de comunicacion intercultural son las redes sociales por la facilidad de uso y

porque no tienen limitaciones para publicar y compartir fotos y videos culturales.

El estudio establecié que los medios de comunicacion no le brindan el espacio necesario
a la difusion de la comunicacién intercultural lo que no permite que el mensaje emitido

por sus interlocutores pueda ser entendido con claridad para los televidentes y oyentes.

Se logré determinar que el contenido de los formatos de los programas concernientes a la
comunicacion intercultural es aburrido por lo que se deberia cambiar la dindmica de la

estructura de las programaciones.

Se logro establecer que el 100% de los beneficiarios aseguraron que las ventajas de la
comunicacion intercultural les aportan valor a sus vidas porque es una oportunidad para

conocer nuevas personas, culturas, ideologias y creencias.

La gran mayoria de los borbonefios estuvieron de acuerdo en que es importante participar
en proyectos de interaccion social sobre comunicacién intercultural para preservar las
costumbres de las culturas autoctonas de los pueblos y ejercer el derecho de difundir

informacion en su propia lengua.

Se encontrd que no se le da importancia a la comunicacion intercultural en las redes
sociales lo que impide que incida positivamente en la calidad de vida de los individuos

para fortalecer el elemento de la interaccion cultural y social entre las personas.

El alto nivel de porcentaje que se evidencid en el grado de importancia que tiene la
comunicacion intercultural en la calidad de vida de los ciudadanos es un claro indice que
la cultura es parte fundamental de la vida de las personas porque les atribuye valores y

principios a sus vidas.

19



2.3. Soluciones planteadas
De acuerdo a las situaciones encontradas en las respuestas de la encuesta a los habitantes
borbonefios se plantean las siguientes estrategias para el empoderamiento de la

comunicacion intercultural en nuestra sociedad.

Se podrian generar cursos vacacionales de comunicacion intercultural que generen la
participacion de jovenes para el desarrollo de estrategias comunicacionales asertivas en
los medios de comunicacion como la radio y las redes sociales para activar la motivacion

e inclusion en actividades culturales.

Los medios de comunicacion tradicionales modernos deberian cambiar la estructura de la
difusion de los contenidos linguisticos interculturales de la forma abstracta a modalidad

sencilla, clara y concisa para que el mensaje que se emita no se tergiverse.

Por otra parte, capacitar a los jovenes y adultos en talleres de comunicacion intercultural
como estrategia de difusion de las costumbres y lenguas autoctonas en todas las
plataformas virtuales y como canal difusor de las aristas que presenta la comunicacion

intercultural para fortalecer las relaciones interpersonales.

Es necesario fortalecer la jerga que encierran los elementos del lenguaje intercultural,
mediante cursos virtuales didacticos para la integracion equitativa de las interacciones
culturales en las expresiones de sus mensajes para generar un aprendizaje significativo en

sus vidas de forma divertida y dinamica.

Por ultimo, crear foros radiales semanales de comunicacion intercultural en donde
participen jovenes exponentes de diferentes culturas en representacion de su ciudad para

generar debates con contenidos estratégicos que generen la interaccion del publico.
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CONCLUSIONES

En el andlisis del estudio de la investigacion, se pudo apreciar que un gran porcentaje
de sus participes tienen conocimientos deficientes sobre comunicacion intercultural;
sin embargo, revelan un comportamiento positivo para seguir participando en
proyectos de interacciones sociales que ayuden a comprender el contexto de la
comunicacion intercultural para aprender a optimizar la comunicacion en las
relaciones interpersonales, de tal manera, que el compendio del mensaje sea difundido

en sus comunidades como en los lugares aledarios.

La investigacion permitié determinar que existe una brecha educativa de impericia en
comunicacion intercultural de los habitantes borbonefios; por ello, es imprescindible
realizar investigaciones cientificas que profundicen la linguistica cultural que se habla
en el territorio como aporte a su calidad de vida con el propdsito de mejorar las

diligencias comunicacionales.

El estudio evidencio que la comunicacion intercultural presenta diversidad en su
lenguaje y un color de historia perenne fomentando las tradiciones de sus legados
inyectandoles valores culturales a sus vidas mediante la preservacion de las

costumbres autdctonas de los pueblos y comunidades ecuatorianas.
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RECOMENDACIONES

Propiciar la participacion de las organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales en proyectos y programas de difusion de la comunicacion

intercultural mediante la dimensién del proceso comunicativo en la sociedad.

Elaborar un diccionario intercultural que contenga toda la jerga cultural de los pueblos
y comunidades, clasificando su contenido de acuerdo a la cultura y la localidad para
que exista un elemento de apertura al mundo de la comunicacion intercultural, que
generen el pensamiento critico, analitico e innovador de los interesados ganando

habilidades de inteligencia cultural.

Impulsar proyectos culturales que ayuden a fundar canales de medios de
comunicacion culturales permanentes en la vida de los individuos dejando su marca

pais en la preservacion de costumbres y tradiciones autdctonas.
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ANEXOS

1. ¢Cuales son los medios tradicionales que utiliza con mayor frecuencia para

conocer sobre la comunicacién intercultural?

Tabla No. 1 Medios tradicionales

Descripcion Encuestados Porcentaje
Radio 32 59,3%
Prensa 3 5,6%

Television 19 35,2%
Total 54 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Emerita Caicedo

Gréafico 1. Medios Tradicionales

1. ;Cuales son los medios tradicionales que utiliza con mayor frecuencia para conocer sobre la

comunicacion intercultural?
54 respuestas

® a) Radio
® b) Prensa
c) Television

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Emerita Caicedo

Andlisis e interpretacion.- En la grafica N° | se puede observar que el 35% de los
habitantes de la parroquia Borbon utilizan la television para conocer informacion de la
comunicacion intercultural, mientras que el 5,6% prefiere la prensa como medio de
informacion y el 59,3% hacen uso de la radio local para informarse. Se determinaron
resultados favorables con relacion a los habitantes encuestados para evidenciar la

utilizacion de los medios tradicionales para conocer sobre la comunicacién intercultural.
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2. ¢La comunicacion intercultural puede determinar la calidad de vida de las

personas?

Tabla No. 2 Comunicacién intercultural

Descripcion Encuestados Porcentaje
Si 40 74,1%
No 14 0%
Tal vez 0 25,9%
Total 54 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Emerita Caicedo

Gréfico 2. Comunicacién intercultural

2.;La comunicacion intercultural puede determinar la calidad de vida de las personas?
54 respuestas

®a)sSi
® b)No
c) Tal vez

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Emerita Caicedo

Analisis e interpretacion.- El 25,9% de los encuestados manifestaron que tal vez la
comunicacion intercultural puede determinar la calidad de vida de los individuos, cundo
el 74,1% recalcaron que la comunicacion intercultural si determina la calidad de vida
dando un porcentaje notorio del valor que tiene la cultura en sus vidas. La mayoria de los
habitantes de la parroquia Borbén admitieron que la comunicacién intercultural si

determina la calidad de sus vidas.

3. ¢De qué forma influye la comunicacion intercultural en la calidad de vida de los
habitantes de la parroquia Borbdén del canton Eloy Alfaro de la provincia de

Esmeraldas?
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Tabla No. 3. Influencia de la comunicacion intercultural

Descripcion Encuestados Porcentaje
Positiva 48 89,9%
Negativa 4 7,4%
Indiferente 2 3,7%%
Total 54 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Emerita Caicedo

Gréfico 3. Influencia de la comunicacion intercultural

3. ¢ De que forma influye la comunicacion intercultural en la calidad de vida delos habitantes de la
parroquia Borbon del canton Eloy Alfaro de la provincia de Esmeraldas?

54 respuestas

@ a) Positiva
@ b) Negativa
c) Indiferente

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Emerita Caicedo

Andlisis e interpretacion.- En la grafica N° 3 podemos observar que el 3,7% de las
personas determinaron que de forma indiferente influye la comunicacion intercultural en
la calidad de vida, sin embargo, el 7,4% sefialaron una respuesta negativa a la pregunta
dejando claro que la comunicacién intercultural no influye en la calidad de vida, cunado
en laesquina contraria el 88,9% de las personas encuestadas ganaron el round contestando
positivamente, evidenciando que la cultura tiene un poder positivo sobre sus vidas. Segun
lo manifestado por los habitantes de la parroquia Borbon se puede determinar que la
comunicacion intercultural influye positivamente en sus vidas por a la atribucién que
tiene la cultura en la historia, sin embargo, otros encuestados manifestaron lo contrario

con respecto al tema.
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4. ¢El tipode comunicacion intercultural interpersonal tiene como propdsito

ampliar el criterio de su cultura en la otra persona?

Tabla No. 4. Tipo de comunicacién intercultural interpersonal

Preguntas Descripcion | Encuestados | Porcentaje

4. (El tipo de comunicacion Si 54 100%
intercultural interpersonal tiene como
propésito ampliar el criterio de su No 0 0%
cultura en la otra persona?

Total 54 100%
4.1. La comunicacion intercultural en las Si 51 94.4%
relaciones  interpersonales en la
arroquia Borbén
ipnﬂu;e en la calidad de vida de los No 3 5, 6%
habitantes

Total 54 100%
4.2. El tipo de comunicacién Si 53 98,1%
interpersonal les permite a los
individuos desarrollar e implementar
habilidades sociales pr:ersonales No 1 1,9%
aportando valor a su calidad de vida.

Total 54 100%
43. ElI tipo de comunicacion Si 49 90,7%
interpersonal identifica aspectos éticos y
culturales de reciproco impacto en la
calidad de vida entpre los indFi)viduos y la No S 9,3%
sociedad.

Total 54 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Emerita Caicedo

Gréfico 4. Tipo de comunicacién intercultural interpersonal

4 . ; El tipo de comunicacion intercultural interpersonal tiene como propdsito ampliar el criterio de

su cultura en la otra persona?
54 respuestas

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Emerita Caicedo

® si
@® No
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Andlisis e interpretacion.- EI 100% de los encuestados expresaron que la comunicacion
intercultural interpersonal tiene como propdsito ampliar el criterio de su cultura en la otra
persona de forma amble y respetuosa. El total de los encuestados aseguraron que la
comunicacion intercultural tiene como propoésito ampliar el criterio y conocimiento que
las personas tienen sobre las culturas y de este modo se practique la difusién de todas las

lenguas nativas del Ecuador.

Gréfico 4.1. Tipo de comunicacién intercultural interpersonal

4.1 La comunicacion intercultural en las relaciones interpersonales en la parroquia Borbon influye

‘ en la calidad de vida de los habitantes
54 respuestas

® si
® No

\ A

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Emerita Caicedo

El 94.4% de los individuos sefialaron que la comunicacion intercultural en las relaciones
interpersonales si influye en la calidad de vida de los habitantes de la parroquia Borbon,

teniendo una negacion en las respuestas por el 5, 6% de los encuestados.

Grafico 4.2. Tipo de comunicacién intercultural interpersonal

4.2 El tipo de comunicacion interpersonal les permite a los individuos desarrollar e implementar

habilidades sociales personales aportando valor a su calidad de vida
54 respuestas

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Emerita Caicedo
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El 98,1% de los encuestados expresaron que el tipo de comunicacion  interpersonal si
les permite a los individuos desarrollar e implementar habilidades sociales personales
aportando valor a su calidad de vida, mientras que el 1,9% de las personas mo estuvieron

de acuerdo con ellos.

Gréfico 4.3. Tipo de comunicacién intercultural interpersonal

4.3 El tipo de comunicacion interpersonal identifica aspectos eticos y culturales de reciproco
impacto en la calidad de vida entre los individuos y la sociedad.

54 respuestas

®si
® No

)

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Emerita Caicedo

El tipo de comunicacién interpersonal si identifica aspectos éticos y culturales de
reciproco impacto en la calidad de vida entre los individuos y la sociedad en un 90,7% de

acuerdo con las personas encuestadas y no en un 9,3% segun sefialaron los resultados.

5. ¢Qué tipode medios electronicos usted utiliza para lacomunicacion

intercultural?

Tabla No. 5. Tipo de medios electronicos

Descripcion Encuestados Porcentaje

Computadora 8 14,8%
Celular 46 85,2%
Tablet 0 0%
Total 54 %

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Emerita Caicedo
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Graéfico 5. Tipo de medios electrdnicos

5. ;Que tipo de medios electronico usted utiliza para la comunicacion intercultural?
54 respuestas

@ a) Computadora
@ b) Celular
@ c) Tablet

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Emerita Caicedo

Andlisis e interpretacion.- ElI medio electronico mas usado para la comunicacion
intercultural es el celular con un 85,2% de acuerdo a los encuestados y la computadora

con un 14,8% dejando sin relevancia la tablet.

6. ¢Qué tipo de medios informativos usted utiliza para ladifusion de

la comunicacién intercultural?

Tabla No. 6. Tipos de medios informativos

Descripcion Encuestados Porcentaje
Redes sociales 38 70,4%
Correo postal 3 5, 6%

Teléfono 10 18,5 %
Internet y sitios web 2 3,7%
Correo electronico 1 1,9%
Total 54 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Emerita Caicedo

Gréfico 6. Tipos de medios informativos

6. ;Que tipo de medios informativos usted utiliza para la difusion de la comunicacion intercultural?

54 respuestas

@ a) Redes sociales

@ b) Correo postal

@ c) Teléfono

@ d) Faxe)

@ e) Correo electronico
@ 1) Historieta

@ g) Cine

@ h) Internet y sitios web

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Emerita Caicedo
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Analisis e interpretacion.- Los medios de comunicacion méas utilizados por los

encuestados para la difusion de la comunicacion intercultural son las redes sociales con

70,4% de aceptacion, seguido por el teléfono con 18,5 % de uso y el correo postal con 5,

6% de actividad, luego el internet y sitios web con 3,7% y por tltimo el correo electronico

1,9% de utilidad. Se puede evidenciar que los encuestados si difunden contenidos

referentes a la comunicacioén intercultural a través de los distintos medios informativos

como las redes sociales, correos electronicos y el teléfono.

7. Los medios informativos favorecen una adecuada comunicacion intercultural

entre sus i ntegrantes.

Tabla No. 7. Medios informativos

Preguntas Descripcion | Encuestados | Porcentaje

7. Los medios informativos favorecen una Si 53 98,1%
adecuada comunicacion intercultural entre
sus integrantes. No 1 1,9%

Total 54 100%
7.1. Los medios informativos ayudan a la Si 52 96,3%
difusion de la comunicacién intercultural
para incidir en la calidad de vida de sus No 2 3,7%
habitantes.

Total 54 100%
7.2. Los medios informativos ayudan a la Si 53 98,1%
comunicacién intercultural en la
preservacion de la cultura de los habitantes No 1 1,9%
de la parroquia Borbon.

Total 54 100%
7.3. Los medios informativos permiten Si 52 96,2%
mejorar e innovar  los rocesos
cor{wnicacionales. P No 2 3.7%

Total 54 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Emerita Caicedo
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Gréfico 7. Medios informativos

7. Indique la respuesta con un visto. Los medios informativos favorecen una adecuada
comunicacion intercultural entre sus integrantes.

54 respuestas

® si
@® No

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Emerita Caicedo

Andlisis e interpretacion.- Los medos informativos si favorecen a una adecuada
comunicacion intercultural en un 98,1% y les juega un papel en contra en un 1,9% de

acuerdo a los encuestados.

Gréfico 7.1. Medios informativos

7.1 Los medios informativos ayudan a la difusion de la comunicacion intercultural para incidiren la
calidad de vida de sus habitantes.

‘ 54 respuestas
|

® si
® No

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Emerita Caicedo

Anélisis e interpretacion.- Los medios informativos no ayudan a la difusion de la
comunicacion intercultural para incidir en la calidad de vida de sus habitantes segin el
3,7% de los encuestados, pero el 96,3% restantes manifestaron que los medios si ayudan

a la difusién de la comunicacion intercultural.
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Gréfico 7.2. Medios informativos

7.2 Los medios informativos ayudan a la comunicacion intercultural en la preservacion de la cultura
de los habitantes de la parroquia Borbon

54 respuestas

® si
® No

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Emerita Caicedo

Andlisis e interpretacion.- El 98,1% de los medios informativos si ayudan a la
comunicacion intercultural en la preservacion de la cultura de los habitantes de la
parroquia Borbon, mientras que el 1,9% de los encuestados opinaron que no ayudan a la

preservacion de la cultura.

Gréafico 7.3. Medios informativos

| 7.3 Los medios informativos permiten mejorar e innovar los procesos comunicacionales.

54 respuestas

®sSi
® No

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Emerita Caicedo

Analisis e interpretacion.- De acuerdo al 96,3% de los encuestados los medios
informativos si permiten mejorar e innovar los procesos comunicacionales, cuando el

3,7% manifest6 que mo porque los medios difunden mas entretenimiento que cultura.
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8. ¢Queé tipo de redes sociales usted utiliza para conocer las diferentes costumbres

de la comunicacioén intercultural?

Tabla No. 8. Tipos de redes sociales

Descripcion Encuestados Porcentaje
Facebook 23 42,6%
WhatsApp 19 35,2%
Messenger 7 13%
Instagram 2 3,7%
Tik Tok 1 1,9%
YouTube 2 3,7%
Total 54 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Emerita Caicedo

Gréfico 8. Tipos de redes sociales

8 ;{Que tipo de redes sociales usted utiliza para conocer los diferentes costumbres de la

comunicacion intercultural?

54 respuestas

@ a) WhatsApp
@ b) Facebook
c) Messenger
42,6% / @ d) Instagram
A @ e) Tik Tok
@ f) YouTube

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Emerita Caicedo

Andlisis.- El 42,6% de los encuestados utilizan la red social Facebook para conocer las
diferentes costumbres de la comunicacion intercultural, otros usan WhatsApp en un

35,2%, ademas de Messenger 13%, y por ultimo, Tik Tok con 1,9% de acuerdo a los

encuestados.
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9. Las ventajas de la comunicacion intercultural son:

Tabla No. 9. Las ventajas de la comunicacidn intercultural

Descripcion Encuestados | Porcentaje
Una oportunidad para aprender 24 44%
Contribucion y retencion del talento 11 20%

Aumento de la innovacion y creatividad a nivel 7 13 %
personal y profesional

Es una comprension de la otrariedad 7 13%

Puedes usar comunicacion intercultural en

. - 5 10%
viajes en el extranjero
Total 54 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Emerita Caicedo
Gréfico 9. Las ventajas de la comunicacion intercultural

9.Las ventajas de la comunicacion intercultural son:

I Una oportunidad para aprend... [l diferentes Es una comprensién de laotr... [l de la humanidad y diversidad.. 13 p
20
10
0
Si No Tal vez

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Emerita Caicedo

Andlisis e interpretacién.- EI 100% de los encuestados expresaron que las ventajas de
la comunicacion intercultural si influyen en las diferentes etapas de la vida de las personas

atribuyéndole calidad significativa a su existencia.

10. ¢ Cree usted que es importante que las personas participen en proyectos de
interaccion social sobre la comunicacion intercultural para preservar las

costumbres y tradiciones autoctonas?
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Tabla No. 10. Participacion en proyectos

Descripcion Encuestados Porcentaje
Si 49 90,7%
No 3 5, 6%
Tal vez 2 3,7%
Total 54 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Emerita Caicedo

Grafico 10. Participacion en proyectos

10.- ;Cree usted que es importante que las personas participen en proyectos de interaccion social
sobre la comunicacion intercultural para preservar las costumbres y tradiciones autoctonas?

54 respuestas

No |5.6%

Talvez [3,7%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Emerita Caicedo

90.7%

20 30

40 50

Andlisis e interpretacion.- EI 90,7% de los encuestados afirmaron que si es importante

que los individuos participen en proyectos de interaccion social, el 3,7% sin embargo se

mostraron dudados contestando con un tal vez dejando en el aire la posibilidad mientras

que la respuesta del 5, 6% fue no cerrando la brecha a la posibilidad de participar en la

conservacion de las costumbres y tradiciones autdctonas de la cultura.

11. ¢De qué manera la importancia de la comunicacion intercultural incide en el

comportamiento de la calidad de vida de los habitantes de la parroquia Borbon del

cantdn Eloy Alfaro de la provincia de Esmeraldas?

Tabla No. 11. Importancia de la comunicacién intercultural

Descripcion Encuestados Porcentaje
Positiva 48 88,9%
Negativa 2 3,7%

Indiferente 4 7,4%
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Total 54 100%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Emerita Caicedo

Gréfico 11. Importancia de la comunicacion intercultural

11. ;| De que la manera la importancia de la comunicacion intercultural incide en el comportamiento

de la calidad de vida de los habitantes de la parro...| canton Eloy Alfaro de la provincia de Esmeraldas?
54 respuestas

0,
a) Positiva G

b) Negativa 3.[%

c) Indiferente 4523

0 10 20 30 40 50

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Emerita Caicedo

Andlisis.- El 88,9% de los encuestados afirmaron que la comunicacion intercultural
incide de forma positiva en sus vidas, mientras que el 3,7 de los encuestados expresaron
que la comunicacion intercultural incide de forma negativa en la vida de las personas, y
por ultimo el 7,4 de las personas indicaron que la comunicacion intercultural incide de
forma indiferente en la vida de los habitantes de la parroquia Borbon del canton Eloy

Alfaro de la provincia de Esmeraldas.

12. Valore con porcentajes el nivel de importancia que tiene la comunicacion

intercultural en la calidad de vida de las personas

Tabla No. 12. Porcentaje de la comunicacién intercultural

Descripcion Encuestados Porcentaje
76% - 100% 49 90,7%
51% - 75% 3 5, 6%
26% - 50% 2 3,7%
Total 54 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Emerita Caicedo
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Gréfico 12. Porcentaje de la comunicacién intercultural

12. Valore con porcentajes el nivel de importancia que tiene la comunicacion intercultural en la

calidad de vida de las personas

54 respuestas

0% - 25%

3 7%
26% - 50%

51% - 75% (5

0,
76% - 100% S

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Emerita Caicedo

Andlisis e interpretacion: El 3,7% de los intervenidos manifestaron que el nivel de
importancia de comunicacion intercultural estd en un promedio bajo de influencia,
mientras que el 5, 6% reflejo un valor significativo en la aceptacion de la importancia que
tiene la comunicacién intercultural en sus realidades y cerrando con broche de oro el
90,7% de los encuestados recalcaron la importancia que tiene la cultura en sus vidas con

este resultado.
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Comunicacién Intercultural y su Influencia en la Calidad de Vida de los Habitantes de la Parroquia Borbdn, canton Eloy Alfaro de la Provincia

TEMA DE INVESTIGACION

de Esmeraldas, afio 2021

MATRIZ DE CONGRUENCIA

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables

Indicadores

Metodologia

Problema General:

¢De qué manera la
comunicacion
intercultural influye en la
calidad de vida de los
habitantes de la parroquia
Borbon, canton Eloy
Alfaro de la provincia de
Esmeraldas en el afio
20217

Objetivo General:

Determinar la
influencia de la
comunicacion
intercultural en la
calidad de vida de los
habitantes de la
parroguia Borbon del
canton Eloy Alfaro
de la provincia de

Hipotesis General:

La comunicacién
intercultural se
relaciona de forma
positiva en la
calidad de vida de
los habitantes de la
parroquia Borbén,
canton Eloy Alfaro
de la provincia de

Variable
Independiente:

La comunicacion
intercultural.

Variable Dependiente:
Calidad de vida de los
habitantes.
Dimensiones:

Valoracion perceptiva.

Indicadores:
Indicador de proceso.

Indicador de
resultado.

Método:
Meétodo Deductivo.
Método Inductivo.

Tipos:

Investigacion Descriptivo
Investigacion Explicativo

Niveles de investigacion:

Nivel Descriptivo
Nivel Explicativo

Esmeraldas. Esmeraldas. Valoracidn cognitiva.
Agentes
interculturales.
Problemas Especificos: Objetivos Hipotesis Identificacion de las Simbolos del disefio
P. E.1. ;Como influyen Especificos: Especificos: variables en cada una
los tipos de comunicacion | O. E.1. Identificar H.E.1l. La de las subhipotesis Disefio experimental
intercultural en la calidad los tipos de comunicacién

de vida de los habitantes

de la parroquia Borbdn,

cantdn Eloy Alfaro de la

provincia de Esmeraldas
en el afio 2021?

comunicacion
intercultural y su
influencia en la
calidad de vida de los
habitantes de la
parroquia Borban,

intercultural incide
positivamente en la
calidad de vida de
los habitantes de la
parroquia Borbon,
canton Eloy Alfaro

H.E.1. Comunicacion
intercultural.

H.E.2. Comunicacion
intercultural.

Poblacion y muestra

Poblacion: 100 personas.

Muestra: 50 personas.




P. E.2. ¢(De qué forma las
ventajas y desventajas de
la comunicacion
intercultural impactan en
la calidad de vida de los
habitantes de la parroquia
Borbon, cantén Eloy
Alfaro de la provincia de
Esmeraldas en el afio
20217

P. E.3. (De qué manera la
importancia de la
comunicacién
intercultural incide en el
comportamiento de la
calidad de vida de los
habitantes de la parroquia
Borbon, cantén Eloy
Alfaro de la provincia de
Esmeraldas en el afio
20207

canton Eloy Alfaro
de la provincia de
Esmeraldas.

O.E.2. Establecer las
ventajas y
desventajas de la
comunicacion
intercultural y su
impacto en la calidad
de vida de los
habitantes de la
parroquia Borbon,
canton Eloy Alfaro
de la provincia de
Esmeraldas.

0. E.3. Analizar la
importancia de la
comunicacion
intercultural y su
incidencia en el
comportamiento de
la calidad de vida de
los habitantes de la
parroquia Borbén,
canton Eloy Alfaro
de la provincia de
Esmeraldas.

de la provincia de
Esmeraldas.

H. E.2. Las
ventajas y
desventajas de la
comunicacién
intercultural
impactan de forma
positiva en la
calidad de vida de
los habitantes de la
parroquia Borbon,
cantén Eloy Alfaro
de la provincia de
Esmeraldas.

H.E.3. La
importancia de la
comunicacion
intercultural influye
positivamente en el
comportamiento de
la calidad de vida
de los habitantes de
la parroquia
Borbdn, cantén
Eloy Alfaro de la
provincia de
Esmeraldas.

H.E.3. Calidad de
vida.

Técnicas e instrumentos:

Formularios y tesis para la
tabulacion de datos.




EXTENSION QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES Y PERIODISMO

ENCUESTA APLICADA LOS ESTUDIANTES DEL OCTAVO SEMESTRE
PARALELO “A” DE LA CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO, EXTENSION QUEVEDO CON EL
PROPOSITO DE RECOPILAR INFORMACION Y RESPALDAR LA TABULACION
DE DATOS EN LA SUSTENTACION DEL PROYECTO COMUNICACION
INTERCULTURAL Y SU INFLUENCIA EN LA CALIDAD DE VIDA DE LOS
HABITANTES DE LA PARROQUIA BORBON, CANTON ELOY ALFARO DE LA
PROVINCIA DE ESMERALDAS EN EL ANO 2021

Objetivo General:

e Determinar la influencia de la comunicacion intercultural en la calidad de vida de
los habitantes de la parroquia Borbdn del cantdén Eloy Alfaro de la provincia de
Esmeraldas.

ENCUESTA
Datos generales.
Codigo...... 001 ...... N
Cl.: Edad: Género:

1. Seleccione la respuesta de acuerdo a su criterio.

¢Cuéles son los medios tradicionales que utiliza con mayor frecuencia para conocer sobre
la comunicacién intercultural?

a) Radio |:|
b) Prensa |:|
c) Television [ ]

2. Indique la respuesta de acuerdo a su criterio.

¢La comunicacion intercultural puede determinar la calidad de vida de las personas?

a) Si []

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO ‘ﬁ:



b) No |:|
c) Tal vez |:|

3. ¢De qué forma influye la comunicacion intercultural en la calidad de vida de
los habitantes de la parroquia Borbon del cantdn Eloy Alfaro de la provincia

de Esmeraldas?

a) Positiva |:|
b) Negativa |:|
¢) Indiferente |:|

4. Marque la respuesta con un visto.

¢El tipo de comunicacion intercultural interpersonal tiene como proposito ampliar el

criterio de su cultura en la otra persona?

si [ No []
La comunicacion intercultural en las relaciones interpersonales en la parroquia Borbén

influye en la calidad de vida de los habitantes

st [ No []
El tipo de comunicacion interpersonal les permite a los individuos desarrollar e

implementar habilidades sociales personales aportando valor a su calidad de vida.

st [ No []
El tipo de comunicacién interpersonal identifica aspectos éticos y culturales de reciproco

impacto en la calidad de vida entre los individuos y la sociedad.

si [ ] No [ ]

5. ¢Qué tipo de medios electronico usted utiliza para la comunicacion
intercultural?

a) Computadora |:|

b) Celular [ ]
c) Tablet |:|



6. ¢Qué tipo de medios informativos usted utiliza para la difusion de la
comunicacion intercultural?

a) Redes sociales

b) Correo postal

c) Teléfono

d) Fax

e) Correo electronico
f) Historieta

g) Cine

h) Internet y sitios web

7. Indique la respuesta con un visto.

Los medios informativos favorecen una adecuada comunicacion intercultural entre sus
integrantes.

st [ No []
Los medios informativos ayudan a la difusion de la comunicacion intercultural para

incidir en la calidad de vida de sus habitantes.

si [ ] No [ ]

Los medios informativos ayudan a la comunicacion intercultural en la preservacion de la

cultura de los habitantes de la parroquia Borbon.

si [ ] No [ ]

Los medios informativos permiten mejorar e innovar los procesos comunicacionales.

si [[] No [ ]

8. Marque la respuesta con un visto.

¢Qué tipo de redes sociales usted utiliza para conocer los diferentes costumbres de la
comunicacion intercultural?

a) WhatsApp [ ]

b) Facebook [ ]



c) Messenger
d) Instagram
e) Tik Tok

f) YouTube

HE[E(R

9. Seleccione la respuesta con un visto.

) Tal
) . Si No
Las ventajas de la comunicacion intercultural son: vez

Una oportunidad para aprender de culturas diferentes y personas
diferentes

Es una comprension de la otredad y lo ajeno y el reconocimiento
de la humanidad y diversidad en el mundo.

Contribucidn en la atraccion y retencion del talento.

Puedes usar comunicacion intercultural en viajes en el extranjero,
en las interacciones en los estados unidos, y en todas partes de tu

vida.

Aumento de la innovacidn y creatividad a nivel personal y

profesional.

Conocimiento de la comunicacion intercultural.

10. Marque la respuesta con un visto.

¢Cree usted que es importante que las personas participen en proyectos de interaccion
social sobre la comunicacion intercultural para preservar las costumbres y tradiciones

autoctonas?

si [[] No [ ] Talvez [ ]



11. ¢ De qué la manera la importancia de la comunicacion intercultural incide en
el comportamiento de la calidad de vida de los habitantes de la parroquia

Borbon del canton Eloy Alfaro de la provincia de Esmeraldas?
a) Positiva [ ]

b) Negativa [ |
c) Indiferente [ ]

12. Valore con porcentajes el nivel de importancia que tiene la comunicacién
intercultural en la calidad de vida de las personas.

0%-25% [ ]
26%-50% [ ]
51%-75% [ ]

76% -100% [__]

Firma

v" Link de la encuesta virtual

https://docs.google.com/forms/d/1bYnTeCsKitmM7TTO70Wb1lyDskx9Gmy5rRed Xxz
8WIEY /edit?usp=sharing



https://docs.google.com/forms/d/1bYnTeCsKjtmM7TTO70Wb1yDskx9Gmy5rRedXxz8WiEY/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/1bYnTeCsKjtmM7TTO70Wb1yDskx9Gmy5rRedXxz8WiEY/edit?usp=sharing

