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RESUMEN

En esta investigacion se propone determinar la factibilidad de una agencia de viajes en
la ciudad de Quevedo en donde se han utilizado difentes tecnicas de investigacion, como
encuestas y se ha llegado a determinar que si es factible la implementacion de la misma ya que
va dirigida a los habitantes de la ciudad por medio de esta investigacion se logro analizar la
situacion actual sobre agencias de viaje en la ciudad y la fakta de informacion que hay sobre

las mismas.

Una de las problematicas que aun tiene Quevedo es la falta de promocion de sus espacios
turisticos es por ello que una agencia de viajes pretende promocional de mejor manera todos
los espacios turisticos no solo de quevedo si no de sus alrededroes llamando asi la atencion de
las personas de la ciudad, nacionales y extranjeros atraves de la publicidad esto ayudara al
desarrollo turistico, economico y social de la ciudad del rio, paraq que asi las personas que la

visiten se sientan satisfechos por el servicio brindado y vuelvan a visitar esta ciudad.

Palabras clave: Agencia de viajes, factibilidad, turismo, servicio, desarrollo.



ABSTRACT

In this research is proposed to determine the feasibility of a travel agency in the city of
Quevedo where different research techniques have been used, such as surveys and has come to
determine that it is feasible the implementation of the same as it is directed to the inhabitants
of the city through this research was able to analyze the current situation on travel agencies in

the city and the fakta of information about them.

One of the problems that Quevedo still has is the lack of promotion of its touristic
spaces, that is why a travel agency intends to promote in a better way all the touristic spaces
not only of Quevedo but also of its surroundings, calling the attention of the people of the city,
nationals and foreigners through publicity. This will help the touristic, economic and social
development of the city of the river, so that the people who visit the city feel satisfied with the

service provided and come back to visit this city.

Key words: travel agency, feasibility, tourism, service, development.



1. INTRODUCCION

Ecuador es un paraiso multiétnico y multicultural en el centro del mundo. Considerado
uno de los mejores destinos turisticos de Sudameérica, posee una rica flora y fauna, por lo que
figura como uno de los mejores destinos, posee muchas especies de plantas ademas de paisajes
de en suefio, es llamado el pais de los cuatro mundos pues cada region es diferente y es esto lo
que llama tanto la atencién de visitantes tanto nacionales como extranjeros, ningln otro pais de
América Latina tiene tanta abundancia de aves Ecuador, este es el 8% de las especies animales

el dieciocho por ciento de las aves de la tierra.

Quevedo es una ciudad turistica de Ecuador, ubicada en la costa de Ecuador en la
provincia de Los Rios. La ciudad es uno de los puertos fluviales mas importantes del pais que
tiene un profundo sentido del arte y la cultura. En la calle se pueden ver diferentes
manifestaciones publicas. Recordando anécdotas de vidas pasadas y leyendas del folclore que

aun existen incluso en las generaciones futuras.

Este lugar es conocido por las oportunidades turisticas que en la actualidad tiene ya que
la inversion por parte de la municipalidad a servido para promover la ciudad del rio, con
distintos atractivos en el lugar y el aprovechamiento de todos sus espacios para reactivar el
turismo en la zona, beneficiando asi a todos los habitantes no solo del lugar, si no a sus

visitantes.



El clima, su gente, gastronomia y hospitalidad hacen que el cantdn sea visto como un
lugar en donde se puede potenciar el turismo aportando con el desarrollo del mismo en el &mbito
de turismo y a su vez este aporte a la economia de todos, es por ello que se desarrollan proyectos
que estan centrados netamente en actividades turisticas, creando lugares que resulten agradables
a los visitantes y también apoyar a los pequefios emprendedores que contribuyen con el cambio

en esta ciudad
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I.  CAPITULO

Marco metodoldgico

1.1 Definicién del tema caso de estudio

Estudio de la factibilidad para la implementacion de una agencia de viajes, ubicada en

la ciudad de Quevedo, afio 2020

1.2 Planteamiento del problema

En la actualidad, el desarrollo de la ciudad de Quevedo ha disminuido un poco por
cuestiones de la pandemia y de la inseguridad que existe en esta ciudad, ademas de verse
afectado por los acontecimientos politicos y econdmicos del pais, falta de inversion en los
sectores de turismo e innovacién, y motivacion para el desarrollo sostenible de la ciudad,
también la mala administracion de fondos y recursos es uno de los aspectos que no aportan en
nada al desarrollo de la ciudad, factores como la desconfianza de ciertos inversores y falta de
promocidn no solo de esta ciudad si no de varios lugares del Ecuador son las causante de la

disminucidn del turismo no solo a nivel local también a nivel nacional.

Cabe sefalar que la industria del turismo en la ciudad de Quevedo no ha sido muy
considerada por lo que no hay un agente responsable que ayude a facilitar los viajes e turismo
dentro y fuera de la ciudad no hay ninguna alternativa para los residentes ya que se ignora la
mayoria de atracciones turisticas y la riqueza natural de Quevedo frente a todas estas
circunstancias no se ve ningun esfuerzo para corregir lo que esta sucediendo la cultura de las
personas es inexistente en cuanto a la inversion de nuestra propia economia pues esta muchas

veces sale a fortalecer a lugares fuera del pais en vez de ser invertidos en nuestra propia zona.

11



Formulacion del problema

1.2.1. Problema General

¢De qué manera se puede viabilizar la creacion de una agencia de viajes dedicada al
turismo en la ciudad de Quevedo de una manera inclusiva que sea de apoyo al desarrollo de

toda la poblacion?

12



1.3. JUSTIFICACION

El presente proyecto investigativo es de fundamental interés para la poblacion
quevedefa ya que este tiene una amplia perspectiva en que una agencia de viajas sera de gran
aporte para la ciudad con el fin de promover el turismo en el cantdn y sus alrededores los cuales
no han sido de mucho reconocimiento ya que hoy en dia el turismo es un muy importante ya

que el mismo genera fuentes de trabajo, y varios ingresos econémicos en el sector

El turismo nacional proporciona importantes actividades de caracter social y cultural,
este es un generador de ingresos econdmicos mediante la creacion de pymes y proyectos
turisticos que generan fuentes de empleo, como la apertura de hoteles, tours y agencias de viajes
la creacion de estas empresas es de suma importancia pues estos cubriran la deficiencia y

carencia de servicios que aquejan a los ciudadanos.

La factibilidad de una agencia de viajes en la ciudad de Quevedo quiere ofrecer una
solucion que ayude de manera positiva y favorezca a todas las personas del canton y sus
alrededores es por ello que esa agencia de viajes estara enfocad en crear una vision diferente,
buscando satisfacer las necesidades del sector, es por ello que la investigacion contara con la
mayor cantidad de informacion y herramientas investigativas esto es de suma importancia para

el desarrollo y crecimiento turistico de Quevedo mas conocida como la ciudad del rio.
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1.4. OBJETIVO

1.4.1. Objetivo General:

Analizar el estudio de la factibilidad para establecer una agencia de viajes en la
ciudad de Quevedo, que no solo promueva el desarrollo del turismo a nivel local, si no

nacional a través de la venta de paquetes turisticos en el afio 2020.
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1.5.Fundamentacion teérica

1.5.1. Turismo

Segun (Dialnet, 2008) EI turismo constituye desde el siglo XX un fendmeno que
implica millones de desplazamientos cuyos efectos no son Unicamente observables y
medibles desde el punto de vista econdémico, sino que también pueden analizarse sus

efectos sociales, culturales y, por supuesto, ambientales.

El turismo es de gran aporte en donde sea que se aplique de manera positiva este

tiene beneficios en el desarrollo econémico y desarrollo de un lugar.

Es un fendmeno social, cultural y econdmico relacionado con el movimiento de
las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por
motivos personales o de negocios/profesionales. Estas personas se denominan visitantes
y el turismo tiene que ver con sus actividades, de las cuales algunas implican un gasto

turistico. (OMT, Turismo, 2007)

El objetivo principal de la promocion turistica es incrementar la intencion de
viaje en el pais o region, mejorando la relacion visita. (Melisa & Sanchez, 2010) esto
hace que la gente se interese mas por viajar dentro de su zona con la respectiva

informacion y promocion brindada.

El turismo con un enfoque sustentable o alternativo, se encuentra en auge
alrededor del mundo y ningun pais, al parecer, quiere quedarse rezagado. En un primer
momento pareciera que esta relacion es nueva y que estad de moda, sin embargo, una

breve revision acerca de sus origenes muestra que no ha sido fortuita y tampoco es un
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tema exclusivamente generado para y por el turismo, mas bien, se puede decir que el
turismo es una actividad que se ha venido ajustando a los planteamientos en torno a la
perspectiva del desarrollo sustentable que pretende dar solucién a los diferentes
problemas de orden econémico, ambiental y social. (Universidad Auténoma del Estado

de Mexico, 2019, pag. 70)

1.5.2. Agencia de viajes

Segun el Art. 77.- del (RTurismo, 2016) define que son consideradas agencias
de viajes las compafiias sujetas a la vigilancia y control de la Superintendencia de
Compaiiias, en cuyo objeto social conste el desarrollo profesional de actividades
turisticas, dirigidas a la prestacion de servicios en forma directa 0 como intermediacion,
utilizando en su accionar medios propios o de terceros. El ejercicio de actividades
propias de agencias de viajes queda reservado exclusivamente a las compafiias a las que
se refiere el inciso anterior, con excepcion de las compafiias de economia mixta,
formadas con la participacion del Estado y el concurso de capital privado; por lo tanto,
sera considerado contrario a este reglamento todo acto ejecutado dentro de estas
actividades, por personas naturales o juridicas que no se encuentren autorizadas dentro

del marco legal.

De acuerdo con (Arghys, 2021) puede concluirse que las Agencias de Viajes
ocupan un sitio estratégico en el desarrollo y explotacion racionales del sector
turistico, todo ello derivado de su labor en la comercializacién del producto turistico.
También es obvio que, para desempefiar adecuadamente su labor, debe existir un
conocimiento profesional de las técnicas operacionales que han surgido a través de

los afios de existencia de este tipo de empresa eminentemente turistica.
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1.5.3. Factibilidad de una agencia de viajes

Segln (Luna & Chaves, 2001) la Factibilidad es el grado en que lograr algo es
posible o las posibilidades que tiene de lograrse. Iniciar un proyecto de produccion o
fortalecerlo significa invertir recursos como tiempo, dinero, materia prima y equipos.
Como los recursos siempre son limitados, es necesario tomar una decision; las buenas
decisiones sélo pueden ser tomadas sobre la base de evidencias y célculos correctos, de
manera que se tenga mucha seguridad de que el negocio se desempefiara correctamente
y que producird ganancias. Antes de iniciar el estudio de factibilidad es importante tener
en cuenta que cualquier proyecto, individual o grupal, es una empresa. Comprender e
incluir esto en el concepto de proyecto es muy importante para el desarrollo de criterios
y comportamientos, principalmente si se trata de propiciar cambios culturales y de
mentalidad. Esto incluye los conceptos de ahorro, generacion de excedentes e

inversiones, imprescindibles para desarrollar proyectos sostenibles.

En Quevedo la factibilidad de una agencia de viajes aportaria de manera positiva
a la ciudad ya que esta ayudara a proporcionar informacion a los habitantes de la zona,

generando expectativas con respecto al aumento del turismo no solo a nivel local.

las agencias de viajes son tiendas minoristas, que suelen trabajar estrechamente
vinculadas con las empresas transportistas, v.g. lineas aéreas, de las cuales reciben una
determinada comision por concepto de boletos vendidos (generalmente entre un 8 y un
10 por ciento), de los hoteles, que también les reconocen un pago (del 5 al 15 por ciento)
y, en general, de todos los operadores. Estas empresas, que suelen a tener mucho

material informativo sobre destinos uy paquetes turisticos, trabajan igualmente en
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estrecha cooperacion con los operadores de tours, figura que se corresponderia con la

de un mayorista. (Avilez, 2020)
1.5.4. El turismoy su promocion

La promocidn del turismo se refiere a los esfuerzos organizados, combinados de
los organismos nacionales de turismo y/o de los negocios del sector turistico de una zona
internacional, nacional o local para lograr el crecimiento del mismo mediante la
maximizacion de la satisfaccion de los turistas. De este modo, las organizaciones de

turismo y las empresas esperan recibir los beneficios. (Koening, 2018)

De acuerdo a la definicion de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2007)
“un destino turistico local es un espacio fisico en el que un visitante pasa al menos una
noche. Incluye productos turisticos, tales como servicios de apoyo, atractivos y recursos
turisticos en un radio que permite ir y volver en un dia. Tiene unos limites fisicos y
administrativos que definen su gestion, imagenes y percepciones que determinan su

competitividad en el mercado. (Wolleter, 2017)

e Clases de turismo

1.5.5. Ecoturismo

El ecoturismo incrementa la sensibilizacion con respecto a la conservacion de la
biodiversidad, el entorno natural y los bienes culturales, tanto entre la poblacién local
como entre los visitantes, y requiere procesos de gestion especiales para minimizar el

impacto negativo en el ecosistema. (OMT, Definicion de turismo, 2019)
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En Quevedo y a sus alrededores existen un sin nimero de lugares culturales
Ilenos de naturaleza y biodiversidad que no son muy conocido por sus habitantes puesto

que estos no son muy promocionados.

1.5.6. Turismo comunitario

El turismo comunitario, un tipo de turismo en el que la poblacién rural,
principalmente pueblos indigenas y familias campesinas, a través de sus diversas
estructuras organizativas de caracter colectivo, ejerce un papel central en su desarrollo,
gestién y control, asi como en la distribucion de sus beneficios. Se trata por lo tanto de
un turismo de formato pequefio o de nicho que debe permitir establecer sinergias con

otras politicas de desarrollo. (Mendoza Ontiveros, Esther, & Lucila, 2015)

1.5.7. Turismo Rural

El turismo rural es una alternativa de desarrollo que, por su condicion de
artesanal, no es masificado y genera empleo a los campesinos en su propia comunidad,
diversifica la oferta turistica de un pais, colaborando en la conservacion del patrimonio
natural y cultural de las regiones desfavorecidas econémicamente en funcidn de ingresos
a partir de acciones productivas. El turismo rural asigna valor a los recursos locales, es
decir los activos que se encuentran en manos de pequefia/os productoral/es, en su
mayoria en areas ejidales organizados en cooperativas 0 asociaciones comunales.

(Gradufio Mendoza, Guzman Hernadez, & Zizumbo Villareal, 2009)
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1.6.Hipdtesis

1.6.1. Hipotesis general

Con la investigacion se estudia la factibilidad de la creacion de una agencia de viajes
en la ciudad de Quevedo que promovera el turismo local, nacional e internacional a través

de la venta de paquetes turisticos.
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1.7. Metodologia de la Investigacion

El método que se emplea en esta investigacion es el descriptivo de acuerdo a las
caracteristicas de la misma investigacion. A través de este, se busca conocer las actitudes y las
situaciones predominantes del area de estudio. Tomando en cuenta que se miden y evalGan
diferentes aspectos y componentes de un plan de negocios, gran parte de los datos a
recolectar son medibles dadas las circunstancias del objeto de estudio, ademas de tener un

orden sistematico.

Para la realizar la presente investigacion se aplicaron las técnicas y métodos de

investigacion como:

e Método bibliogréafico se consultd en varias paginas web, libros y revistas sobre el uso

de agencias de viajes y su aporte en el desarrollo turistico en una ciudad.

e Método analitico en este se analizaran posibles soluciones sobre el estudio de la

factibilidad de una agencia de viajes y su aporte en el turismo.

e Método de encuestas via online se encuesto a 63 personas de la ciudad de Quevedo al
azar en donde se realiz6 preguntas cerradas y de opcién multiple para asi obtener méas

informacion que ayuden al desarrollo de la investigacion.

e Meétodo estadistico mediante este método se dio a conocer los resultados los cuales

ayudaron para una mejor interpretacion sobre el aporte y factibilidad de una agencia de

viajes y su aporte en el desarrollo del lugar
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1.7.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

1. Pregunta. Edad
Cuadro # 1 Representacion estadistica de la Muestra

Edades intervalos | porcentaje
18-30 50 79%
30-40 13 21%
Tabla 1 Edad
Edad
H 1830
H 30-40

Fuente: Habitantes de Quevedo

Elaborado por: Ronald Marquez Alcivar

Anélisis: El 79% de las personas encuestadas tienen entre 18 y 30 afios mientras que

el 21% restante tiene entre 30 y 40 afos.
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2. Pregunta Genero

Tabla 2 Representacidn estadistica de la Muestra

Alternativa | # Personas | Porcentaje

Mujer 30 48%
Hombre 31 49%
Otro 2 3%

Figura #2 Genero

Genero

B Mujer
B Hombre

m Otro

Fuente: Habitantes de Quevedo

Elaborado por: Ronald Marquez Alcivar

Anélisis: El 48% de los encuestados son mujeres mientras que el 49% son hombres y

un 3% se determina con otro género
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3. Pregunta Ocupacién

Tabla 3 Representacion estadistica de la Muestra

Ocupacion # Personas | porcentaje

Empleado publico 8 13%
Empleado privado 17 27%
Ama de casa 10 16%
Estudiante 28 44%

Figura #3 Ocupacidn

Ocupacion

B Empleado publico
B Empleado privado
M Ama de casa

Estudiante

Fuente: Habitantes de Quevedo

Elaborado por: Ronald Marquez Alcivar

Andlisis: se pregunto la ocupacion de los encuestados y el 44% de ellos son estudiantes
y estan cursando una carrera mientras que el 13% trabajan en el sector publico, el 27% en el

sector privado y el 16% restante son amas de casa.
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4. Pregunta. ;Qué tipo de empresa turistica le gustaria que se implemente en la ciudad
de Quevedo?

Tabla 4 ;Qué tipo de empresa turistica le gustaria que se implemente en la ciudad de Quevedo?

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Agencia de viajes 50 79%
Establecimientos hoteleros 2 3%
Establecimientos de comida 11 18%

Figura #4 ;Qué tipo de empresa turistica le gustaria que se implemente en la ciudad de Quevedo?

éQué tipo de empresa turistica le gustaria que se
implemente en la ciudad de Quevedo?

M Agencia de viajes
M Establecimientos hoteleros

H Establecimientos de comida

Fuente: Habitantes de Quevedo

Elaborado por: Ronald Marquez Alcivar

Anélisis: EI 79% de los encuestados consideran que una agencia de viajes en la ciudad

de Quevedo es muy factible y esta aportara de manera positiva a la ciudad.
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5. Pregunta ¢Con qué frecuencia sale de vacaciones?

Tabla 5 {Con qué frecuencia sale de vacaciones?

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Feriados 38 60%
1 vez aiho 25 40%

Figura#5 ¢ Con qué frecuencia sale de vacaciones?

éCon qué frecuencia sale de vacaciones?

M Feriados

B 1vezaho

Fuente: Habitantes de Quevedo

Elaborado por: Ronald Marquez Alcivar

Anélisis: ElI 60% de las personas encuestadas tienen la oportunidad de viajar cuando

hay feriados nacionales mientras que el 40% solo tienen la oportunidad de viajar 1 vez al afio.
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6. Pregunta Forma de viaje

Tabla 6 Forma de viaje

Alternativas Frecuencia | Porcentaje

Solo 1 2%
Pareja 10 16%
Familia 34 54%
Amigos 18 28%

Figura #6 Forma de viaje

Forma de viaje

M solo
M pareja
m familia

amigos

Fuente: Habitantes de Quevedo

Elaborado por: Ronald Marquez Alcivar

Anélisis: Las formas de viaje que tienen las personas en su mayoria se hacen en familia
el 54% de los encuestados viajan de esa manera mientras que los demas prefieren viajar en

pareja, amigos o solos.
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7. Pregunta Organiza usted mismo su viaje

Tabla 7 Organiza usted mismo su viaje

Si No
Respuesta 52 11
Porcentaje 83% 17%

Figura#6 Organiza usted mismo su viaje

Organiza usted mismo su viaje

M Sj

® No

Fuente: Habitantes de Quevedo

Elaborado por: Ronald Marquez Alcivar

Anélisis: EI 83% de las personas encuestadas organizan sus propios viajes sin asesoria

alguna mientras que el 17% ni siquiera organiza sus viajes.
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8. Pregunta Qué medios utiliza para informarse sobre su lugar de destino.

Tabla 8 Qué medios utiliza para informarse sobre su lugar de destino.

Alternativas Frecuencia | Porcentaje

Internet 27 43%
Redes sociales 33 52%
Television 3 5%
Agencia de Viajes 0 0%

. Figura #8 Qué medios utiliza para informarse sobre su lugar de destino.

Qué medios utiliza para informarse sobre su lugar de
destino

M Internet
M Redes sociales
M Television

Agencia de Viajes

Fuente: Habitantes de Quevedo

Elaborado por: Ronald Marquez Alcivar

Anélisis: los medios mas utilizados segun el 52% de los encuestados son las redes
sociales mientras que el 43% utiliza el internet para conocer sobre sus siguientes destinos a

visitar.
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9. Pregunta Le gustaria que una agencia de viajes le proporcione informacion

Tabla 9 Le gustaria que una agencia de viajes le proporcione informacién

Si No Tal vez
Respuesta 54 0 9
Porcentaje 86% 0% 14%

Figura #9 Le gustaria que una agencia de viajes le proporcione informacion

Le gustaria que una agencia de viajes le proporcione
informacion

B Si
® No

o tal vez

Fuente: Habitantes de Quevedo

Elaborado por: Ronald Marquez Alcivar

Anélisis: El 86% de los encuestados esta de acuerdo en que una agencia de viajes sea
la que les proporcione informacion mientras que el 14% piensan que tal vez si se deberia

proporcionar informacion.
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10. Pregunta ¢Cree usted que una agencia de viajes seria una buena opcion en Quevedo?

Tabla 10 (Cree usted que una agencia de viajes seria una buena opcion en Quevedo?

Si No Tal vez
Respuesta 57 0 6
Porcentaje 90% 0% 10%

Figura #10 ;Cree usted que una agencia de viajes seria una buena opcion en Quevedo?

éCree usted que una agencia de viajes seria una buena
opcion en Quevedo?

B Si
® No

m Tal vez

Fuente: Habitantes de Quevedo

Elaborado por: Ronald Marquez Alcivar

Anélisis: EI 90% de los encuestados de la ciudad de Quevedo si creen que se factible la
implementacion de una agencia de viajes mientras que el 10% dice que tal vez esto sea una

buena opcidn.
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II. CAPITULO

Resultados de la investigacion

2.1. Desarrollo del caso

La creacion de una agencia de viajes en la ciudad de Quevedo es de suma importancia
ya que existe escasa informacion sobre varios sitios turisticos a visitar, la labor principal de una
agencia de viajes es representar a hoteles, transportes, lineas aéreas elevando asi la demanda de
turistas y provocar un alto nimero de ventas en paquetes turisticos, tomando en cuenta que uno
de los objetivos principales es impulsar el turismo dentro de la ciudad para brindar servicios de
calidad a la comunidad y fortaleciendo asi el turismo dentro de la provincia, a nivel nacional e

internacional.

La promocién de lugares turisticos son una de las actividades que una agencia de viajes
debe tener en cuenta ya que esta va encaminada a impulsar las ventas, utilizando estas
estrategias como la publicidad, el marketing y el asesoramiento personal para obtener la

fidelidad de los clientes y asi incrementar volimenes en ventas.

Quevedo es un canton grande y las personas que lo visitan mas lo hacen por el comercio,
pero también es un lugar donde se puede vacacionar la creacién de una agencia de viajes
ayudara a potenciar estos lugares turisticos, ademas se dara la oportunidad de aportar al cuidado

de la naturaleza y asi aportando con su sostenibilidad.
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2.2. Situaciones detectadas

Se detecto mediante un estudio investigativo aplicando encuestas a 63 personas las
cuales arrojaron diversas situaciones como que el 82,5% de las personas organizan sus
propios viajes y que no hay ninguna entidad encargada de brindar informacién pues el 52,4%
utilizan las redes sociales como medio de informacion para realizar sus viajes y el 42,9% solo

se basan en informacion de internet mas no de una agencia de viajes.

En Quevedo se detect6 que hay lugares estratégicos pero la falta de seguridad hace
que estos lugares no tengan mayor afluencia de personas, la falta de informacion también es
uno de los problemas esto hace que a pesar de que el cantdn tenga muchos lugares “para
visitar sean pocos los turistas que lleguen a este lugar porque por la falta de informacion creen
gue no existen otros sitios para visitar y es por ello que no se quedan muchos dias en la

ciudad.
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2.3. Soluciones planteadas

Una de las soluciones planteadas es crear una agencia de viajes que proporcione
informacion de calidad, en donde exista una muy buena publicidad ya que en las encuestas el
85,7% de la ciudadania esta de acuerdo de que exista una agencia de viajes que se preocupe

por el cliente y que brinde paquetes turisticos econdmicos y accesibles para la poblacion.

La agencia de viajes es una propuesta factible ya que asi se lograra potencializar los
lugares turisticos no solo del canton si no de sus alrededores esto traera beneficios

econdmicos a la poblacion y ayudara a incrementar las visitas en la zona.

La ciudadania de Quevedo esta de acuerdo en que se implemente una agencia de
viajes que no solo venda paquetes turisticos, si no que vendan experiencias Unicas y que el

trato y asesoramiento sea netamente personalizado.
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2.4. Conclusiones

Por medio de esta investigacion sobre si es factible la implementacion de una agencia

de viajes ubicada en la ciudad de Quevedo se ha llegado concluir con lo siguiente:

Quevedo tiene alto potencial turistico, pero existe escasa promocion ya que los

habitantes no cuentan con la informacion necesaria.

A través de la técnica de encuestas se han despejada varias interrogantes como que se
debe implementar una agenciad de viajes en Quevedo que no solo se dedique a la venta de
paquetes turisticos si no que proporcione informacion de calidad que ayude a una mejor
orientacion de los clientes y satisfaga todas las necesidades de los diferentes tipos de turistas

que llegan al lugar.
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2.5. Recomendaciones

Para la implementacion de una agencia de viajes en Quevedo se necesita tomar en
consideracion todas las necesidades que tienen los clientes es de esta forma que se pueden

ofrecer servicios de calidad y que estos llenen las expectativas de los turistas.

También es de gran importancia crear paquetes accesibles al bolsillo de los clientes ya
que esto nos permitira ampliar nuestra clientela esto ayudara a contribuir con ala economia del

lugar.

La implementacion de este proyecto es fundamental porque ayudara a promover el
desarrollo economico, mejorar la calidad de vida, aumentar la conciencia turistica y orientarnos

hacia la multiculturalidad y el desarrollo sostenible.
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ANEXOS



Encuestas

Estudio de la factibilidad para la implementacion de una agencia de viajes, ubicada en
la ciudad de Quevedo, afio 2020

2. Genero
Femenino
Masculino
Otro

0 Uf

3. Ocupacion
Empleado publico
Empleado privado

Ama de casa

0000

Estudiante

4. ¢Queé tipo de empresa turistica le gustaria que se implemente en la

ciudad de Quevedo?

Agencia de viajes y Operadora de turismo ]
Establecimiento hotelero ]
Establecimiento de comidas y bebidas ]

5. Con que frecuencia sale de vacaciones
Feriados ]
lvez al afio ]

6. Forma de viaje
Solo ]
[

Pareja
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Familia []

amigos ]

7. Organiza usted mismo su viaje
Si ]
No ]

8. Qué medios utiliza para informarse sobre su lugar de destino

Internet
Redes sociales []
Television []

Agencia de viajes ]

9. Le gustaria que una agencia de viajes le proporcione informacion
Si []
No ]
Tal vez ]

10. ¢Cree usted que una agencia de viajes seria una buena opcion en

Quevedo?
Si ]
No []
Tal vez []
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