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INTRODUCCION

Este caso estara dirigido al estudio técnico de una aplicacion web para los servicios
corporativos para la institucion “Centro Cristiano de Babahoyo”, que se enfocara en el
desarrollo y aplicacion de nuevas tecnologias para mejorar la administracion y relaciones con
los usuarios asociados de la institucion, por medio de las herramientas informaticas utilizando
la automatizacion de servicios como principales métodos para mejorar de los procesos

funcionales.

Actualmente, vivimos en el mayor auge la era tecnoldgica; con los diferentes avances
y desarrollos informéticos que han surgido, ha provocado que la humanidad optara por incluir
nuevas herramientas de ayuda para el desarrollo personal en la comunidad, como un gran
ejemplo, uno de los mas conocidos es el uso de los celulares inteligentes a nivel mundial, que
pasaron de ser un lujo personal y se convirtié en una herramienta prioritario para la

comunicacion del ser humano por medio de los aplicativos web de la sociedad en general.

Con este Estudio, se busca la implementacion de las nuevas tecnoldgicas dentro del
entorno de servicios del Centro Cristiano de Babahoyo, para aprovechar los beneficios del
Internet porque es el medio mas eficaz, econémico e indispensable para todo entorno comdun,
ya que con La convergencia de telecomunicaciones, internet, computacion y multimedia ha
provocado que la sociedad tenga la necesidad de conocer y saber manejar estas herramientas

que se incluyen en casi todos las profesiones y actividades cotidianas.

Entre los planes de mejora de la imagen corporativa, para que el Centro Cristiano de
Babahoyo genere mas efusion a la comunidad, se presenta como la mejor tarjeta de

presentacion la implementacion de una pagina web, que a la vez aumenta su alcance mundial,



su prestigio, calidad y también permite que la colectividad babahoyense aumente su nivel de

acceso en los servicios que ofrece.

Mediante una metodologia documental y experimental, se desarrollarén las distintas
funcionabilidades de este caso, consultando por internet, investigando bibliogréaficas sobre la

automatizacién de procesos administrativos por medio aplicaciones web.

Visita pertinente en la institucion que permitan la observacion de los procesos y la
recopilacion de datos otorgado por el personal ejecutivo de la misma, se conoceran asi la
necesidad de Ilevar la automatizacion de algunos servicios y se determinaran las herramientas
a utilizar, con los conocimientos adquiridos a lo largo de toda la carrera profesional, en
conjunto con las experiencias adquiridas por los profesionales y labores desempefiadas en el

medio.

Siguiendo los lineamientos establecidos por el centro de investigacion, desarrollo y
transferencia de tecnologia de la facultad de administracion, finanzas e informatica de la
universidad técnica de Babahoyo, este caso de estudio hace referencia a una propuesta de la
linea de investigacion de desarrollo de sistemas de la informacion, comunicacion y
emprendimientos empresariales y tecnoldgicos con una sub linea en el desarrollo de sistemas

informaticos basados en el area de ingenieria de software y programacion.



DESARROLLO

El centro cristiano de Babahoyo, es una institucion de caracter religioso que promueve
para la ciudad de Babahoyo el desarrollo del sano vivir de cada individuo por medio de la
intervencion divina en nuestras vidas. La interaccién con la comunidad babahoyense es uno
de los principales roles de accion que desempefia la institucion; integrando jovenes y adultos
dentro de su entorno comunitario, con diferentes actividades, hace que la misma sea de gran

interés para la ciudadania en general.

A continuacion, se detalla algunas de las actividades que realiza la institucion para el

publico en general:
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Figura 1. Actividades operativas del Centro Cristiano de Babahoyo.
Elaborado Por: Anthony Leonardo Cedefio Hernandez

Mediante estos servicios que ofrece el centro cristiano de Babahoyo, muchas personas
son beneficiadas, con ayudas morales, intelectuales y espirituales; gracias a las consejerias y

la preparacién de charlas, predicas y congresos de concientizacion para un buen vivir; y las



ayudar econdmicas a personar en situaciones pobreza o necesidad, que dichas actividades se
financian por medio de las aportaciones y contribuciones que hacen algunos miembros de la

institucion realizan.

Es por ello, que hoy se busca mediante este caso de estudio, aportar al desarrollo de los
servicios que ofrece esta institucion a favor la comunidad babahoyense, mediante la creacion
de esta aplicacion web, donde se busca automatizar los procesos operativos para agilitar las
actividades operativas, haciéndolos méas seguras y eficientes al momento de que algln usuario

requiera de los servicios de la institucion.

Para poder implementar una aplicacién web eficiente para el centro cristiano de
Babahoyo, tendremos algunos requerimientos no funcionales esenciales, que servirdn como
pautas en la formulacién de los requerimientos funcionales, estas caracteristicas son:

REQUERIMIENTOS NO

FUNCIONALES CARACTERISTICAS

mantener un buen disefio del interfaz graficas, atractivo y

CONFIABLE buen funcionamiento de sus servicios, se forma la
confianza entre los Usuarios y el sistema.
CORRECCION tener escalabilidad con todos sus objetivos.
cumplir con todas las herramientas de trabajo para que los
EFICIENTE roles de administrador y editor puedas cumplir sus

actividades con satisfaccion.

Facil de comprender y manejar para cualquier persona

USABILIDAD relacionada a la institucion.

puede ser modificado de ser necesario por los

FLEXIBILIDAD desarrolladores.

basado en la aplicacion de lenguajes de multiplataforma, se
COMPATIBLE busca que cualquier computador pueda ejecutarlo sin
ningun problema.

resistente a ataques externos, por medio de los protocolos

SEGURIDAD informaticos SSL.

Implementado un modelo Cliente-Servidor se puede
PORTABILIDAD utilizar este sistema en diversos equipos desde cualquier
lugar del mundo.

Tabla 1. Requerimientos no funcionales y sus caracteristicas.
Elaborado Por: Anthony Leonardo Cedefio Hernandez



Este cambio dentro de las actividades operativas de la institucion se debe realizar, no
por vanidad sino por mejorar la eficiencia de sus servicios, porque la globalizacién es uno de
los principales factores que han impulsado a las organizaciones o empresas a optimizar sus
recursos mediante la automatizacion de sus procesos ya sean estos administrativos,

financieros, logisticos, entre otros.

El proceso de automatizacion segin (Amaya, 2010) pag.97, lo define como la accion
que permite reducir errores y obtener mejores resultados de las actividades que ejecute la
organizacion; los procesos automatizados son de gran importancia para el desarrollo
competitivo de una empresa ya que de esta manera podra alcanzar mejores resultados en el

mercado que se encuentre compitiendo.

La implementacion del modelo cliente servidor serd la arquitectura de software a
implementar en este estudio, pues es una de las practicas de ejecucion de aplicaciones
informaticas mas utilizadas en la actualidad. consiste en que el sistema sea ejecutado desde un
servidor en la web, por un conjunto de equipos de computo, que ejecutaran y permitiran
visualizarlo desde cualquier parte del mundo por la www mediante un explorador, en tiempo

real, las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. (Jorquera & Macia Pérez, 2008)
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Figura 2. Arquitectura fisica del modelo Cliente-Servidor.
Fuente: https://blog.infranetworking.com/modelo-cliente-servidor/



El desarrollo del interfaz grafico del sistema se basa en las aplicaciones web
progresivas (pwa), que son una nueva tendencia de tecnologias web con lenguajes de
programacion en HTML, css y JavaScript para crear entornos graficos para los servicios de
internet. en contraste con los aplicativos nativos maéviles o de escritorio, las pwa pueden

ejecutarse en cualquier navegador compatible con los estdndares (Ranchal, 2019).

Figura 3. Aplicacion Web Progresiva (PWA), ejecutada en diversos dispositivos.
Fuente: https://ideascreativas.com.ec/blog/pwa-la-nueva-forma-de-hacer-aplicaciones/

En definitiva, si implementamos un modelo cliente-servidor, es evidente que
necesitaremos un servidor web, este es un ordenador que se encuentra encendido a la
expectativa de solicitudes por parte de un usuario cliente. dichas solicitudes seran realizadas
mediante un navegador que espera que el servidor responda y envié en paquetes de datos, una
pagina web la cual se presenta al usuario por medio de una interfaz grafica, si existiera algun
problema en la conexion entre estos, se indica al agente del usuario mediante un codigo de

error (Cafiizares, 2015)pag.165.

Para poder logar que la aplicacion web sea portable, totalmente accesible en cualquier
momento por los usuarios, es necesario contar con un hosting, que es un espacio de
alojamiento dentro de un servidor en una red local o contratar este hospedaje digital en un

servidor en red segun (Poolos, 2017) pag.35., y puede darse de diferentes formas tales como:



e Servidores compartidos: los hostings se contratan por un pequefio valor mensual, el
servidor agilita maltiples funciones para su desempefio y por lo general, este hosting
los cuales son requeridos principalmente por empresas pequefias.

e Servidores dedicados: este tipo de hosting acostumbra emplear empresas que quieren

dejar la administracion del servidor a profesionales.

Hasta que las necesidades del sistema web planteado, no provoquen la necesidad
obligatoria del uso de un servidor dedicado, podemos recurrir por un servidor compartido

mientras tanto, para poder suprimir costos de implementacion.
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Figura 4. Servidor fisico que aloja a la vez varios hostings.
Fuente: https://miposicionamientoweb.es/que-es-un-hosting/

Para que los usuarios en la web puedan acceder por medio de un explorador a la
aplicacion web, se debe contar con un nombre de dominio, que sirve como sustituto de la
direccion ip de un hosting para identificar una persona, empresa o institucion, que hace acto

de presencia dentro de la comunidad virtual del internet.

Los dominios deben estar registrados, para su respectivo uso, lo cual da a entender que los
poseedores de dominios han cancelado un valor por la posesion de dicho nombre. los

dominios genéricos mas utilizados en internet son .net, .com, .org. hoy en dia los dominios



suelen ser requeridos por cualquiera y no necesariamente deben de estar orientados al

comercio, redes u organizaciones (Colas, 2007) pag.211.

El almacenamiento de nombres de usuarios, contrasefias, fechas y demaés informacién
registrada en la aplicacion, se guarda en el gestor bases de datos “MySQL”, que permite la
recopilacion estructurada de datos que comprende de manera fisica el disefio l6gico de un
grupo de entidades, instancias de las distintas entidades del sistema de informacion que
conforman la institucion, y por altimo de las interrelaciones de la entidades; como un método
para ser compartido por todos los usuarios de una organizacion en respuesta de las

necesidades de la informacidn. (Capacho Portilla & Nieto Bernal, 2017)

Para la compatibilidad de la aplicacion, dentro de los 3 sistemas operativos mas conocidos
como Windows, Linux y macOS, se establecen lenguajes de programacion que permiten
dirigir secuencia de instrucciones mediante algoritmos que controlaran el comportamiento del

sistema y no dependan del SO que este usando el usuario cliente.

Los mas eficientes para la ejecucion de aplicaciones en la web son:

e Perl, es un lenguaje de programacion ampliamente utilizado para aplicaciones CGI
para la Web y relacionado como otros lenguajes de Internet como JavaScript o ASP,
indispensable en el desarrollo de las funciones como botones, menu. Enlaces y otras
herramientas para un aplicativo. (Alvarez, 2001)

e PHP, el cual es un lenguaje de programacién disefiado para desarrollar aplicaciones y

crear paginas web, apoyando la conexion entre el servidor y la interfaz de usuario.

En la gestion de contenidos se utilizara WordPress, ya que este gestor nos brinda diversas
opciones de plugin y temas para blogs, contenidos de web corporativa y plantillas de tiendas

online gratuitos, con opciones relacionadas con los envios, los impuestos, los medios de pago,



etc. (Jackson, 2019). WordPress es facil de configurar, es seguro y es gratuito, sigue la

licencia GPL disefiada para proteger su libertad.

Las interfaces de usuario ayudaran al usuario cliente pueda interactuar en un ambiente

eficaz, por lo que estas incluiran:

« Botones

« Menus despegables

« Mensajes informativos

* Mensajes de error

« Cuadros de dialogo

« Formularios para el ingreso, modificacion, actualizacion y eliminacién de datos.
Asi como para las operaciones y las ayudas que se menciono anteriormente.

+ Otros

Preservando la integridad de la informacion que se manejara en la aplicacion web,
conforme a las normas 1SO-27001, como preparacion para un ataque externo, se aplicaran los
protocolos informaticos SSL, es un estandar mundial, cuya finalidad es formar una proteccion
para la integridad de los datos, cifrando por medio de lenguajes encriptacion los paquetes de

datos enviados desde el servidor hacia el explorador y viceversa. (Pérez, 2020)

HTTP: No Encryption (no SSL) HTTPS: Secure Cheap SSL Connection
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Figura 5. Diferencia entre 2 Sistema en red, uno sin protocolo SSL (Izquierda) y otro con protocolo SSL
(Derecha).
Fuente: https://www.hostinger.es/tutoriales/ssl-tls-https



Y como principal eje de relacion entre los usuarios y la aplicacion, se garantizara
mediante una identidad legal, la seguridad de sistema, a través de un certificado digital, el
cual indica que una entidad de internet especifica, esta asociada con una clave publica. la
entidad puede ser un servidor, una empresa, una persona fisica o una autoridad certificadora

(Darrel C. Ince & VV Staff, 2002).

En ecuador, las entidades que se encarga de la emision de certificados digitales y firmas

electronicas:

e el Registro Civil, Identificacion y Cedulacion.

e Banco central del Ecuador

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Mediante este estudio de factibilidad, se obtienen los datos necesarios para la toma de
decisiones en la implementacion y resultado de este caso, sirviendo de gran opitulacion
adecuada y suficiente para las adquisiciones de desarrollo y herramientas complementarias

(IICA, 1985).

A continuacion, se analiza la viabilidad técnica, operativa, econémicay legal, para

poder definir la eficacia de ejecutar esta propuesta dentro del centro cristiano de Babahoyo.

FACTIBILIDAD TECNICA

Se determinan los elementos, herramientas de trabajo necesarias para el desarrollo del
sistema, los mismo que pueden utilizarse si la institucion ya cuenta con ellos, o, por

consiguiente, se los adicionara para poder llevar a cabo el desarrollo del caso.



Hardware requeridos:

| TIPO__CANTIDAD HERRAMIENTA ______ CARACTERISTICAS |
Intel Core i7-1065G7 / 16GB RAM / 1TB SSD /
L SAPTOR tarjeta de video de 2GB
marca Lenovo, Core I3 de la 8 generacion,
1 CPU procesador de 2,66 GHz) RAM de
8 GB, de 64 bits
1 IMPRESORA Epson L3150
" 1 TECLADO Teclado Genius Kb-101 104
Monitor LG LED 19.5"
g . MONITOR 20MK400H/VGA/HDMI/IPS
Gaming XTRIKE-ME GM-205/USB /1.5m/ 6
@ 2 MOUSE botones
% 1 ROUTER TP-LINK de Banda Dual Inalambrico AC1350
Categoria 7 — Ancho de banda de multitrasferencia
1 CABLE UTP 600 MHZ- para uso Telefonia + television +
1000BASE-T Ethernet
1 ol Kit de Multiuso
PONCHADORA
15 CONECTORES Categoria 7 para Ancho de banda de
JK-45 multitrasferencia 600 MHZ- para

Tabla 2. Hardware requeridos para el desarrollo de la aplicacion web.
Elaborado Por: Anthony Leonardo Cedefio Hernandez

Softwares requeridos:

TIPO CANTIDAD HERRAMIENTA CARACTERISTICAS
Version 8.0.8 (1 de julio de 2021 (1 mes 'y
. ol 29 dias))
1 PERL NetBeans IDE 8.2 / Oracle
1 BASE DE DATOS SQL/Workbench
1 SERVIDOR DE PRUEBA XAMPP
" GODADDY -
EE 1 SERVIDOR WEB https://www.godaddy.com/es - Ancho de
2 Banda de 500 Mb/s
n GODADDY -
@) 1 NOMBRE DE DOMINIO https://www.godaddy.com/es -
@ cchabahoyo.org
1 WORDPRESS sistema de gestion de contenidos
DISTRIBUIDOR DE
1 APACHE EN LOCAL XAMPP.
HOST
1 PROTOCOLO SSL Seguridad y proteccion de Sistema Web

Tabla 3. Softwares requeridos para el desarrollo de la aplicacion web.
Elaborado Por: Anthony Leonardo Cedefio Hernandez


https://www.godaddy.com/es
https://www.godaddy.com/es

FACTIBILIDAD OPERATIVA

Dependiendo de los recursos humanos implicados en el desarrollo de la aplicacion

web, sabremos como se manejaré el entorno operativo. pero esta situacion se puede ver

afecta, ya que, si los usuarios se encuentran comodos y més familiarizados con el sistema

presente, sin sentir la necesidad de utilizar o buscar un nuevo sistema, esto puede

provocar una resistencia fuerte ante la implementacion de sistema conforme a (Kendall &

Kendall, 1997).

El objetivo es que la institucion pueda ser capaz de darle uso absoluto al sistema, para

eso debe contar con el personal capacitado para aquello. para esto, el sistema debe contemplar

3 operadores importantes al momento de desarrollarse.

En este proyecto para su futura implementacion se recomienda contar con el siguiente

personal:

FUNCIONES

DIRECTOR DE
CALIDAD

Responsable de
aplicar las normas de
calidad 1ISO — 27001.

DESCRIPCION

Gestor principal en la toma de
decisiones dentro del desarrollo del
sistema, conforme a los recursos
equilibrados de la institucion.

1 DISENADOR WEB

Responsable del
disefio y
relacionamiento del
entorno grafico del
sistema web.

Mantiene el integro desarrollo del
sistema web y se preocupa por
tener un entorno atractivo para los
usuarios y a su vez, también provee
las herramientas necesarias para los
administradores del mismo.

DESARROLLADOR
WEB

Responsable del
desarrollo légico y
estructural del
sistema web.

Realizara las funciones ldgicas y
comprobacién de todos los
requerimientos, asi como el

mantenimiento del sistema Web.

Tabla 4. Recurso Humano necesario para el desarrollo del proyecto.
Elaborado Por: Anthony Leonardo Cedefio Hernandez



El sistema contara con los roles que permitiran a los usuarios poder acceder al mismo,

dependiendo de su relacion con la institucion.

CARGO TIPO DE ROLES FUNCIONES

Tiene acceso total y con privilegio para realizar cambios

FogEEie) SR INISTRARRIR en las funciones del sistema.

Control limitado de las funciones del sistema, esto
Empleado EDITOR dependera del permiso que otorgado por el
administrador principal.

Tabla 5. Roles necesarios para el desarrollo de la aplicacion web.
Elaborado Por: Anthony Leonardo Cedefio Hernandez

A su vez, este sistema contara con 2 tipos de perfiles de usuario, que permitira la

interaccion entre las personas comunes de la sociedad relacionadas con la institucion:

TIPO DE FUNCIONES

USUARIO

Solamente Puede visualizar todo el contenido publico que exista en el
VISITANTE sistema, sin opciones de iteracion con los administradores o demas
usuarios registrados.

Tiene acceso a todas las funcionabilidades del sistema, como agregar datos
en el perfil o realizas comentarios en foros y muro; también puede hacer
uso de las herramientas de privilegio como contacto directo con el
administrador del sistema o peticiones especiales.

REGISTRADO

Tabla 6. Tipos de Usuarios que visualizaran la Aplicacion web.
Elaborado Por: Anthony Leonardo Cedefio Hernandez

FACTIBILIDAD JURIDICA O LEGAL

como norma juridica, siguiendo los parametros de politicas de ciberseguridad
establecidos por la constitucion de la republica del Ecuador en el acuerdo ministerial 006-
2021 del ministerio de telecomunicacion y de la sociedad de la informacion, (Montalvo,

2021) dice:

Que, el articulo 66, numeral 19, ibidem reconoce y garantizard a las personas: “El

derecho a la proteccién de datos de caracter personal, que incluye el acceso y la




decision sobre informacion y datos de este caracter, asi como su correspondiente
proteccion. La recoleccion, archivo, procesamiento, distribucion o difusion de estos
datos o informacion requeriran la autorizacion del titular o el mandato de la ley” y en
su numeral 21 garantiza a las personas “el derecho a la inviolabilidad y al secreto de la
correspondencia fisica y virtual; ésta no podra ser retenida, abierta ni examinada,
excepto en los casos previstos en la ley, previa intervencion judicial y con la
obligacidn de guardar el secreto de los asuntos ajenos al hecho que motive su examen.

Este derecho protege cualquier otro tipo o forma de comunicacion”. (pag.1)

Por lo tanto, mediante las leyes nacionales se buscaréa obtener un certificado digital

que ayude a la certificacion del sistema web por medio de protocolos SSL.

También se integra el uso de las normas de seguridad informatica 1ISO-27001 en el
desarrollo de las funcionabilidades del sistema, para cumplir con los entandares de
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos que se manejaran en el aplicativo,

tal como lo define (Garcia, Hurtado, & Alegre Ramos, 2011).

FACTIBILIDAD ECONOMICA

El andlisis del costo de desarrollo en relacion al beneficio derivado del sistema a ser
desarrollado, tomando en cuenta el mercado al que va a dirigirse con un beneficio o bien que
ofrezca a sus usuarios, determinaremos si la implementacién del mismo es beneficioso para

los intereses financieros de la institucion. (Meza Orozco, 2017)

estos costos esta definidos de manera general; como mencionamos anteriormente, si
la institucion ya cuenta con algunos de estas herramientas, se las podra utilizar en el

desarrollo del sistema.



En el siguiente cuadro se detalla el costo del hardware que se debe contar:

VALOR
TIPO CANTIDAD HERRAMIENTA UNITARIO
LAPTOP
1 Intel Core i7-1065G7 / 16GB RAM / 1TB $600,00 $600,00
SSD / tarjeta de video de 2GB
CPU
marca Lenovo, Core I3 de la 8 generacion,
1 procesador de 2,66 GHz) $600,00 $600,00
RAM de 8 GB, de 64 bits
IMPRESORA
1 Epson L3150 $250,00 $250,00
TECLADO
1 Teclado Genius Kb-101 104 $10,00 $10,00
MONITOR
% 1 Monitor LG LED 19.5" $130,00 $130,00
< 20MK400H/VGA/HDMI/IPS
= MOUSE
o 2 Gaming XTRIKE-ME GM-205/USB /1.5m/ 6 $10,00 $20,00
% botones
ROUTER
1 TP-LINK de Banda Dual Inalambrico AC1350 25,00 525,00
CABLE UTP
Categoria 7 — Ancho de banda de
1 multitrasferencia 600 MHZ- para uso $25,00 $25,00
Telefonia + television + 1000BASE-T
Ethernet
KIT PONCHADORA
. Kit de Multiuso $20,00 $20,00
CONECTORES JK-45
15 Categoria 7 para Ancho de banda de $0,25 $3,75
multitrasferencia 600 MHZ- para
TOTAL DE COSTOS DE HARDWARE: $1683,75
Tabla 7. Costos de hardware requeridos para el desarrollo de la aplicacion web.
Elaborado Por: Anthony Leonardo Cedefio Hernandez
A continuacion, se detalla el costo del software que se requiere:
VALOR
TIPO CANTIDAD HERRAMIENTA UNITARIO MONTO
PHP
1 Version 8.0.8 (1 de julio de 2021 (1 mes y $0,00 $0,00
IEIICJ 29 dias))
PERL
<§( 1 NetBeans IDE 8.2 / Oracle $0,00 $0.00
~ BASE DE DATOS
LOL 1 SQL/Workbench $0,00 $0,00
[92]
SERVIDOR DE PRUEBA
1 XAMPP $0,00 $0,00
1 SERVIDOR WEB $9,00 $9,00




GODADDY - https://www.godaddy.com/es -
Ancho de Banda de 500 Mb/s
NOMBRE DE DOMINIO

1 GODADDY - https://www.godaddy.com/es - $7,00 $7,00
ccbabahoyo.org
1 WORDPRESS $0,00 $0,00

sistema de gestion de contenidos
DISTRIBUIDOR DE APACHE EN LOCAL

1 HOST $0,00 $0,00
XAMPP,
PROTOCOLO SSL
. Seguridad y proteccion de Sistema Web FELY Sl

TOTAL DE COSTOS DE SOFTWARE: $31,00

Tabla 8. Costos de softwares requeridos para el desarrollo de la aplicacion web.
Elaborado Por: Anthony Leonardo Cedefio Hernandez

También incluimos el costo de recurso humano que efectuaran el desarrollo del sistema:

COSTO COSTO POR HORAS EN EL
MENSUAL DESARROLLO DEL SW

DIRECTOR DE

1 CALIDAD $800,00 $5,00

1 DISENADOR WEB $400,00 $2,50

DESARROLLADOR

1 WEB $600,00 $3,75

TOTAL RECURSOS
HUMANO $1800,00

Tabla 9. Costos de recursos humanos.
Elaborado Por: Anthony Leonardo Cedefio Hernandez

Para que la implementacion del sistema dentro de la institucion serd de manera
eficaz, oportuna y satisfactoria para los propietarios; tanto ellos, como el personal
administrativo, deberan realizar una capacitacion donde aprenderan a manejar cada funcién
del mismo, conociendo asi todos los privilegios como administradores, editores y las

limitaciones de los usuarios visitantes a diferencia de un usuario registrado.

CANTIDAD ACTIVIDAD COSTO UNITARIO
1 CAPACITACION $150,00

COSTO TOTAL DE CAPACITACION $150,00

Tabla 10. Costos de Capacitacion.
Elaborado Por: Anthony Leonardo Cedefio Hernandez



https://www.godaddy.com/es
https://www.godaddy.com/es

ANALISIS COSTO BENEFICIO

El Analisis de Costo-Beneficio, nos servira en este caso de estudio para poder equipar
los valores del costo de implementacion con las ganancias producidas por este sistema,
buscando que el beneficio monetario que produzca el mismo, sea mayor que el costo

monetario para poder desarrollarlo (Mendoza, 2008).

Se aclara que, en este estudio de caso, estamos desarrollando una solucién para una
institucion sin fines de lucro, por lo tanto, la intension no es obtener grandes ganancias netas
del desarrollo del sistema, sino méas bien tener mas alcance e interaccion con la sociedad,
pero, aun asi, se aprovecha uno de los principales beneficios de llevar ciertos servicios al

sistema web de manera automatizada.

Por lo tanto, definiremos todos los costos en una misma tabla para el desarrollo del
sistema, este valor seré generalizado con los valores de hardware adquiridos para la
inicializacion del mismo, pero el resto de los afios de uso del mismo sera descartado, porque

ya se obtuvieron en la formacion, entonces tendriamos la siguiente tabla de inicializacion:

\ RECURSOS VALOR UNITARIO ($)
HUMANOS $1.800,00

SOFTWARE $31,00

HARDWARE $1.683,75
CAPACITACION $150,00

Tabla 11. Costos de inicializacion de la aplicacion web.
Elaborado Por: Anthony Leonardo Cedefio Hernandez



CONCLUSIONES

Mediante la investigacion de este estudio se desarroll6 como propuesta, una solucion
eficiente para el desarrollo de los servicios colectivos del centro cristiano de Babahoyo; dicho
caso que después de un completo andlisis, nos brinda como respuesta las siguientes

conclusiones:

e Completa escalabilidad para el desarrollo de la aplicacion web dentro de la
institucion, ya que la misma si cuenta con los recursos financieros necesarios
para el desarrollo del mismo.

e Mediante el analisis de Costo Beneficio, se pudo obtener un estimado de la
rentabilidad que producira la aplicacion para la institucién; medio de una
proyeccion basada en los ingresos y egresos que se estiman en la inicializacion
y periodos anuales que resulta favorable para la institucion.

e Conforme a los recursos de hardware y software del sistema, la aplicacion web
tendrd 5 afios de vida util, al servicio de las personas relacionas para la
institucion, porque con el desarrollo anual de las nuevas tecnologias, el sistema
tendréa que adaptarlo a los futuros cambios que la globalizacién provoque.

e Mediante el desarrollo de los requerimientos funcionales, se reconoce que la
aplicacion estara sujeta a futuras modificaciones en el sistema, para solventar
con las necesidades que surjan para los usuarios clientes y personal
administrativo en el transcurso del tiempo.

e Es necesario realizar capacitaciones al personal operativo de la institucién para
que asi, puedan sacar el maximo problema de la aplicacion web, reconociendo

todas las funcionalidades que estan a su alcance.
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ANEXO

ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DEL SOFTWARE

Se describe como ejemplos, los requerimientos funcionales los cuales se ampliaran al
momento de implementar la aplicacion web, comprendiendo que estos, son las funciones que

se podran ejecutar en el sistema, de manera obligatoria para el desempefio del mismo.

Requisito Funcional 1

NUmero de

o _ RF1
requerimiento:
Nombre del .. .
L ) Inicio de sesion
requerimiento:
Tipo: [ x] Requisito [ ] Restriccion
Descrincion: Para que los usuario clientes puedan gozar de todas funciones del
P ' sistema, tendran iniciar una sesién de usuario registrado.
Prioridad el

requerimiento: [ ] Alta/Esencial [x] Media/Deseado [ ] Baja/ Opcional

Tabla 12. Requerimiento funcional 1.
Elaborado Por: Anthony Leonardo Cedefio Hernandez

Introduccion: como existen 2 tipos de usuario, antes de iniciar una sesion, el sistema

por defecto mostrar el interfaz grafico de un visitante, para proteger la integridad del sistema.

Entrada: usuario y contrasefia.

Proceso: verificacion en la base de datos, si el usuario y contrasefia ingresado constan

como registrados.

Salida: se actualizara la aplicacién web, con las funciones de meno completas para

usuario registrados.



Requisito Funcional 2

NUmero de

RN RF2
requerimiento:

Nombre del .

S ) Crear cuenta de usuario
requerimiento:
Tipo: [ X] Requisito [ ] Restriccion
Descrincion: Permite conocer quienes acceden al sistema y otorga funcionabilidad
P : que usuario sin sesion no obtienen.
Prioridad el

requerimiento: [ ] Alta/Esencial [ x] Media/Deseado [ ] Baja/ Opcional

Tabla 13. requerimiento funcional 2.
Elaborado Por: Anthony Leonardo Cedefio Hernandez

Introduccion: el sistema condena acceso a opciones de interaccion entre contactos y

miembros del sistema a personas registradas.

Entrada: nombre de usuario, nombre, apellidos, correo electronico, contrasefia, confirmacion

de contrasefa.

Proceso: por medio del correo electrdnico se verificara la legitimidad del usuario a

registrarse.

Salida: de ser verdadera la cuenta de correo, se enviard un correo de confirmacion de usuario,
para su respectiva actualizacion de datos en el sistema, de lo contrario el proceso de registro

no finalizara.

Requisito Funcional 3

NUmero de

CUEE RF3
requerimiento:

Nomt_)re_ del ) Restablecer la contrasefia
requerimiento:

Tipo: [ x ] Requisito [ ] Restriccion
Descrincion: Esta funcidn se utiliza cuando el usuario olvida la contrasefia del
P ] usuario registrado.
Prioridad el

[ x ] Alta/Esencial [] Media/Deseado [ ] Baja/ Opcional

requerimiento:

Tabla 14. Requerimiento funcional 3.
Elaborado Por: Anthony Leonardo Cedefio Hernandez



Introduccion: Para restablecer tu contrasefia del usuario registrado, se puede utilizar el correo

electronico o nombre de usuario, como herramienta de recuperacion.

Entrada: Correo electrénico.

Proceso: se envia un mensaje de verificacion de correo del usuario registrado.

Salida: mediante el enlace enviado al correo, se abrira en el explorado una ventana para

ingresar una nueva contrasefia en la aplicacion web y asi recuperar el usuario.

CICLO DE VIDA
En la planificacion de este caso de estudio, se implementara el modelo de ciclo de vida
cascada, para una mayor comprension del sistema disefiado, ya que, este modelo permite que
en cada etapa se puedan identificar las posibles falencias y corregirlas, haciendo asi sus
procedimientos mas sencillos y eficientes. (Chavez, Macias Crespo, Barajas Ortega, &

Santiesteban, 2015)

LINEA DE TIEMPO

PREANALISIS

ANALISIS

DISENO

DESARROLLO

PRUEBA

ITERACION ENTRE LAS FASES

IMPLEMENTACION

MANTENIMIENTO

Figura 6. Modelo de ciclo de vida cascada.
Elaborado Por: Anthony Leonardo Cedefio Hernandez



A continuacion, se detallard cada una de las fases propuestas en el modelo ce ciclo de vida
para este estudio:

1. Fase de Preanélisis

Mediante la observacion y las entrevistas de los procesos operativos, conocemos planes de
trabajo, los horarios de atencidn y de consulta, que determinaran las principales actividades,
servicios y necesidades que presenta el Centro cristiano, relacionados con los usuarios, roles y
cargos implicados; formalizando de los parametros de trabajo para el estudio de viabilidad, y
el futuro alcance que lograra el sistema.

2. Fase de Analisis
Se organizara la informacion recolectada, dando un enfoque mas claro de las necesidades
fundamentales dentro de la institucion, que necesitan ser mejoradas o implementada de no
estar implementadas.

mediante reuniones con el personal involucrado en cada actividad, se mostraran las
propuestas de implementacion o de cambio; y se conoceran sus opiniones y criterios de las
mismas para poder seguir desarrollandolas, o de lo contrario, se realizan cambios segin sus
peticiones.

3. Fase de Disefio

Se definen los modulos del sistema web para la propuesta final, tales como la maqueta de
interfaz grafica de los usuarios, las bases de datos relacionales, seleccién de servidor, nombre
de dominio, habilitacion de sistemas de pruebas y todo se registra en documentos que serviran
como guia ldgico del sistema.

4. Fase de desarrollo

De los documentos obtenida como guia légico del sistema en la fase anterior, definiendo

los lenguajes y arquitecturas a utilizar, se procede a la codificacion y depuracion del software



base, crean todos los requerimientos funcionales sujetdndose al presupuesto financiero
provisto por el centro cristiano.

5. Fase de Prueba

Una vez edificado todo el sistema web en su respectivo servidor y con su dominio
certificado, se proceden a realizar las pruebas de todas las funciones del mismo para
determinar correcciones de errores o implantar posibles funciones omitidas en la fase de
analisis.

6. Fase de Implementacion

Entrega del sistema a la Institucion y se realiza el cobro por el desarrollo del mismo.

7. Fase de mantenimiento

Esta, a mas que ser una fase, es un periodo prologado de servicios corto, donde se realizan
mejoras o se afiaden funciones solicitadas por los administradores del sistema en la

institucion, al igual que también se realizan correccion de errores en el mismo.
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Figura 7. comprobante de Costos de Hosting y dominio contratado en GODADDY.
Elaborado Por: Anthony Leonardo Cedefio Hernandez
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Figufa 8. Interfaz grafico de la aplicacién web inicial de la aplicacion web.
Elaborado Por: Anthony Leonardo Cedefio Hernandez

Pégina de cjemplo  jHola mundo!  Registro  Iniciar sesion  Restablecer la contrasefia  Tienda  Carrito  Finalizar compra Q ‘susam;\ 2 f O8

INICIAR SESION

Nombre de usuario o correo electronico

Contrasena

Figura 9. Interfaz grafico de la aplicacion web en el inicio de Sesién.
Elaborado Por: Anthony Leonardo Cedefio Hernandez
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Nombre de usuario
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Apellidos

Direccién de correo electronico
Contrasefia

Confirmar Contrasefia

fricarsesien

Figura 10. Interfaz grafico de la aplicacion web en el registro de usuario.
Elaborado Por: Anthony Leonardo Cedefio Hernandez

Pigina de ejemplo  ;Holamundo!  Registro  Iniciar sesion  Restablecer la contrasefia  Tienda  Carrito  Finalizar compra Q ‘nusum;]

LETRA GRANDE

BIBLIA DE ESTUDIO DEL DIARIO VIVIR NTV (LETRA ROJA, TAPA DURA, X BIBLIA RVR 1960 DE ESTUDIO HOLMAN TAPA DURA CON INDICE
VERDE, iNDICE) .

BIBLIA RVR 1960 DE ESTUDIO DIARIO VIVIR - LETRA GRANDE NEGRO/
ONICE 9781496436689

Birria

Figura 11. Interfaz grafico de la Aplicacion web en la tienda online.
Elaborado Por: Anthony Leonardo Cedefio Hernandez
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Figura 12. Interfaz grafico de la aplicacion web en el usuario registrado.
Elaborado Por: Anthony Leonardo Cedefio Hernandez
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Elaborado Por: Anthony Leonardo Cedefio Hernandez
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CENTRO CRISTIANO DE BABAHOYO
La iglesia de Jesds y sus amiges

Babahoyo, 8 de septiembre del 2021,

SENORA
ING. GINA CARRASCO ECHEVERRIA, MAE
DECANA DE LA FAF

De mis consideraciones:

Por medio de la presente me dirijo a usted, para expresarle un cordial saludo, y al mismo tiempo
poner en su conocimiento en respuesta al oficlo D-FAFI-UTB-065-UT-2021 con fecha del 27 de
agosto del 2021, nuestra Institucién autoriza al sefior CEDENO HERNANDEZ ANTHONY
LEONARDO estudiante de la carrera de Ingenieria en Sistemas para que realice el estudio de
caso: ESTUDIO TECNICO DE UNA APLICACION WEB PARA SERVICIOS CORPORATIVOS.

La misma que pongo a su conocimiento para que le dé el tramite respectivo y el estudiante en
mencion pueda culminar sus estudios profesionales con éxitos, sin mas suscribo de usted orando
para que el amor de Dios nuestro Padre celestial, la gracia de Jesucristo nuestro Sefior y Salvador
y la comunion del Espiritu Santo permanezcan sobre su vida, familia,

Atentamente.
Centro (ristiana de Babaho
*'_H Uf . d LV 10
2 MR 200477 0250
\V'L‘/
Ing. Guillermo Torves N
Representante Legal C.C.B
Centro Cristiano de Babahoyo Dir.: Luz Marina Mz, 92
Telf. (05)2025036 o B Bt



