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RESUMEN

En la actualidad, es cierto que muchas empresas estan implementando en sus
procesos el uso de las tecnologias de la informacion con el objetivo de automatizar tareas
comunes, que conllevan tiempo en realizarlas, con intencion de optimizar el tiempo y
recursos. La tienda no cuenta con un sistema informatico que le permita agilitar sus
procesos de inventario y ventas, siendo estos datos registrados manualmente, lo cual se
ve afectada la atencién al cliente. El presente estudio de caso comprende realizar
diagnostico y evaluacion para el desarrollo de un sistema de inventario y de venta para la
tienda “Bella Vista”, en la ciudad de Ventanas, es decir se realizard un estudio para
determinar en qué posicion se encuentra la empresa para desarrollar un software que
optimice las tareas que actualmente se realizan de manera manual. Al efectuar el analisis
de factibilidad del presente estudio de caso, se consiguié como resultado que la tienda
cumple con todos los requisitos necesarios tanto operativo, técnico y econdémico; lo que
convierte a este proyecto viable para la implementacion de un sistema informatico y la

empresa si cuenta con los recursos necesarios para la inversion.
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ABSTRACT

Nowdays, it is true that many companies are implementing the use of information
technologies in their processes in order to automate common tasks, which take time to
perform, with the intention of optimizing time and resources. The store does not have a
computer system that allows it to streamline its inventory and sales processes, these data
being recorded manually, which affects customer service. This case study includes
carrying out a diagnosis and evaluation for the development of an inventory and sales
system for the “Bella Vista” store, in the city of Ventanas, that is, a study will be carried
out to determine in what position the company is to develop software that optimizes tasks
that are currently performed manually. When carrying out the feasibility analysis of this
case study, it was obtained as a result that the store meets all the necessary operational,
technical and economic requirements; which makes this project viable for the
implementation of a computer system and the company if it has the necessary resources

for the investment.
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INTRODUCCION

En la actualidad, es cierto que muchas empresas estan implementando en sus
procesos el uso de las tecnologias de la informacidn con el objetivo de automatizar tareas
comunes, gque conllevan tiempo en realizarlas, con intencién de optimizar el tiempo y
recursos, con el objetivo de asegurar la calidad de los productos o servicios que dichas
empresas ofrecen, aseverando asi su permanencia en el mercado que cada dia se vuelve

mas competitivo.

A nivel mundial, se establece que los negocios de venta de productos dirigidos a la
canasta basica son la principal fuente de empleo de los paises en vias de desarrollo, las
conocidas popularmente como tiendas de barrio, las cuales son la forma més directa de
compra de productos de consumo familiar. Estos sistemas de compra y venta al detalle,
estan direccionados a pequefios sectores, barrios, ciudadelas y hasta urbanizaciones
privadas, sin embargo, esta forma tradicional de comercio, tiene sus riesgos, por la
proliferacion de tiendas méas grandes y mejor surtidas, los que van ganando terreno de a

poco. Dejando en claro la diferencia entre el comercio tradicional y el modernizado.

Por otro lado, al mantenerse arraigada la costumbre de no utilizar tecnologia en sus
controles, tanto de facturacion como de control de inventarios y ventas, hasta la
actualidad, juega en contra de los pequefios comerciantes. Esto da lugar a que sus formas
de comercio, vayan quedando anticuadas, frente al avance de las nuevas maneras

tecnoldgicas de control.

El presente estudio de caso comprende realizar diagnostico y evaluacion para el
desarrollo de un sistema de inventario y de venta para la tienda “Bella Vista”, en la ciudad

de Ventanas, es decir se realizara un estudio para determinar en qué posicion se encuentra



la empresa para desarrollar un software que optimice las tareas que actualmente se
realizan de manera manual. La linea de investigacion para el desarrollo del presente, se
relaciona con la linea del desarrollar estrategias innovadoras y en el desarrollo de sistemas
de informacidon, comunicacion, emprendimientos empresariales y tecnoldgicos
conjuntamente relacionado con la sublinea de investigacion Desarrollo de Sistemas

Informaticos.

Se hara uso de la metodologia cualitativa para la recoleccion de la informacion.
Como herramienta se utilizard una entrevista, que por medio de un cuestionario de
preguntas abiertas se planteard encontrar la a detalle problematica existente en la tienda,
asi como los requerimientos necesarios para el desarrollo del sistema informatico. Este
caso de estudio esta divido en tres partes: en la primera parte se define la problematica
encontrada en la tienda, en la segunda parte se obtienen los requerimientos necesarios
para el desarrollo del sistema y en la tercera parte se realizara un estudio de factibilidad

para determinar si el proyecto es viable para su implementacion en la tienda.



DESARROLLO

En el mundo empresarial, el inventario es uno de los activos mas caros de muchas
empresas. Una buena gestion de inventario es fundamental y ha sido reconocida por los
directores de operaciones de todo el mundo. Una empresa puede reducir pérdidas o
deterioro de productos, aplicando un control de entradas y salidas en su inventario, y
optimizar el proceso de venta para mejorar calidad en la atencion al cliente. Lograr un
equilibrio entre la inversion en inventarios y el servicio al cliente es uno de los objetivos
de la gestion de inventarios. La empresa no puede lograr una estrategia de bajo costo sin

una buena gestién de inventario. (Quispe, Padilla, & Telot, 2017)

Una de las mayores fuentes de ahorro de tiempos en los procesos, es la eficiencia
en la actividad de venta y gestion inventarios; es por este motivo que cobra tanta
importancia el inventario dentro de una organizacion, el manejo eficiente de los mismos
permitird mantener el control de sus existencias, para lograr presentar en todo momento

un estado confiable de la situacién econémica en cuanto al manejo de sus productos.

Por todo lo anterior se hace necesario establecer los mejores lineamientos
encaminados a lograr una optimizacion de procesos que justifique los recursos humanos
y logisticos empleados en la sistematizacion de actividades de venta y control de
inventarios. La sistematizacion de estos procesos dentro de una empresa tiene un valor
agregado notable, en la medida en que se planifican, implementan y controlan los flujos
de productos tanto de entrada como de almacenamiento y salida. Esto se puede convertir
en medio de consultas para profesionales en donde quieran implementar sistemas de
calidad o mejoramiento en empresas comerciales que incluyen procesos como compras,

almacén, inventarios, seleccion y calificacion de productos. (Apunte & Rodriguez, 2016)



La tienda Bella Vista, ubicada en el cantdén Ventanas, provincia de los Rios, tiene
como actividad econdmica principal la venta de productos de primera necesidad. En este
negocio no existe autorizacion informatica en ninguno de sus procesos. Todos estos se
realizan de manera manual; lo que provoca: errores en los registros, pérdida de
informacion, ausencia de control de inventarios lo cual produce perdidas de existencias,
deterioro y hasta productos caducados. La propietaria de la tienda, la sefiora Alicia
Victoria Semes Aguilar, supo manifestar todas estas falencias encontradas en su tienda,
que el desarrollo de un sistema informético optimizaria sus procesos de gestion de
inventarios y de ventas; con el fin de aumentar la calidad de atencidon al cliente en su

negocio y de obtener mejores ingresos econoémicos.

En la tienda, se venden productos de consumo masivo, tales como sal, azlcar, arroz,
gaseosas, galletas, lacteos, carnes, frutas, vegetales, ente otros. Esta tienda esta orientada
a abastecer de productos al consumidor final, es decir a quienes compran al por menor,
pero la casi nula organizacién que existe en ella hace que los productos no estén
debidamente organizados, lo que dificulta su localizacion de forma inmediata cuando se
acerca un cliente y solicita un determinado bien, esto genera retrasos en la atencion y un

mal despacho de lo solicitado, causando malestar e insatisfaccion en los clientes.

Asi mismo no existe un sistema automatizado que permita llevar un control riguroso
de la mercaderia que existe en la misma, solo existe un control manual de los inventarios
que se limitan a guardar las facturas que le son entregadas por los distribuidores y
comisariatos, derivando en pérdidas por acumulacién de productos lo que hace que en

ocasiones los mismos caduquen, se estropeen o se dafien teniendo que ser desechados.



. Cuando se compra nueva mercaderia, antes que los nuevos productos sean
emperchados y estén disponibles para la venta, son almacenados en una pequefia bodega
y estos son registrado en un cuaderno, para su posterior consulta. La mayoria de los
procesos logisticos de la tienda se realizan de forma manual, los registros se anotan
diariamente en un libro por orden cronol6gico todas las ventas e ingresos de la tienda que
se desarrollan dia a dia. Uno de los problemas mas frecuentes es la ausencia de un
inventario que refleje qué productos pedir a tiempo, que se refleja en una pérdida
monetaria importante. Toda esta informacion puede proporcionarte un registro de ventas

adecuado, fundamental para la continuidad del negocio. (Gonzélez & Moreno, 2016)

El control de inventario también es importante para mantener el balance correcto
de las existencias en la tienda. Nadie desea perder una venta por no tener suficiente
inventario para completar un pedido. Los problemas constantes en el control de inventario
pueden llevar a los clientes a comprar en otra tienda y perderlos por completo. En cambio,
cuando se tiene control del inventario, se puede brindar un mejor servicio al cliente.
También ayuda a obtener una comprension mejor y mas en tiempo real de lo que se vende

y lo que no. (Pefia & Silva, 2016)

Este estudio se estructurard en tres fases. En la primera fase se realizara la
recoleccion de los requerimientos necesarios para el sistema adecuado para el negocio.
En la segunda fase realizara un analisis de los requerimientos obtenidos y se construira
un disefio abstracto del sistema para la tienda. Por ultimo, en la tercera fase se evaluaran
los datos obtenidos, para realizara un estudio de factibilidad y conocer si el proyecto es

viable para implementar en la tienda Bella Vista de la ciudad de Ventanas.



La metodologia que se utilizara en el presente caso de estudio sera cualitativa. La
investigacion cualitativa se utiliza para comprender como las personas experimentan el
mundo. Esta metodologia tiende a ser flexible y se orienta en retener un significado
amplio al interpretar los datos. Como técnica se usara la entrevista y como instrumento
se usard un cuestionario. Estd bien mencionar que el presente, estd delimitado a un
diagnostico y evaluacion para el desarrollo de un sistema de inventarios y no estara

centrado en el desarrollo o implementacién de ninguna herramienta informatica.

La investigacion cualitativa se define como un método de investigacién de mercado
que se centra en la obtencion de datos a través de la comunicacion conversacional y
abierta. EI método de investigacion cualitativa permite un sondeo y cuestionamiento en
profundidad en funcion a los datos obtenidos, donde el investigador también intenta
comprender sus motivaciones y sentimientos para comprender como su audiencia toma
decisiones, lo que le permite a derivar conclusiones. (Naupas, Valdivia, Palacios, &

Romero, 2019)

Se busca recolectar la informacidén necesaria que permitan presentar la mejor
manera de diligenciar los procesos que se puedan estar ejecutando mal, para evitar
confusiones en los procedimientos que se traducen en la falta de valor agregado de
actividades que muchas veces se establecen solamente para cumplir los requerimientos
normativos. Por eso, se inicia con el diagndstico del proceso de venta y gestion
inventarios, mediante una entrevista al encargado y revision de los archivos, documentos
y registros de la tienda que se realizan diariamente de manera manual. Después de tener
una idea més clara de las causas y repercusiones reales de la problematica dentro de la

tienda, se disefiard un sistema de ventas y control de inventarios.



La tienda no se encuentra preparada para un aumento progresivo en sus ventas, ya
que no cuenta con un sistema de ventas e inventarios carece de estructura, generado en la
pérdida de tiempo en las ventas debido a que, en ocasiones los productos no se encuentran
de manera oportuna requeridos para un pedido, en el mayor de los casos el

desconocimiento si se encuentran disponibles debido al inadecuado manejo del stock.

Los registros del ingreso de mercaderia y salida no son confiables y en ocasiones
no son registrados, lo que genera desinformacion, falencias en la programacion de los
pedidos a proveedores y estancamientos en las ventas. La estanteria se encuentra
desordenada y no hay una marcacion que permita la identificacion y el adecuado
almacenamiento. Esto ha traido consigo problemas en la adaptacion de sus procesos que
estaban estructurados para un nivel de crecimiento mas pequefio. Algunos de los

problemas presentados han sido:

e Pérdida de tiempo en la recepcién de los productos comprados a los proveedores.
e Proceso de facturacion.

e Falta de control en la gestion inventarios.

e Carencia de una base de datos de clientes.

e No existe la generacion de reportes.

Estos problemas han afectado al negocio, especificamente en el proceso de ventas;
de la misma forma resultan afectados los clientes. La compafiia se ve afectada por no
poseer una forma eficiente de controlar la entrada y salida de mercancias, asi como el
tiempo desperdiciado en la forma de realizar las transacciones. Por tales motivos se hace
necesario evaluar una propuesta que permita a la tienda Bella Vista desarrollar un sistema

ventas y control de inventario controlando el abastecimiento y provisioén de mercaderia a



sus estanterias, y que los productos disponibles para la venta se encuentren de forma
Optima para evitar estancamientos en los procesos y por ende incumplimiento de los

pedidos a sus clientes.

El proceso de venta es una secuencia logica de cuatro pasos que emprende el
vendedor para tratar con un comprador potencial y que tiene por objeto producir alguna
reaccion deseada en el cliente, por otro lado, el inventario es un sistema que lleva el
proceso y seguimiento de los productos, lo que ayuda a tener un control, y a verificar en

tiempo real la situacion de la mercancia en la empresa. (Burneo & Delgado, 2015)

Hoy en dia las herramientas de gran importancia para el desarrollo eficiente y
puntual de las actividades de las empresas, son los sistemas de informacion permiten
distribuir, almacenar y controlar toda la informacion referente al objeto social de la
empresa. Esta herramienta es hoy utilizada por pequefias, medianas y grandes empresas
debido a su indispensabilidad para el desarrollo normal de las actividades de la empresa
y lograr mantener un control continuo sobre las actividades comerciales, financieras y
administrativas permitiendo de esta manera crear un medio estructurado informético que

contribuye al sostenimiento en el tiempo de la empresa. (Tello & Perusquia, 2016)

La alta disponibilidad, sin interrupciones, y un éptimo rendimiento de los sistemas,
se han convertido en factores fundamentales para el éxito de las organizaciones. El méas
pequefio problema sobre el control de la informacidn puede tener efectos destructores y
causar pérdidas en las ventas, en clientes, descontentos, pérdida de credibilidad y
productividad en el tiempo. Lo mé&s importante de implementar un sistema en una

empresa, es la ayuda que proporciona en administrar la informacion para la toma de



decisiones pertinentes necesarias para el desarrollo del objeto social de la empresa, como

también la creacion de estrategias, la disminucion de costes. (Mairena & Vallejos, 2017)

La propietaria de la tienda, a través de la entrevista detall6 el proceso logistico que

se realiza en el negocio, los cuales se describe en el siguiente diagrama:

Proceso logistico de la tienda bella vista

Pedido a proveedores
<<inc|ude
Fx

«include» ‘\‘

Verificacion de productos
// include>?
fﬂ/_ﬂ_'____,_.— : -
Registro de compras

—
Usuario : _"'t_
«include»;
Registro de entrada a bodega

wincludes /

Registro emperchado
«includes Generar factura

;
<<InCI Ude>>

Figura 1.Caso de uso del proceso logistico de la tienda bella vista

Como lo detalla la figura 1, el proceso inicia desde el pedido a los proveedores. En
este proceso hace una lista de los productos que faltan o estan por agotarse, y se contacta
a los diferentes proveedores, con el objetivo de abastecer a la tienda con nuevos
productos. Una vez que se confirma el pedido se realiza la compra, luego se verifica si

los productos solicitados se encuentran en perfectas condiciones, ademas sino existen



inconsistencias en las cantidades solicitadas. Luego de la verificacion se registra en un
cuaderno las compras detallando la cantidad de productos que irdn a bodega. Existen
también un proceso de emperchado que consiste en trasladar los productos que se
encuentran en bodega a las perchas, donde estos estaran disponibles para la venta. Y por

ultimo el proceso de venta, para luego registrarla.

Con el detalle del proceso logistico realizado en la tienda Bella Vista de la ciudad
de Ventanas, se logré determinar los modulos que debe tener el sistema inventario y de
venta, para automatizar dichos procesos con el objetivo de optimizar el tiempo que ocupa

cada proceso. Los mddulos necesarios se detallan a continuacion.

Moédulos de compra

Este mddulo contara con las siguientes tareas:

e Registro y actualizacién de proveedores
e Gestion y control de pedidos

e Gestion y registro de compras



Modulo de compra tienda Bellavista

Actualizacion de proveedores
1

wincludes

Registro de proveedores : Consulta a proveedor
«includex»
T —] ’_’_,_--""-r

T
Usuario { Realizar un pedido

T

«includex»

«include» —
- Respuesta del proveedor
Registrar compra )

Figura 2. Caso de Uso - Médulo de compras

Madulo de gestion de inventarios

En este modulo se va a gestionar el inventario, donde el primer proceso que se
automatiza es la verificacién de la compra antes del almacenar los productos en bodega.
Este proceso se relaciona con el registro de la compra, donde se genera un reporte para
luego proceder a verificar si no existe inconsistencia en los productos comprados. El
sistema gestionara dos tipos de inventarios, los cuales seran el inventario que se encuentra

en bodega y el que esta disponible para la venta.

Entre las tareas que contara el mddulo seran:

Verificacion de compras

e Registro de inconsistencia

e Registro de entrada productos en inventario bodega
e Registro de salida de productos de bodega

¢ Registro de entrada de productos a perchas.



e Generacion de reportes

Modulo de gestion de inventarios

- «include» registro de compras
Verificacion de compras

Registro de inconsistencias

«extend»

S

. «inclyde Registro entrada bodega
;
- - _,,-"’
Usua'io -\—_‘_‘_‘_-_-‘_‘—‘—-—‘_‘_9 . . -
Registro salida bodega

«include»;

Registro entrada percha

Figura 3. Caso de Uso - Médulo de gestion de inventarios

Moddulo de ventas

Este mddulo se encargara de gestionar la atencion al publico optimizando el tiempo
de del proceso de venta y de emisién de facturas. Existira un proceso interno el cual
decrementard el inventario en perchas. Entre las tareas que tendré este médulo seran los

siguientes:

e Registro y actualizacion de clientes
e Registro de ventas
e Generacion y envio automatico de facturas electronicas

e (Generar reportes



Modulo de ventas tienda Bellavista

Actualizacion de clientes
-

winclude»
1

Registro de clientes ) Buscar porducto
«includes
L .- _.-"'-

-_‘_'_'_'_'_'_‘—‘—'—-%- /_F,,ﬂ——-—-———ﬂ_h_\ «includes»

Usuario { Realizar una venta
_, S i

«include»

LT
N
Actualizar existencias
sincludes

rl’ - S
Generar reportes Generar y enviar factura

Figura 4. Caso de Uso - Mddulo de ventas

Estudio de factibilidad

Un estudio de factibilidad en ingenieria de software es una evaluacion rigurosa de
la rentabilidad y viabilidad de una iniciativa de desarrollo de software. Es una fase
bastante importante en la que la alta direccion decide sobre el informe de viabilidad si
vale la pena o no el sistema propuesto. El objetivo de un estudio de factibilidad de
software, como su nombre lo indica, es evaluar desde el punto de vista operativo, técnico,
econdémico y organizativo si el proyecto es viable. (Burneo, Delgado, & Vérez, Estudio

de factibilidad en el sistema de direccion por proyectos de inversion, 2016).

La tienda Bella Vista, desea implementar un sistema de inventario y ventas para
optimizar el tiempo en el proceso de venta. A continuacion, se analizara la factibilidad
para el desarrollo del proyecto, donde se estableceran los diferentes recursos necesarios
para el mismo, con el objetivo de determinar si su implementacion es viable para la

empresa.



Factibilidad Operacional

Esta relacionada con el analisis de los recursos, incluidos los humanos, que se
necesitan para realizar el proyecto; cuales son los requisitos de la solucion; lo que el
cliente espera que haga el sistema. Esta factibilidad se basa en el capital humano y supone
visualizar si el software puede funcionar después de su construccion y estar operativo
después de su instalacion. Determina si la capacidad del software, puede generar

beneficios para la organizacion. (Araque, Mufioz, & Mora, 2018)

Entre los beneficios del sistema de inventarios y de ventas, estan el control que se
implementara en el inventario, el registro adecuado de los productos para que su busqueda
sea facil, la optimizacién del tiempo de venta, la generacién de la factura electrénica.
Todos estos beneficios garantizaran a la tienda a mejorar su calidad de atencidn y generara
mayores utilidades, debido a la automatizacion del proceso de venta. Cabe recalcar que
para que estos beneficios se cumplan, la interfaz de usuario debe ser amigable y de facil

manejo.

Para la tienda Bella Vista, el recurso humano necesario para el desarrollo del
proyecto es un desarrollador, quien es el encargado de programar las funciones segun lo
requerimientos del sistema. Se optara por sistema de escritorio, debido a el tamafio de la

tienda. También hardn pruebas, para ello los empleados tendran el rol en esta etapa.

# Detalle Funcién

Encargado de elaboracién los cédigos
1 Desarrollador que permita que nuestro sistema funciona

de manera correcta

. El que maneja todos los datos del sistema
1 Administrador de base de datos
de manera correcta y segura.

Tabla 1. Recurso humano



Factibilidad técnica

La factibilidad técnica estd vinculada al soporte técnico que ofrecera la

organizacion para el desarrollo del proyecto; restricciones de equipo o tecnologia;

necesidad de invertir en investigacion antes de llevar a cabo el proyecto. evalua la

infraestructura disponible y las tecnologias necesarias para satisfacer las necesidades de

software del consumidor con limitaciones de tiempo y presupuesto. El equipo de

desarrollo de productos determina si las herramientas y la tecnologia actuales deben

modificarse o aplicarse al programa para satisfacer las necesidades de los usuarios

identificados. (Triana, 2020)

Recurso técnico

Cuando el sistema estara en produccion, se necesitaran los siguientes componentes:

# Detalle Funcién

3 Computadoras Corei5 | Terminales para la ejecucion del sistema
1 Servidor Almacén de datos

1 Red estructurada Medio de transmision de informacion

Tabla 2. Recurso técnico

Plataformas de desarrollo a utilizar

Para el desarrollo del sistema se optara por plataformas openSource, con el objetivo

de reducir costos en licencias.

Recurso Funcion
Lenguaje de programacion Java 11.0
Entorno de desarrollo integrado NetBeans
Base de datos MariaDB
Gestor de base de datos Heidi SQL

Tabla 3. Plataformas de desarrollo a utilizar



Factibilidad Econémica

El estudio que determina la capacidad del software, si puede generar beneficios
econdémicos para la organizacion, es la viabilidad economica. Verifica el costo total
incurrido en el desarrollo del software, incluido el costo anticipado de hardware y
software, y costos diversos que se puedan generar. La Factibilidad econdmica debe
considerar los gastos realizados en la compra, como la compra de hardware y las
actividades necesarias para llevar a cabo el desarrollo de software. También es necesario

considerar los beneficios que se pueden lograr desarrollando el software. (Allen, 2021)

Por medio de este estudio de factibilidad se realiza un anélisis detallado de cual sera
el costo del proyecto para el desarrollo que incluye todos los costos requeridos para el
desarrollo final como los recursos de hardware y software requeridos, el costo de disefio
y desarrollo y el costo operativo, etc. Luego se analiza si el proyecto sera beneficioso en

términos de financiamiento para la organizacién o no.

Costo del proyecto

El proyecto tendra una duracion de 2 meses y los costos se detallan a continuacion:

Recurso Humano
Rol Sueldo Meses Total
Desarrollador 400 2 800

Tabla 4. Costo de recurso humano.

Recursos Tecnoldgico

3 computadora i5 550 3 1650
Servidor (Core i7) 850 1 850
Red estructurada 150 1 150

Tabla 5. Costo de tecnoldgico.



Suministros

Descripcion Valor Meses Total
Gastos varios 50.00 2 100

Tabla 6. Suministros

El costo total se detalla a continuacion.

Costo total
Descripcion Total
Recurso Humano 800
Recursos Tecnoldgico 2650
Suministros 100
Total 3550

Tabla 7. Suministros

Considerando el andlisis de factibilidad, se determina que el proyecto es viable
porque la empresa si cuenta con los recursos econdmicos para la implementacion del
sistema, debido a que el precio para su implementacién es dptimo y empresa si cuenta
con los recursos necesarios para la inversién. Teniendo en cuenta que esta inversion
optimizaria los procesos, mejoraria la logistica y sobre todo se maximizarian las ventas.
Segun los resultados obtenidos en la entrevista el duefio si desea invertir en un sistema

para administrar de manera eficiente su negocio.



Requerimientos Funcionales

Identificacion
del
requerimiento:

RFO1

Nombre del

Requerimiento:

Autentificacion de Usuario.

Caracteristicas:

Los usuarios deberan identificarse para acceder a cualquier parte
del sistema.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema podra ser consultado por cualquier usuario
dependiendo del proceso en el cual se encuentre y su nivel de
accesibilidad.

Requerimiento
NO funcional:

e RNF01
e RNF02
e RNF05
e RNF08

Alta

Prioridad del requerimiento:

Identificacion
del
requerimiento:

RFO2

Nombre del

Requerimiento:

Registrar Usuarios.

Caracteristicas:

Los usuarios deberan registrarse en el sistema para acceder a
cualquier parte del sistema.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema permitira al usuario (administrador, bodeguero y
atencion al cliente) registrarse. EI usuario debe suministrar datos
como: CI, Nombre, Apellido, cargo, E-mail, Usuario y Password.

Requerimiento
NO funcional:

e RNF0O1
e RNF02
e RNF05
e RNF08

Prioridad del requerimiento: Alta




Identificacion
del
requerimiento:

RFO3

Nombre del
Requerimiento:

Consultar Informacion.

Caracteristicas:

El sistema ofrecera al usuario informacién general acerca de un
determinado producto.

Descripcion del
requerimiento:

Consultar informacion de procesos administrativos: Recupera
la informacién del producto, su costo, precio de venta, categoria
y cantidad disponible en inventario.

Requerimiento
NO funcional:

e RNF01
e RNF02

Prioridad del requerimiento: Alta

Identificacion
del
requerimiento:

RFO4

Nombre del
Requerimiento:

Consultar Informacion de productos.

Caracteristicas:

El sistema ofrecera y reporte de los productos disponibles en la
tienda.

Descripcion del
requerimiento:

Consultar _Instruccién Académica: Muestra un reporte de las
caracteristicas de los productos en forma de reportes.

Requerimiento
NO funcional:

e RNFO01
e RNF02

Prioridad del requerimiento: Alta




Identificacion
del
requerimiento:

RFO5

Nombre del

Requerimiento:

Consultar Informacion.

Caracteristicas:

El sistema ofrecera al usuario reportes.

Descripcion del
requerimiento:

Consulta general de informacion: Muestra a los usuarios

informacion documentada en reportes lista para imprimir.

Requerimiento
NO funcional:

e RNF0O1
e RNF02

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacién RF06

del

requerimiento:

Nombre del Modificar.

Requerimiento:

Caracteristicas:

El sistema permitira al administrador, y demas usuarios modificar
sus datos personales.

Descripcion del
requerimiento:

Permite al administrador modificar datos de los usuarios.

Requerimiento
NO funcional:

e RNFO01
e RNF02
e RNF05

Prioridad del requerimiento: Alta

Identificacion
del
requerimiento:

RFO7

Nombre del

Requerimiento:

Gestiodn de inventarios.

Caracteristicas:

Permite gestionar informacion referente al registro inventario.




Descripcion del
requerimiento:

Crear procesos: Permite al usuario una vez que haya accedido
con su cuenta al sistema, registrar ingresos y salida de productos
del inventario.

Requerimiento
NO funcional:

e RNFO01
e RNF02
e RNF05
e RNF06
e RNF07
e RNF08

Prioridad del requerimiento: Alta

Identificacion
del
requerimiento:

RFO8

Nombre del

Requerimiento:

Gestiodn de usuarios.

Caracteristicas:

Permite gestionar informacion referente a los usuarios.

Descripcion del
requerimiento:

Registrar nuevos usuarios. - El usuario deberd suministrar su
cédula de identidad y nombre juntamente con una contrasefia
para poder terminar su registro.

Requerimiento
NO funcional:

e RNFO01
e RNF02
e RNF05
e RNF06
e RNF07
e RNFO08

Prioridad del requerimiento: Alta




Identificacion
del
requerimiento:

RF09

Nombre del

Requerimiento:

Gestion del sistema.

Caracteristicas:

Permite gestionar informacion referente al sistema de inventario.

Descripcion del
requerimiento:

Consultar procesos: permite a los usuarios ver informacion de
actividades pendientes y procesos realizados.

Requerimiento
NO funcional:

e RNFO01
e RNF02
e RNF05
e RNF06
e RNF07
e RNF08

Prioridad del requerimiento: Alta

Identificacion
del
requerimiento:

RFO10

Nombre del

Requerimiento:

Gestidn del sistema de informacion.

Caracteristicas:

Permite gestionar informacion referente al sistema web.

Descripcion del
requerimiento:

Descargas: Permite a los usuarios consultar documentacion del
manejo del sistema.

Requerimiento
NO funcional:

e RNF01
e RNF02
e RNF05
e RNF06
e RNF07
e RNFO08

Prioridad del requerimiento: Alta




Identificacion
del
requerimiento:

RF11

Nombre del

Requerimiento:

Gestiodn del sistema de informacion.

Caracteristicas:

Permite gestionar informacion referente sistema de informacion.

Descripcion del
requerimiento:

Foros: El administrador podra gestionar todo lo referentes al
sistema, como los roles, los usuarios y los procesos que se
realizan.

Requerimiento
NO funcional:

e RNFO01
e RNF02
e RNF05
e RNF06
e RNF07
e RNF08

Prioridad del requerimiento: Alta




Requerimientos No Funcionales.

Identificacion
del
requerimiento:

RNFO1

Nombre del

Requerimiento:

Interfaz del sistema.

Caracteristicas:

El sistema presentara una interfaz de usuario sencilla para que
sea de facil manejo a los usuarios del sistema.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema debe tener una interfaz de uso intuitiva y sencilla.

Prioridad del requerimiento: Alta

Identificacién
del
requerimiento:

RNFO02

Nombre del

Requerimiento:

Ayuda en el uso del sistema.

Caracteristicas:

La interfaz del usuario debera de presentar un sistema de ayuda
para que los mismos usuarios del sistema se les faciliten el
trabajo en cuanto al manejo del sistema.

Descripcion del
requerimiento:

La interfaz debe estar complementada con un buen sistema de
ayuda (la administracion puede recaer en personal con poca
experiencia en el uso de aplicaciones informaticas).

Prioridad del requerimiento: Alta

Identificacion
del
requerimiento:

RNFO3

Nombre del

Requerimiento:

Mantenimiento.

Caracteristicas:

El sistema debera de tener un manual de instalacion y manual de
usuario para facilitar los mantenimientos que seréan realizados por
el administrador.




Descripcion del
requerimiento:

El sistema debe disponer de una documentacion facilmente
actualizable que permita realizar operaciones de mantenimiento
con el menor esfuerzo posible.

Prioridad del requerimiento: Alta

Identificacion
del
requerimiento:

RNFO04

Nombre del
Requerimiento:

Disefio de la interfaz a la caracteristica de la web.

Caracteristicas:

El sistema debera de tener una interfaz de usuario, teniendo en
cuenta las caracteristicas de la web de la institucion.

Descripcion del
requerimiento:

La interfaz de usuario debe ajustarse a las caracteristicas de la
web, dentro de la cual estara incorporado el sistema de gestion de
calificaciones, docentes, asignaturas, cursos y estudiantes.

Prioridad del requerimiento: Alta

Identificacion RNFO5

del

requerimiento:

Nombre del Desempefio

Requerimiento:

Caracteristicas:

El sistema garantizara a los usuarios un desempefio en cuanto a
los datos almacenado en el sistema ofreciéndole una
confiabilidad a esta misma.

Descripcion del
requerimiento:

Garantizar el desempefio del sistema informético a los diferentes
usuarios. En este sentido la informacion almacenada o registros
realizados podran ser consultados y actualizados permanente y
simultaneamente, sin que se afecte el tiempo de respuesta.

Prioridad del requerimiento: Alta




Identificacion
del
requerimiento:

RNFO6

Nombre del

Requerimiento:

Nivel de Usuario

Caracteristicas:

Garantizara al usuario el acceso de informacidén de acuerdo al
nivel que posee.

Descripcion del
requerimiento:

Facilidades y controles para permitir el acceso a la informacion al
personal autorizado a traves de Internet, con la intencion de
consultar y subir informacién pertinente para cada una de ellas.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion
del
requerimiento:

RNFO7

Nombre del

Requerimiento:

Confiabilidad continta del sistema.

Caracteristicas:

El sistema tendra que estar en funcionamiento en el momento que
se lo requiera.

Descripcion del
requerimiento:

La disponibilidad del sistema debe ser continua con un nivel de
servicio para los usuarios de 7 dias por 24 horas, garantizando un
esquema adecuado que permita la posible falla en cualquiera de
sus componentes, contar con una contingencia, generacién de
alarmas.

Prioridad del requerimiento: Alta

Identificacion
del
requerimiento:

RNFO8

Nombre del

Requerimiento:

Seguridad en informacion

Caracteristicas:

El sistema garantizara a los usuarios una seguridad en cuanto a la
informacion que se procede en el sistema.




Descripcion del
requerimiento:

Garantizar la seguridad del sistema con respecto a la informacién
y datos que se manejan tales sean documentos, archivos y
contraserias.

Prioridad del requerimiento: Alta




CONCLUSIONES

En base al andlisis realizado en la tienda Bella Vista de la ciudad de VVentanas de la

informacion obtenida se pudo concluir que:

En la tienda Bella Vista de la ciudad de Ventanas realiza su registro de las
operaciones de inventario y ventas de forma manual por lo cual puede existir perdidas de
existencias. Es por tal motivo que mediante el sistema de informacion de inventario y
ventas a implementarse garantiza la optimizacion de tiempos entre procesos, y la
resolucion de los problemas que estan presentes en la tienda, como deterioro y perdidas

de productos, retrasos en las ventas, entre otros.

La tienda no cuenta con un sistema informatico que le permita agilitar sus procesos
de inventario y ventas, siendo estos datos registrados manualmente, lo cual se ve afectada
la atencion al cliente. Con la implementacion del sistema podra optimizar los procesos
antes mencionados y se alcanzara satisfacer los requerimientos que la tienda Bella Vista

de la ciudad de Ventanas demanda.

Al efectuar el analisis de factibilidad del presente estudio de caso, se consiguio
como resultado que la tienda Bella Vista de la ciudad de Ventanas, cumple con todos los
requisitos necesarios tanto operativo, técnico y econdmico; lo que convierte a este
proyecto viable para la implementacion de un sistema informatico que ayude al control y

gestion del inventario y de las ventas.

En la encuesta realizada a los clientes se pudo notar que el 81% de los encuestados
no se encuentra satisfecho con los procesos que se realizan en la tienda, esto debido al

tiempo en que se tarda en calcular y cobrar los productos que estos adquieren en el



negocio. Por otra parte, el 100% de los encuestados esta de acuerdo que se implemente
un sistema informatico que automatice estos procesos, por lo que se concluye el excelente
grado de factibilidad al implementar el sistema en la tienda, donde se solucionaria la

problematica que tienen los clientes y mejoraria el grado de satisfaccion de los mismos.

Es de bien saber todos los beneficios que se adquieren al utilizar sistemas
informaticos, por lo que se garantizas que la inversion favorecera la tienda Bella Vista de
la ciudad de Ventanas, debido que con el uso del sistema se reduciria determinados
problemas existentes en esta empresa con el objetivo cubrir las necesidades requeridas,

como también optimizar los procesos.
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ANEXO I.

Nombre del entrevistada: Alicia Victoria Semes Aguilar

Cargo: Duefia de la tienda

1. ¢Cuenta con algun sistema informatico con el cual automatice alguna tarea

0 proceso especifico de venta o registro de productos?

No, todo se lo registra en un cuaderno de apuntes que se tiene en caja.

2. ¢En cuanto tiempo normalmente usted tarda en registrar manualmente sus

productos?
Desde que se compra, se tarda entre 3 a 4 horas.

3. ¢Se encuentra usted conforme con las tareas que realiza manualmente?
Realmente no, me gustaria contar una estrategia que me permita optimizar estas
tareas y procesos que se realizan en la tienda.

4. ¢Qué procesos cree usted que deben automatizarse para mejorar la

productividad de su tienda y mejorar la toma de decisiones?

Principalmente el control del inventario disponible, para tener un mayor control
de los productos. También el proceso de venta, con el cual se mejoraria la atencion
a los clientes de una manera méas rapida. Al automatizar estos dos procesos,
también se deberia incluir los deméas procesos que intervienen o se relacionan con

los mismos, por ejemplo, las compras y generacion de facturas.
5. ¢Existe un control evaluativo sobre las ventas mensuales en la tienda?

Si, una vez terminado el mes se suman los registros apuntados en nuestro cuaderno
y se obtiene un estimado. Estamos conscientes que este proceso puede estar sujeto

a errores.



6.

10.

¢ Como es el proceso de llenado de las facturas?

Se llenan las facturas manualmente, esto genera pérdida de tiempo entre las
ventas.

¢Realiza usted un analisis con la informacion que obtiene de las facturas
No, solo usamos las facturas con objetivos tributarios, siendo u contador particular
el encargado.

Si desea obtener alguna informacion especifica sobre alguna las ventas o de
algun producto especifico, ¢Cudl es el tiempo promedio de respuesta para
alcanzar este objetivo?

Si la venta es reciente de inmediato, sino puede tardar hasta unos 20 minutos en

dar respuesta a esta solicitud.

¢Como cree usted que debe ser el sistema informatico para su tienda para
gue permita la optimizacion de procesos y minimizar el tiempo de las tareas

que se realizan de forma manual?

Debe ser robusto y sin errores, que me permita optimizar los procesos de venta 'y
gestion de inventarios, que tenga soporte técnico, y que sea adaptativo a cualquier

necesidad futura que se presente,

¢ Qué funciones cree usted que debe tener el sistema informético de gestion
de inventarios para garantizar la productividad de la tienda?
Gestidn de usuarios y roles del sistema

Registro de productos

Registro de compras

Registro de entrada y salidas de productos

Registro de pérdida o deterioro de productos

Busqueda de producto

Consulta de productos

Ventas

Generacion de factura

Generacion de reportes



ANEXO I1.

Encuesta

Se realiz6 una encuesta a los clientes de la tienda. Los clientes de la tienda son
aproximadamente 100. Para calcular la muestra se utiliz6 una herramienta online. Se
determind que se encestaran a 81 personas.

Calculadora de muestra

Nivel de

@ 95% (O 99%
Confianza : @ i

gargen de Error: ‘5 ‘

Poblacion: @ \100 \

Calcular Muestra

Tamano de Muestra: |8‘I |

¢, Conoce usted todos los precios de los productos que se venden en la tienda?

Si 30 éConoce usted todos los precios de los
No 51 productos que se venden en la tienda?
Total 81

uSi mNo =

El 37.04% de los clientes conoce los precios de la tienda, mientras que el 62.96%
manifestd que no.



¢ Se siente satisfecho con el tiempo que tardan en entregarle una factura?

Si 15
No 66
Total 81

éSe siente satisfecho con el tiempo que tardan
en entregarle una factura?

b

mS{ mNo =

El 19% de los encuestados supo decir que, si se siente satisfecho, mientras que el 81%
no. Evidenciado una gran problematica para la tienda.

¢Puede usted consultar el precio de un producto y recibir respuesta inmediata?

Si 10
No 71
Total 81

éPuede usted consultar el precio de un
producto y recibir respuesta inmediata?

/

uS{ mNo =

El 70% de los clientes dijo que, si recibe respuesta inmediata al consultar el precio de
un producto, mientras que el 88% dijo que no.



¢Le gustaria que la tienda implemente un sistema informatico que automatice el
proceso de ventas?

Si 81 éLe gustaria que la tienda implemente un

NoO 0 sistema informatico que automatice el proceso
de ventas?

Total 81 0%

= Si = No

El 100% de los clientes esta de acuerdo que se implemente un sistema informatico.



¢ Creé usted que el sistema mejoraria el proceso de venta de la tienda?

Si 81
No 0
Total 81

¢Creé usted que el sistema mejoraria el
proceso de venta de la tienda?

0%

=S{ mNo =



ANEXO 111

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTUCION, FINANZAS E INFORMATICA
DECANATO

Babahoyo, agosto 27 de 2021 D-FAF1-UTB-063-UT-2021

Sefiora
EMPRESA BELLAVISTA

En su despacho. -

De mis consideraciones:

La Universidad Técnica de Babahoyo y la Facultad de Administracion, Finanzas e Informatica
(FAFI), con la finalidad de formar profesionales altamente capacitados busca prestigiosas
Empresas e Instituciones Publicas y Privadas en las cuales nuestros futuros profesionales tengan
la oportunidad de afianzar sus conocimientos.

La Senorita BOBADILLA REY ALISSON ALEXANDRA, con cédula de identidad No.
120701867-0, Estudiante de la Carrera de Ingenieria en Sistemas, matriculado en el proceso de
titulacion en el periodo Junio 2021 — Octubre 2021, trabajo de titulacion modalidad Estudio de
Caso para la obtencion del grado académico profesional universitario de tercer nivel como
INGENIERO EN SISTEMAS. El Estudio de caso: DIAGNOSTICO Y EVALUACION
PARA EL DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INVENTARIO Y DE VENTA
PARA LA TIENDA "BELLA VISTA " EN LA CIUDAD DE VENTANAS.

En virtud de Io antes manifestado, solicito a usted, si es posible se sirva autorizar el permiso
respectivo para que se realice el estudio de caso en la institucion de su acertada direccion.
Atentamente,

RECIBIDO

WL = A el 07/09/2021
y: {"\T.{;S\"-\/TTT,:Q;%ﬁ : W ihan
Ing. GinaCarrasco Echevema MAE

DECANA DE LA FAFI  \(; : Q ) i

Av. Universitaria Km 2 via Montalvo. Teléfono (05) Elaborado por: e-mail: Revisado por;
2572024 Carla Salvatierra Contreras - Gina Carrasco Echeverria MAE
e-mail: decanatofafi utb.edu.@c




ANEXO IV

ALICIA VICTORIA SEMES AGUILAR
TIENDA BELLA VISTA

VENTANAS - LOS RiOS - ECUADOR
Ventanas,07 Septiembre 2021

Yo , ALICIA VICTORIA SEMES AGUILAR , Propietaria De La Tienda Bella Vista En

Ventanas.

CERTIFICO

A la Srta. BOBADILLA REY ALISSON ALEXANDRA con cedula de identidad
# 120701867-0, estudiante de la Carrera de ingenieria en Sistemas para que realice el estudio de
caso en la TIENDA BELLA VISTA en Ventanas, previa a la Obtencion del titulo Universitario de
tercer nivel como INGENIERIO EN SISTEMAS. El estudio de caso es: DIAGNOSTICO Y
EVALUACION PARA EL DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INVENTARIO Y DE
VENTA PARA LA TIENDA "BELLA VISTA " EN LA CIUDAD DE VENTANAS.

Se extiende el presente certificado al interesado, para los fines que estime convenientes.
ATENTAMENTE

iuF

SRA ALICIA VICTORIA SEMES AGUILAR
PROPIETARIA




