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TEMA:

ANALISIS DE INCIDENCIAS DEL SISTEMA CONTAWIN EN LA
EMPRESA I.V.M.A IMPORTER DE LA CIUDAD DE BABAHOYO.



Resumen

La tecnologia hoy por hoy se ha convertido en un pilar fundamental de la sociedad
ecuatoriana, las nuevas herramientas tecnoldgicas facilitan nuestras tareas diarias. Para
las empresas la tecnologia es imprescindible debido a la cantidad de informacion que se

maneja.

Los sistemas contables de facturacion electronica toman mas presencia en el sector
empresarial, debido a que permiten manejar la informacion de una manera eficaz,
controlando asi todos los asientos contables, optimizando los procesos que antes se
realizan de forma manual. Las empresas que implementa la facturacién electronica
pueden crear, transmitir y almacenar de forma digital sus documentos tributarios de
compra y venta tales como: facturas, nota de debido, nota de crédito, entre otros, para el

Estado Ecuatoriano sirve como herramienta para reducir la evasion de impuestos.
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Summary

Technology today has become a fundamental pillar of Ecuadorian society, new
technological tools facilitate our daily tasks. For companies, technology is essential due

to the amount of information that is handled.

Electronic invoicing accounting systems take more presence in the business sector,
because they allow the information to be handled in an efficient way, thus controlling all
the accounting entries, optimizing the processes that were previously carried out
manually. The companies that implement electronic invoicing can create, transmit and
digitally store their purchase and sale tax documents such as: invoices, due note, credit

note, among others, for the Ecuadorian State it serves as a tool to reduce evasion of taxes.

Keywords: system, billing, errors, accounting, information.



Introduccion.

Las empresas a medida que pasa el tiempo deben adaptarse a los nuevos retos de la
tecnologia, en la actualidad las empresas por su actividad macroeconomicas se ven en la
necesidad de implementar nuevas herramientas tecnoldgicas que permitan agilizar los

procesos y asi mejorar el manejo de la informacion de una manera rapida y segura.

La tecnologia es esencial en el sector empresarial debido a sus ventajas competitivas,
unas de las herramientas que las empresas hoy en dia se ven obligadas a su
implementacion es los sistemas contables de facturacion electronica. En el Ecuador la
facturacion electronica toma cada vez mas relevancia, debido a su garantian y control de
los valores que corresponden a los impuestos para el Estado, sin embargo, las empresas
desconocen la implementacion de los sistemas contable para la facturacion electronica, la
cultura de la factura fisica aln esta muy arraigada. La presente investigacién nos muestra
que el Estado Ecuatoriano para garantizar el control y evasion de los impuestos, las
empresas deben implementar la facturacion electronica mediante la resolucion NAC-
DGERCGC18-00000191 reformada por la resolucion No. NAC-DGERCGC18-

00000431, emitida por el Servicio de Rentas Internas (S.R.1)

En base a lo antes mencionado, la empresa 1.V.M.A IMPORTER que ofrece a sus
clientes la venta de maquinarias y repuestos agricolas, con matriz en la ciudad de
Babahoyo, para el cumplimiento de las obligaciones tributarias con el Estado, la empresa
adquirio el sistema contable de facturacion electrénica CONTAWIN, cuyo propdsito
principal era mejorar los procesos administrativo internos de la empresa. Si bien es cierto
que la facturacién electronica para muchas empresas es nueva, este proceso de cambio
conlleva al personal de las empresas a adaptarse a los sistemas contable de facturacion

electronica que existe en el mercado. Para la empresa 1.V.M.A IMPORTER no fue la



excepcion, la facturacion electrénica fue obligatoria y en algin momento tenia que

hacerlo, debido a su crecimiento econémico.

Mediante la investigacion realizada en la empresa I.V.M.A IMPORTER, el objetivo
de este caso de estudio tiene como finalidad analizar los factores de cumplimento de
eficiencia del sistema contable de facturacion electronica CONTAWIN. La colaboracion
por parte de la empresa, y los involucrados (gerente propietario y trabajadores)
permitieron que todo esto se pudiera evidenciar a traves de las técnicas utilizadas como:

la entrevista, la encuesta y la observacion directa.

De acuerdo a lo establecido por la Facultad de Administracién, Finanzas e Informatica
y la unidad de titulacion el proyecto se desarrollard con la linea de investigacion de la
carrera de sistemas: “Sistemas de informaciéon y comunicacion, emprendimiento e

innovacion, y la sublinea: Redes y tecnologias inteligentes de software y hardware”.



Desarrollo

I.V.M.A IMPORTER es una empresa que nace en el afio de 2008, su nombre comercial
en sus inicios fue AGRO REPUESTOS ALVARADO, dedicada 100% a la venta de
maquinarias y repuestos agricolas, la matriz de la empresa se encuentra ubicada en la

ciudad de Babahoyo en las calles Pedro Carbo entre 5 de junio y Garcia Moreno.

La empresa ha creciendo en su stock de productos y marcas a ofertar, incrementando
asi la cartera de clientes; cambiando la forma de vender solo al menudeo, dedicandose a
la venta al por mayor y menor de maquinarias y repuestos agricolas, no solo se vende en
la provincia de Los Rios, la empresa cuenta con clientes de diferentes provincias como:
Manabi, El Oro, Azogues, Santo Domingo de los Tsachilas, Ibarra, Guayas, entre otras.
La empresa ofrece a sus clientes el servicio de mantenimiento, el técnico se encarga de
realizar acciones preventivas y correctivas en las distintas maquinas que presente algin

dafo o desperfecto, lo que permite garantizar la marca y sus productos.

A partir de la notificacion por parte del S.R.1 (Servicio de Rentas Internas) que debia
emitir facturas electronicas ” Es otra forma de emision de facturas de venta que cumple
con los requisitos legales y reglamentarios para la autorizacion por parte del SRI,
garantizando la autenticidad de su origen e integridad de su contenido, ya que incluye la
firma electronica del emisor en cada factura.” (Solve Tax For Good (SOVOS), 2020), la
empresa decididos a cambiar no solo en la forma de facturar, también decidieron cambiar

su nombre comercial, tomando el nombre de I.V.M.A IMPORTER.

Actualmente la empresa es importador directo de maquinaria y repuestos agricolas con
sumarca I.V.M.A IMPORTER, con este crecimiento la empresa ha podido dar mas plaza
de trabajo, en un principio la empresa contaba con 2 trabajadores en la actualidad cuenta

con 10 trabajadores. Tiene una sucursal en la parroquia de Mata de Cacao — Febres



Cordero y una bodega central ubicada en la via Jujan. La mercaderia que la empresa

importa desde China es almacenada en dicha bodega.

En el afio 2019 el S.R.I (Servicio de Rentas Internas) notifico a la empresa 1.V.M.A
IMPORTER que debia factura de forma electrénica, la empresa se apego0 la resolucion
NAC-DGERCGC18-00000191 reformada por la resolucion No. NAC-
DGERCGC18-00000431, sujeta al articulo 103 de la ley de régimen Tributario
Interno “Las personas naturales y las sociedades cuyos ingresos por ventas al Estado
del ejercicio fiscal anterior sean iguales o superiores a USD. 100.000,00 (cien mil
délares de los Estados Unidos de América)”. (S.R.l (Servicio de Rentas Internas),

2019)

La empresa I.V.M.A IMPORTER se vio obligada a implementar un sistema contable
“Es una estructura mediante la que se registran todas las operaciones que hace una
empresa para obtener los datos contables y financieros de la misma. Es una manera de
poder controlar los resultados de las transacciones y comprender el estado econémico del
negocio”. (Welinkaccountants, 2020), implementado el sistema contable de facturacién
electrénica denominado CONTAWIN, cuyo proposito principal era mejorar los procesos
internos de la empresa. Segun lo ofertado por el sistema contable de facturacion
electronica CONTAWIN, brinda soluciones que permite administrar de una mejor
manera las actividades de control interno dentro del negocio como son: ingresos, egresos,

los resultados de los productos en stock, entre otros.

El sistema CONTAWIN comenzo su implementacion en el mes octubre de 2019, se
realizd un inventario y un respaldo del sistema anterior 0 backup “Respaldo, copia de
seguridad o copia de reserva a una copia de los datos originales de un sistema de

informacion o de un conjunto de software (archivos, documentos, etc.) que se almacena



en un lugar seguro o una region segura de la memoria del sistema, con el fin de poder
volver a disponer de su informacién en caso de que alguna eventualidad, accidente o
desastre ocurra y ocasione su pérdida del sistema.”. (Concepto., 2020), la empresa
contaba con un sistema basico denominado Saint Professional con el cual facturaban y

manejaban el inventario.

Este proceso de implementacion del sistema se vio afectado debido a la pandemia del
COVID-19, “Es la enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido como SARS-
CoV-2.” (Organizacion Mundial de la Salud (OMS), 2020) , pero en el periodo de los
cinco meses de funcionamiento (octubre — febrero), el sistema presento errores como: no
calculaba de forma correcta en los productos el impuesto sobre el valor agregado (IVA),
presentaba en pantalla un error de saturacion de base de datos, dicho error ain se presenta

en ocasiones cual el sistema esta en funcionamiento.

Algunos de los factores negativos que se evidenciaron en el correcto funcionamiento

del sistema CONTAWIN, a continuacion, detallamos los siguientes:

En el mddulo de inventario se pudo evidenciar un fallo en las existencias de un
producto al momento de ingresar una compra. Antes de registrar la compra de un producto
“bomba de varilla”, se verifico en el modulo de inventario sus existencias habia 7
unidades en stock, al registrar en el modulo de compras el ingreso de una factura de
compra por 25 unidades de dicho producto “bomba de varilla”, en el inventario sumarian
un stock 32 unidades, pero al revisar nuevamente las existencias del producto su saldo
actual era de 25 unidades. Al revisar el Kardex “Es un formato que se usa para mantener
un registro de las salidas y entradas de inventario en una empresa” (Leegales, 2020), del
producto “bomba de varilla”, las existencias del producto antes de registrar la compra

eran de 7 unidades, la compra registrada 25 unidades, saldo actual en stock 25 unidades.



Se verifico en el médulo de venta, al realizar una factura efectivamente reflejaban 25

unidades disponible en stock del producto “bomba de varilla”.

Quedando como pregunta: ;Qué paso con las 7 unidades que habian antes de registrar

la compra?
1.- Existencias
antes de registrar
la compra 5.- Saldo Actual
{8 it - = -

Inventarios > Very Editar Articulo

Datos basicos del Producto Datos Adicionales Datos Econdmicos

-9 EOMBA VARILLA CENTURY QL-900 \

1 DCO0000057 001196797 Compra No. 00000057 FACT. No.00019

L Escribe aqui fara buscar i n 4 4 E wc ~BOTD
2.- Kardex 3.- Compra 4.- Cantidad
del producto registrada

Fig. 1: Pantalla CONTAWIN
Elaborado por el autor.

Otro factor negativo que tiene el sistema de CONTAWIN es un mensaje de error en la
base de datos “es un programa capaz de almacenar gran cantidad de datos, relacionados
y estructurados, que pueden ser consultados rapidamente de acuerdo con las
caracteristicas selectivas que se deseen. Una base de datos de empresas es un directorio

con empresas de un rubro, sector, pais, ciudad, comunidad, que se compone de datos



como nombre, direccion, localidad, teléfono, email, web, y rubro”, (Sites.google, 2021),
al estar manejando el sistema presenta un mensaje de base de datos de saturada o notifica
mensaje de error en la base. Este factor de incidencia de mensaje de error que presenta
el sistema al momento de su funcionamiento es constante; cuando se presenta dichos
errores, el sistema muestra un recuadro con una notificacion y unos botones de: salir,
reintentar, ok, al dar clic en cualquiera de los botones el sistema queda blogueado o
congelado no responde a los requerimientos solicitados, es necesario reiniciar el

computador y volver abrir el sistema.

Entre los mensajes de error podemos mencionar: “Mensaje de memoria saturada.
Cierre el programa en cuanto sea posible”, “Error -10001 mientras se realizaba una

solicitud al servidor”, “Error -10003 mientras se realizaba una solicitud al servidor”.

A traves de la observacion directa se puede decir lo siguiente: Se estaba realizando una
factura electronica, el sistema presento el error “Mensaje de memoria saturada. Cierre el
programa en cuanto sea posible”, el encargado del manejo del sistema tuvo que reiniciar
el computador y volver abrir el sistema, lo que ocasiond malestar en el cliente que estaba
en espera de su factura. Cuando han surgido estos errores en el sistema, la empresa ha
emitido a sus clientes facturas fisicas “Es un instrumento que permite emitir
comprobantes de venta autorizados por el SRI. Sirve para respaldar las transacciones
efectuadas por los contribuyentes en la transferencia de bienes, por la prestacion de
servicios o la realizacion de otras transacciones gravadas con tributos.” (Servicio de

Rentas Internas (S.R.1), 2021).

El desconocimiento de los errores que presenta el sistema fue evidente, la falta de
capacitacion al personal de la empresa 1.V.M.A IMPORTER es otro factor que también

se pudo evidenciar, al no existir un manual de usuario y una correcta capacitacion, se les



hace complicado el manejo del sistema. En la entrevista realizada a una de las personas
encargas del manejo del sistema CONTAWIN, supo manifestar la poca colaboracién por

parte de la empresa que los capacito.

Ausencia de manual de usuario “Publicacion que incluye lo mas sustancial de una
materia. Se trata de una guia que ayuda a entender el funcionamiento de algo. Un Manual
de usuario es un documento de comunicacion técnica que busca brindar asistencia a los
sujetos que usan un sistema.” (Ecured, 2020), el sistema cuenta con varios modulo,
cuando el personal encargado desconoce del funcionamiento de algin modulo del sistema
contable es necesario llamar al servicio técnico de CONTAWIN, generando retrasos en

las tareas diarias.

La falta de soporte técnico “un servicio que las empresas ofrecen para que sus clientes
consigan hacer un uso adecuado de sus productos o servicios”. (Zendesk, 2021), esto ha
ocasionado retrasos al momento de la utilizacion del sistema, en ocasiones ha tardado
hasta mas una semana en solucionar las afectaciones cuando se han presentado dichos

inconvenientes.

Otros de los errores que tiene el sistema es al emitir los comprobantes de retenciones,
“Son documentos que acreditan que al contribuyente se le ha realizado una retencién de
impuestos establecida en la Ley de Régimen Tributario y en su reglamento de aplicacion.
Las retenciones se refieren a transacciones gravadas con el impuesto a la renta o con el
impuesto al valor agregado o por salida de divisas” (Mi Guia Tributaria , 2013), la persona
encargada del manejo del sistema ha notado que al emitir los comprobantes de retenciones

no toma algunos valores a retener.

Cuando se emite un comprobante de nota de crédito “Es un comprobante que sirve

para anular facturas e indicar que se ha llevado a cabo un reembolso. Cuando ello ocurre,



la anulacion del monto que se habia cobrado puede ser total o parcial” (Facturama Blog ,
2020), se han presentado inconveniente al no tomar el impuesto sobre el valor agregado
(IVA), a través de la observacion directa se puedo evidenciar que un cliente realizé la
devolucidn total de los productos de una factura, de inmediato el encargado del sistema
procedi6 a la anulacion de la factura, al registra el comprobante de la nota de crédito en

el sistema se presentd la inconsistencia antes mencionada.

Los documentos emitidos por el sistema tardan en la autorizacion de los mismo, esto
ha ocasionado malestar en los clientes. La persona encargada del sistema supo manifestar
que cuando recién se implemento el sistema contable de facturacidn electronica, debia
revisar en el portal del S.R.1 (Servicios de Rentas Internas) si las facturas emitidas por la

empresa fueron autorizadas.

Otras de las novedades que se pudo verificar fue que, al facturar a dos clientes
diferentes, con diferentes productos y diferente valor total de la factura, las dos facturas
fueron emitidas con el mismo numero, al suceder esto la empresa se ve en la necesidad
de Ilamar al servicio técnico que ofrece el sistema contable. Cuando ha sucedié este
inconveniente, el servicio técnico verifica dicho error, pero no notifica cual fue la razén

porque sucedid esta falencia.

La interfaz del sistema solo permite trabajar en una solo ventana a la vez, para poder
realizar un requerimiento en especifico, se debe cerrar la ventana en la cual se esta
trabajando y abrir en la cual se desea trabajar, cuando se entrevisto a una de la persona
encargada del sistema nos demostré que, para poder realizar una factura debemos abrir el
modulo de venta pero si el sistema se estd ejecutando el modulo de inventario era
necesario cerrar el modulo en el cual se estaba trabajando (inventario) y asi poder ejecutar

el requerimiento que se desee, en este caso poder realizar la factura.



El sistema no permite copiar y pegar ningun tipo de caracter en ninguno de los campos
que se permite ingrese letras o0 nimeros, entre otros; cuando el encargado del sistema nos
mostro dicha falencia, se puedo verificar con una prueba dentro de la interfaz del sistema
que al intentar copiar algin nombre de un cliente y lo queremos pegar en una hoja de
calculo Excel, no es permitido. Si copiamos un nombre o direccidn, ya sea de Word, Excel
o internet, y lo deseamos pegar en los campos permitidos para ingresar letras o nimeros
al sistema contable, tampoco permite pegar dicha informacién. Toda la informacion que
se ingresa al sistema contable, ya sea letras 0 nimeros debe ser ingresadas mediante

teclado.

El sistema no me permite ingresar caracteres especiales como: comillas, igual, entre
otros. Uno de los productos que se vende en la empresa I.V.M.A IMPORTER son
BOMBA DE CAUDADL DE 3”, la comilla doble es la representacion de
pulgadas (unidad de medida habitual en EE. UU.), dicho caracter no lo permite ingresa,
el entrevistado intento ingresar la comilla doble de diferente forma, mediante codigo ascii
“Codigo Estadounidense Estandar para el Intercambio de Informacion” (Elcodigoascii,
2021), otra opcion que se utilizo fue presionando las teclas shift y la tecla alfanumérica
(2) que corresponde al caracter de la doble comilla, pero con ninguna de las dos opciones

se pudo ingresar el caracter.

En vista que el tema de este estudio de caso es un anélisis, se decidio utilizar los
métodos cualitativo y cuantitativo para la recoleccion de informacion relevante de la
empresa, utilizando como técnica la entrevista, y como instrumento se usaré la encuesta
y la observacion directa, la informacion recolectada permitira ejecutar la investigacion de
una mejor manera, facilitando la idea de esta investigacion. Cabe recalcar que la presente
investigacion estd delimitado al andlisis de una problematica existente, mas no esta

centrado en el desarrollo de soluciones.



Técnicas usadas para la realizacién de este caso de estudio:

Entrevista: Laentrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa
para recabar datos; se define como una conversacion que se propone un fin determinado
distinto al simple hecho de conversar. Es un instrumento técnico que adopta la forma de

un dialogo coloquial. (Scielo, 2013)

Para esta investigacion la entrevista estara dirigida al gerente propietario de la empresa

I.V.M.A. IMPORTER.

Encuesta: Las encuestas son un método de investigacion y recopilacién de datos
utilizadas para obtener informacion de personas sobre diversos temas. Las encuestas
tienen una variedad de propoésitos y se pueden llevar a cabo de muchas maneras
dependiendo de la metodologia elegida y los objetivos que se deseen alcanzar.

(QuestionPro, 2021)

Para esta investigacion las encuestas estaran dirigida al personal que maneja el sistema
en laempresa I.V.M.A. IMPORTER, (matriz Babahoyo, sucursal mata de cacao — Febres

cordero y bodega central)

Observacion directa: Es un método de recoleccion de datos sobre un individuo,
fendmeno o situacion particular. Se caracteriza porque el investigador se encuentra en el
lugar en el que se desarrolla el hecho sin intervenir ni alterar el ambiente, ya que de lo

contrario los datos obtenidos no serian validos. (Lifeder, 2021)

Para el presente caso de estudio analizaremos las incidencias del sistema contable de
facturacion electronica CONTAWIN, observando, capturando imagenes y apuntando
cada una de las falencias que se presente, para poder describir los problemas y

vulnerabilidades dentro del funcionamiento del sistema.



Andlisis de la entrevista

Dirigido: Gerente propietario

Fecha: 17/08/2021

Preguntas

¢Por qué la empresa decidi6 adquirir el un nuevo sistema contable?

Respuesta: Cuando el S.R.I (Servicio de Rentas Internas) notifico a la empresa que
debia factura de forma electrénica, decidimos adquirir un nuevo sistema, y asi mejorar

COmMo empresa.

¢ Cree usted que el sistema cumple con las necesidades que requiere la empresa?

Respuesta: Cuando el sistema fue ofertado me convencid que era el indicado y que
iba a cumplir con las necesidades de mi empresa, pero si han surgido errores en el

transcurso de su uso.

¢ Cree usted que el sistema le ha permitido a la empresa llevar un mejor control

de sus productos?

Respuesta: En una parte creo que si, pero tengo dudas por los errores que ha

presentado.

¢El sistema ha presando errores al momento de su funcionamiento?

Respuesta: Como ya mencioné, si.

¢Cuando el sistema ha presentado los problemas antes mencionados, como ha

procedido la empresa ante estos inconvenientes?

Respuesta: Se ha tenido que llamar el servicio técnico, algunas veces se ha tardado,

pero al final lo solucionan.



¢El servicio técnico que brinda la empresa que le vendio el sistema, que tan

eficiente lo considera?

Respuesta: Considerando los errores que han surgido en el uso del sistema, creo que

es bueno.
¢ Esta conforme con el funcionamiento del sistema?

Sl. ¢Por qué?: Creo que algunas cosas si funcionan bien, y le estoy dando una

oportunidad a este sistema.
NO. ¢Por qué?: Hay errores que aun se evidencia.
¢ Qué tan probable es que usted recomiende el sistema?

Nada Probable Extremadamente Probable

01234678910



Conclusiones

Luego de realizar el analisis, llegamos a las siguientes conclusiones:

La empresa I.V.M.A IMPORTER se vio obligado a la implementacion de la
facturacion electrdnica, esto llevo a la empresa a invertir en el sistema contable
CONTAWIN, con el cual se esperaba mejorar y agilitar los procesos dentro de
le empresa, pero durante el desarrollo de este caso de estudio se pudo
evidenciar que el sistema contable no cumple con lo ofertado por parte de la
empresa desarrolladora.

A través de la investigacion realizada mediante los métodos cuantitativos y
cualitativos, se puede demostrar que existen opiniones diferentes entre gerente
y el personal a cargo del sistema, respecto al uso y funcionamiento del sistema
contable CONTAWIN, debido a las maltiples incidencias (errores) presentadas
desde su instalacion, generando incertidumbre en el personal encargado del
sistema

Después de haber analizado el sistema contable CONTAWIN, se pudo
relacionar la importancia de las asignaturas de la carrera que permitieron
identificar de una manera eficaz y eficiente los errores presentados en el

sistema antes mencionado.
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ANEXOS



Evidencia 1

[ 591 ap Clont 1 5 |

Inventarios > Ver y Editar Articulo

Datos basicos del Producto Datos Adicionales Datos Econdmicos

YS-900
BN BOMBA VARILLA CENTURY QL-900

(M Se produce
M Es subproducto

M Tiene Alternos Activo

W Es Servicio Se factura por lotes

£ Escribe aqui para buscar

Fig. 2: Modulo de inventario sus existencias habia 7 unidades en stock

[ 591 ap Clont 1 5 |
~ p Seleccione el Producte con doble dic

Compra de: 9 Productos

Tipo Proveedor:

rProducto: & Cédig e @ Nombre

(P

Facturac

Tipo de Documento

Proveedor GERARDO ORTIZ E HUJOS CIA. LTDA

Con Impuesto
Antes de impuesto

Total IVA
Contado
Financiamiento

Retenido
Monte a Financiar

Saldo Acreedor

£ Escribe aqui para buscar

Fig. 3: Se registran 25 unidades en el médulo de compras.




189 40 Clicnt — nl b

Inventarios > Lista de productos

Filt 2 Registros

acion extra acion extra Clas
[TODOS [TODOS [TODOS [TODOS [TODOS TODOS

mbre Pr

6F11510 BOMBA FUMIGADORA CENTURY
¥S-800 BOMBA VARILLA CENTURY QL-900 ¥ 25.0 1.631.62

2 Escribe aquf para buscar i m o 4& 3} Ciat =D za/:s;lzsnu
Fig. 4: Después de registrada la factura de compra, en existencia hay 25 unidades
280 4 et — [nl P

Inventarios > Ver y Editar Articulo

Datos basicos del Producto Datos Adicionales Datos Econémicos

[Y5-900
ICA BOMBA VARILLA CENTURY QL-900

0.00000118
1

7 Venta No. 0000153

7 Co No. 00000057 FACT. No.00019

Totales: 115.00

s 2 T
O Escribe aqui para buscar B B~ g Y ap720m

Venta de: Productos

Tipo Cliente : Empresa

Descuento

Factura Prindipal s 000001293 Sinlmpu
Con Impu

Cliente ALEXIS TAYLOR ARANDA TIPAN

Antes de Imp.
Ruc ni i 0000 Total IVA
Transporte

Contado
Montalvo Contado
Financiamiento

Retenido

Aplicad Sald t
plicado ElEE EE) Saldo Deuc

: . B 251
O Escribe aquf para buscar m 9 H =Y oo FA

Fig. 6: En el médulo de venta, al momento de realizar una factura reflejan 25 unidades




Evidencia 2

| ETP. _ -1

Ventas

Pre-Ventas Ventas Cuentas por Cobrar Reportes |

Lista de Proformas Imprimir Proformas
7o\

Mensaje de error

Error: 10001
mientras se realizaba una solicitud al servidor.

Renierta oK

o
1
°

o

> 2
‘mQ
3

a.

Licencia Pro (Empresa de Productos) Vélida hasta el : 30/06/2021
Autorizada a: L.V.M.A. IMPORTER

®

1211
19/01/2021

Fig. 7: Mensaje de error visualizado en el modulo Ventas al momento de estar
funcionamiento el sistema.

L Escribe aqui para buscar i T | o) AT )

o Ra

n

| — [n] X

Expedientes > Ver y modificar expedientes

Generales Adicionales Economicas Comerciales Bancarias Familiares
te

EEIN Ivlcnsaje de error npania @ Persona
© Doc Fisca Froe o jada  ® Pablica o Privada
- mieniras 52 realizaba una solicitud ol servidor
Lleva Contabilidad @ . Ul 001

MUNOZ OLVERA

w. Aurora Estrada

®

@

1241
05/07/2021

R Escribe aqui para buscar gt ﬁ X ™ ﬂ Q_f @ 26°C Muynublado ~ & T d)
Fig. 8: Mensaje de error visualizado en el moédulo Expedientes al momento de estar
en funcionamiento el sistema.




[ 881 s Crers

Inventarios

Mensaje de error

xpedie I'S
e 'a
- - Activos Fijos
Licencia Pro (Empresa de Productos) Vilida hasta el : 30/06/2021
Autorizada a: L.V.M.A. IMPORTER
1523

O Escribe aqui para buscar gt "me ﬂ Qj -] 29c ~B LW 04/08/2021 5
Fig. 9: Mensaje de error visualizado en el modulo Inventarios al momento de estar
en funcionamiento el sistema.

N2 0 cicen - n Pl |
Mensaje de eror
Evor: 10033
@ mienitas 52 realzaba una solckud ol servidor
Sair o Beinienitar Ok
y . : g = 16:36
H £ Escribe aqui para buscar L o ) 03/06/2021 =]

Fig. 10: Mensaje de error visualizado en el sistema.



Evidencia 3

[ 831 ap Cliers

Compra de: ) Productos

Tipo Proveedor: @ Emp

Buscar Producto: digo
Memaria saturada
Cierte &l programa en cuanta
seaposle

Error: 10032

Facturacion

Tipo de Documento

LIDERCOMPANY S.A

Proveedor
S 01 F

R mpra 0 2 ial

lular

s Centro De Negocios El Terminal, Bloqu

retenciones@lidercompany.com.ec

| 4

P Escribe aqui para buscar

mientras se realizaba una solicitud 4l servidor,

21

Subtotal Bruto

Con Impu

Antes de impuesto
Total IVA

Transp

Contado
Financiamiento
Retenido

lonto a Financiar

Saldo Acreedor

10:55
18/06/2021 El

w 9 @ xc Booo

Fig. 11: Mensaje de error visualizado al momento de estar en funcionamiento el

sistema.

| .

Inventarios > Ver y Editar Articulo

[\ s P e Pr !
Memoria saturada.

Cierte el programa en cuanto

seaposle

ificaci Clasifi n 4 C

ificaci

Totales

P Escribe aqui para buscar

¥ Jooos

rooos ___licédigo |

[TOD!
Clac

o
0S

1529 Registros

fic

P.incl. Imp,

r Producto

13/08/2021 El

Fig. 12: Mensaje de memoria saturada. Cierre el programa en cuanto sea posible

1623

& 21C BCDN



Evidencia 4

uwhe oo ‘
N LV

IMPORTER

LV.M.A IMPORTER
3AS MACHUCA ARBOLEDA ORLANDO DAVID
OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD
1203809916001

SCION Pedro Carbo S/INy Av. 6 de Junio
SONOST 062738475 0993075368

JTE DE RETENCION: RESOLUCION NUMERO

1

tura No.: 001 -003 - 000001325

CLAVE DE ACCESO:
0408202101120380991600120
010030000013250000161510

i 04 de Agosto de 2021

e NARVAEZ BUSTAMANTE LILIANA IVONN
[ Babahoyo

‘Ruc: 1204370009

. PRODUCTO CANT. PRECIO IMPORTE
DESCRIPCION .
1;‘ ' L "“&1.0‘ ' 1.69 15.98
A NGK BMBA
4-31 1 13 62 13.62
NCIADOR BOMBA 4" 186F - DVM
38 2 2.68 8.36
ANCA ACELERADOR CIFARELLI ROJA- DVM
M-04 2 3.23 6.46
IRAGUE DESMALEZADORA CHINA - DVM
M-20 4 0.46 1.84
RCA IZQUIERDA DESEM CHINA - DVM
M-21 2 501 10.02
IDO ACELERAR DESM. CHINA - DVM
iM-22 2 3.58 7.18
LANQUE DESM. CHINA CORBATIN - DVM
80-15 4 1.34 526
‘RCA DE SEGURIDAD FS1 60/280 -DVM
300 1 85.00 85.00
MBA VARILLA CENTURY QL-800
Importe Total 150.82
Total Descuento 0.00
Subtotal con Dscto 150.82
Subtotal 0% 85.00
Subtotal 12% 65.82
VA 12% 7.90
Total Factura: 158.72

IMPORTER

LV.M.A. IMPORTER
VARGAS MACHUCA ARBOLEDA ORLANDO DAVID
OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD

RUC: 1203809916001
DIR ECCION Pedro Carbo S/Ny Av 5 de Junio
TELEFONOS 052738475 0993075368

AGENTE DE RETENCION: RESOLUCION NUMERG:

1

Factura No.: 001-003 - 000001325

CLAVE DE ACCESQ
0408202101120380891600120
010030000013250000161510

Fgclna 04 de Agosto de 2021
C.!xgntg DE LA CRUZ PARRAGA HERNAN MARIAN
Direcc Portoviejo - 15 De Abril ¥ Venezuela / Term
Ced./Ruc: 1310817430001
Telt 0968224901
COD. PRODUCTO CANT. PRECIO [IMPORTE
P DESCRIPCION
DESM-01 12 10500  1,260.00
DESMALEZADORA i V.M A IMPORTER
importe Total 1,260.00
Total Descuento: 0.00
Subtotal con Dscto: 1,260.00
Subtotal 0% 1,260.00
Subtotal 12%: 0.00
VA 12%: - 0.00
Total Factura: 1,260.00

Fig. 13: Duplicado de factura, diferente clientes, diferentes productos, diferente valor

total, mismo nUmero de factura.



Evidencia 5

O | B FAC-1203809916001-001003000 x | [} FAC-1203809916001-001003000 X | [B) FAC-1203809916001-00100300° x | + - a8 x

C A Ow

ivo | Ci/Contawin/IVMAImporter/comprobantes_ride/FAC-1203809916001-001003000001045.pdf 6 ¥= S

del Q - 4+ 7 ® A Lectura en voz alta %/ Dibuar v~ ‘g Resaltar v Borrar =] B | #
YN N N | con
IMPORTER | 0406202101120380991600120010030000010450000133016
FECHA Y HORA DE AUTORIZACION: EN PROCESO
AMBIEN
VARGAS MACHUCA ARBOLEDA ORLANDO DAVID AMBIENTE: PRODUOCION
ek EMISION: NORMAL
Dic Mariz: PEDRO CARBO SNY AV. SDE JUNIO CLAVE DE ACGESO.
OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD: 1
Apete de Retencion Rschucin Nos: 1 0406202101120380991600120010030000010450000133016
[Razén Social / Apellidos y Nombres: JIMENEZ LEON JENNY BREMILDA Identificacica: 12042707 m:|
Fecha Emision: 04062021 Guia Res
Cod Principal | Cod Auxiir | Comitad | Descripein | Dealic Dot Py R ———
Adint | Adiomt
DEros DEros = BoQuILLA 0% o) 0%
ANico
BLANCA 08
e DEro [ BoQUILLA o [ 0%
ABANICO
A
S| seons 7 BoouiLLe 0% o) )
UM VERDE
s
Sroos | seiioos 7 BOQUILLA 0% ™ o
MO CAFE
o
S | sriioot 7 BoouiLi o o0 o
NG Koo
h
Diswids | et Tvion 055 o0 09
DESML CHINA
e
SUBTOTAL 12 1095
nformaciin Adciool SuBTOTAL 0% w0
i sprimicasibicogrcabosctent e SUNTOTAL No Objew VA o
Cadad: Mostive SUNTOTAL Exeso VA o0
Trmpo SUBTOTAL SIN IMPUESTOS s
Tebimcn ToTAL e o0
Vendedor a L o
i o0
iRrE o0
[ Forms de Pago I Toual I Plaro ] [eroPva 0.00)
P e I - e N

1

H L Escribe aqui para buscar i | J ~BCDD 04/10(;;5021 E2
Fig. 14: Se va realizar la devolucion total de esta factura ($52.76)

W 21 ap i — r hd

Ventas Registrar N.Crédito
[F] JIMENEZLEON JENNY BREMILDA 04/06/2021 @

PAWE]

40.50

DEFO8 BOQUILLA ABANICO BLANCA 0.8 10.95

DEF10 [BOQUILLA ABANICO CELESTE 10
SF11013 [BOQUILLA HUMO VERDE 15

SF11005 [BOQUILLA HUMO CAFE 0.5

SF11004 [BOQUILLA HUMO ROJO 0.4

DESM-46 [TIMON ARMADO DESM. CHINA - DVM

13
l

23.06

Aplicado
Saldo neto

A Escribe agui para buscar

Fig. 15: Al registrar la nota de crédito podemos ver inconsistencias en el total.



[ & NCR-1203809916001-00100300 X | = X

C QA (D Archivo | Cy/Contawin/IVMAImporter/comprobantes_ride/NCR-1203809916001-001003000000079.pdf 5 7= s

1 41 Q - 4+ & =2 A Lectura en voz alta 7/ Dibuar v 'F Resaltar - & Borrar = B »

IMPORTER |y
EMISION. NORMAL

D PEDRO CARBO S Y AV. S DEJUNIO CLAVE DE ACCESG:
i | | I
o 0 ALLEVAR CONTABILIBAD: SI

. Syt 10406202104120330881500120010030000000 180000133317

bres: JENNY BREMILDA JIMENEZ LEON Lentificacicn: 1204270746001

VARGAS MACHUCA ARBOLEDA ORLANDO DAVID

FACTURA  001-003-B00001045

04082021
Cot Prcipal | Cod Auchir | Comidad | Deseopoon | Deale
Ty Dern = BoqUILLA
e DeFIo = BoqUILLA o m T
SFrioo: S BooUILLn o oo =]
I S BooUILLy ] 00| =]

) i 7 2 i 1019
O Escribe aqui para buscar w B OO e B

Fig. 16: Luego de registrar la nota de crédito, el valor total fue de ($51.45)

Evidencia 6

W 221 ap e — [n] X

Ventas Lista de Ventas

Tipo de Venta Estado

Ventas Normales ABIERTA

Pedido Se a en Sub. sin Imp Sub. con Imp
00001464 00100
00001466 001003 000001177 CALZADA ROSADO LUIS ENRIQJ

o Error

e Faltan datos de la informacién de la guia de remisién.

S Escribe aqui para buscar i [ ﬂ L—Ll} 4 o 01 6 5
Fig. 17: Mensaje de error visualizado en el sistema cuando se realizaba una guia de
remision.




PSETIITE ()

. g ‘ indos uera del oo
¥

QUERY([Admi_Maestros]{admi_Maestiosjcod_precio=alCodigos1 0lasNomprecio))

Jc
Lleva Contabilidad

isy_javi10@yahoo.es

nerica £
Aokt | Continuat : E ditar I

Fig. 18: Mensaje de error visualizado en el sistema

Tabla: Admi_Maestros

Elregistro no puede ser escrito

Fig. 19: Mensaje de error visualizado en el sistema



2281 4D Client - u] X

Archivo Edicion Entome Introducir  Busquedas Informes Especial ServidorWeb  Plug-ins  Help

[®] Vent_Factura_Cab: 0 de 1535 [r=]fEm] =

No hay registros seleccionados para: Vent_Factura_Cab

\

Inicio

R Escribe aqui para buscar i ™ ﬂ ﬁj @ 29°C Parc.soleado ~ B & TId))

Fig. 20: Mensaje de error visualizado en el sistema

[ 287 ap Clemt - n x|

BUJE MODERNO CP3 - DVM

H P Escribe aqui para buscar i & s0c ~GTD,
Fig. 21: Sistema se congelo.




Preguntas de la entrevista
¢Por qué la empresa decidio adquirir el un nuevo sistema contable?
¢Cree usted que el sistema cumple con las necesidades que requiere la empresa?

¢Cree usted que el sistema le ha permitido a la empresa llevar un mejor control de sus

productos?
¢El sistema ha presando errores al momento de su funcionamiento?

¢Cuéndo el sistema ha presentado los problemas antes mencionados, como ha

procedido la empresa ante estos inconvenientes?

¢El servicio técnico que brinda la empresa que le vendio el sistema, que tan eficiente

lo considera?
¢ Esta conforme con el funcionamiento del sistema?
SI. ¢Por qué?:
NO. ¢Por qué?:
¢Qué tan probable es que usted le recomiende el sistema?

Nada Probable Extremadamente Probable

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



Encuesta

Dirigido: Encargados del manejo del sistema

Preguntas

¢ Conoce usted el funcionamiento del sistema con el que cuenta la empresa?

¢, Conoce usted el funcionamiento del
sistema con el que cuenta la
empresa?

=S| =NO

Fig. 22: En el grafico podemos observar que un 33%, si sabe el funcionamiento del

sistema, mientras que un 67% no sabe el funcionamiento del sistema.

¢El sistema ha presentado problemas y/o errores al momento de funcionamiento?

¢ El sistema ha presentado problemas
y/o errores al momento de
funcionamiento

NO; 0; 0%

Sl; 3; 100%

=3l =NO

Fig. 23: El1 100% de los entrevistados concuerdan que el sistema ha presentado errores.



¢ Cudles son los problemas que presenta el sistema?

Respuesta: retenciones mal emitidas, facturas mal emitidas, notas de créditos mal

emitidas, entre otras.

¢ Queé tan satisfecho/a esta usted con la seguridad del sistema?

¢, Qué tan satisfecho/a esta usted con la seguridad del
sistema?.

- ALGO
SATISFECHO/Al
0%
= MUY SATISFECHO/A

. MUY NOTAN ;
SATISFECHO/A SATISFECHO/A = ALGO SATISFECHOJA
0% 100%
NO TAN SATISFECHO/A

= NADA SATISFECHO/A
MNADA
SATISFECHOIA
0%

Fig. 24: El 100% de los entrevistados no se encuentra satisfecho con la seguridad del

sistema.

¢ Qué tan satisfecho/a esta con la confiabilidad de este sistema?

¢, Qué tan satisfecho/a esta con la
confiabilidad de este sistema?

- MUY
SATISFECHO!/.
0%

= MUY SATISFECHO/A
NO TAN = ALGO SATISFECHO/A
SATISFECHO/A
67% NO TAN SATISFECHO/A

= NADA SATISFECHO/A

. ALGO
SATISFECHO/A
o

o

Fig. 25: En el gréfico podemos observar que un 33%, se encuentra nada satisfecho con

la confiabilidad del sistema, mientras que un 67% no lo esta.



¢ Queé tan satisfecho/a esta con la facilidad de uso de este sistema?

¢, Qué tan satisfecho/a esta con la
facilidad de uso de este sistema?

MUY
SATISFECHO/A
0%

s MUY SATISFECHO/A

s ALGO SATISFECHO/A
NO TAM SATISFECHO/A

= NADA SATISFECHO/A

MNO TAN
SATISFECHO/A
0%

Fig. 26: El grafico muestra que un 67% se encuentra nada satisfecho, mientras que el
33% dice que algo satisfecho.

¢ Qué tan satisfecho/a esta con la interfaz de este sistema?

¢, Qué tan satisfecho/a esta con la
interfaz de este sistema?

. MUY
SATISFECHO/A
0%

= MUY SATISFECHO/A

= ALGO SATISFECHO/A
NO TAN SATISFECHC/A

= NADA SATISFECHO/A

NOTAMN
SATISFECHO/A

Fig. 27: En el grafico podemos observar que un 33%, se encuentra nada satisfecho con
la interfaz del sistema, mientras que un 34% se encuentra algo satisfecho y un 33% no

tan satisfecho.



¢St tuviera la oportunidad de realizar una mejora al sistema, que modulo usted

mejoraria?

¢, Si tuviera la oportunidad de realizar
una mejora al sistema, que modulo
usted mejoraria?

CLIENTES
0,7

70

VENTAS
33%

INVENTARIOS COMPRAS
67% 0%

=VENTAS =COMPRAS INVENTARIOS = CLIENTES

Fig. 28: En el grafico podemos observas que un 67% mejorarian el mddulo de

inventario, mientras que el 33% dice que el modulo de ventas.

¢ Esta conforme con el funcionamiento del sistema?

¢, Esta conforme con el funcionamiento
del sistema?

S1;0; 0%

NO; 3; 100%
= S| = NO

Fig. 29: El 100% de los entrevistados no se encuentra conforme con el funcionamiento

del sistema.
¢ Qué tan probable es que usted le recomiende el sistema?

Nada Probable Extremadamente Probable

o s s ¢ 7 8 s 1w




Oficio recibido

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA
DECANATO

Babahoyo, 14 de septiembre de 2021
D-FAFI-UTB-0153-2021

Ingeniero

Orlando David Vargas Machuca

GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA LV.M.A. IMPORTER
En su Despacho. -

De mis consideraciones:

La Universidad Técnica de Babahoyo y la Facultad de Administracién, Finanzas e
Informatica (FAFI), con la finalidad de formar profesionales altaménte capacitados busca
prestigiosas Empresas e Instituciones Publicas y Privadas en las cuales nuestros futuros
profesionales tengan la oportunidad de afianzar sus conocimientos.

La Sefiorita POSLIGUA RUIZ GRICELDA EMPERATRIZ, con cédula de identidad
No. 120670174-8, Estudiante de la Carrera de Ingenieria en Sistemas, matriculada en el
proceso de titulacion en el periodo Junio 2021 — Octubre 2021, trabajo de titulacion
modalidad Estudio de Caso para laobtenciondel grado académico profesional
universitario de tercer nivel como INGENIERA EN SISTEMAS. El Estudio de Caso:
ANALISIS DE INCIDENCIA DEL SISTEMA CONTAWIN EN LA EMPRESA
LV.M.A. IMPORTER DE LA CIUDAD DE BABAHOYO.

En virtud de lo antes manifestado, solicito a usted, si es posible se sirva autorizar el permiso
respectivo para que la sefiorita Posligua realice el estudio de caso en la institucién de su
acertada direccion.

Atentamente,

Lcdo. Edua
DECANO

iMdr COQ37TER

Ing. David Vargas 771 huca A.
Georente Propietaric

Cle: Archivo G %bld{) : 4-09- 20U
Horh2 {29 PH

Av. Universitaria Km 2 % via Montalvo. Teléfono (05) 2572024 Elaborado por: Revisado por:
e-mail: decanatofafi@utb.edu.ec Mercedes Soto Valencia Ledo, Eduardo Galeas Guijarro, MAE




Carta de autorizacién

Babahoyo, 14 de septiembre del 2021

Lcdo. Eduardo Galeas Guijarro, MAE
DECANO DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA

En su despacho.
De mis consideraciones:

Yo: VARGAS MACHUCA ARBOLEDA ORLANDO DAVID, con cédula de identidad
120380&91-6, gerente propietario de la empresa LV.M.A IMPORTER, autorizo a la Srta.
POSLIGUA RUIZ GRICELDA EMPERATRIZ, con cedula de identidad 120670174-8
estudiante de la carrera de Ingenieria en Sistemas matriculado(a) en el proceso de titulacion
periodo Junio — Octubre 2021, trabajo de titulacién modalidad estudio de caso para la obtencion
del grado académico profesional universitario de tercer nivel como INGENIERO EN
SISTEMAS, a realizar el estudio de caso denominado: ANALISIS DE INCIDENCIA !)EL
SISTEMA CONTAWIN EN LA EMPRESA 1.V.M.A IMPORTER DE LA CIUDAD DE
BABAHOYO.

Agradezco su gentil atencion.

Atentamente
LAV A Y s |
14PORTER
‘ Ine. David Varoos t"ﬁachuca__ A.
serente Feopletano

Ing. Vargas Machutca Afrboleda Orlando David
C.1.:120380991-6



