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INTRODUCCION

En la actualidad en el mundo los trabajadores exigen que sus empleadores sean empresas
publicas o privadas les ofrezca servicios médicos para poder ser atendidos no solo ellos sino su
familia; segun la (OIT, 2020, pag. 3) “Pese al importante avance conseguido en la extensién de la
proteccion social en muchos paises del mundo, el derecho humano a la seguridad social sigue sin
realizarse para la mayoria de la poblacion mundial”. A esto debe sumarse que en los casos de
cobertura de acuerdo a (OIT, 2020, pag. 3) “Solo el 45 por ciento tiene cobertura efectiva por al
menos un beneficio de proteccion social, mientras que el 55 por ciento restante unos 4000 millones

de personas no tienen proteccién alguna”.

La presente investigacion esta enfocada a realizar un analisis al proceso de afiliacion en el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) — Los Rios, se pretende identificar los factores
que no permiten la pronta afiliacion de los trabajadores y los problemas que se suscitan dentro de
este departamento; se utiliz una investigacion Cualitativa que trata de recopilar informacion no
numérica; también se utilizdé un estudio descriptivo que permite describir las caracteristicas de la

poblacion a ser estudiada.

Los métodos de investigacion usados fueron el bibliografico con el cual logro encontrar las
teorias existentes, el método inductivo y el método cientifico que es de uso general en las
investigaciones, la técnica de recoleccién de informacién que se aplicé fue la encuesta por medio
de un cuestionario, con el cual se logré obtener la informacion primaria necesaria para poder
desarrollar el presente estudio de caso. La sublinea de investigacion es la de la carrera de comercio

“Empresas e instituciones publicas y privadas”.



DESARROLLO
En el Ecuador los empleados tanto publicos como privados deben obligatoriamente ser
afiliados al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) — Los Rios para que de esta manera
gocen de los servicios que esta institucion les brinda, esto con la finalidad de darle algo mas de
seguridad al trabajador al poder en cualquier momento por alguna dolencia o accidente suscitado
en su trabajo asistir al seguro social més cercano a su domicilio con la finalidad de poder subsanar

su problema de salud; la institucion dotara de las medicinas necesarias para su pronta recuperacion.

Somos parte del Sistema Nacional de Seguridad Social y nuestro accionar esta
fundamentado en los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad,
eficiencia, subsidiaridad y suficiencia. Brindamos proteccion en calidad de afiliados a todas
las personas que perciben ingresos por la ejecucion de una obra o la prestacidn de su servicio

fisico o intelectual, con relacion laboral o sin ella; en particular a:

e El trabajador en relacion de dependencisa;

e El trabajador autonomo;

o El profesional en libre gjercicio;

e El administrador o patrono de un negocio;

e El duefio de una empresa unipersonal;

e El menor trabajador independiente; v,

e Los demas asegurados obligados al régimen del Seguro General Obligatorio en

virtud de leyes y decretos. (IESS, 2021)

Son sujetos obligados a solicitar la proteccion del régimen especial del Seguro Social

Campesino, los trabajadores que se dedican a la pesca artesanal y el habitante rural que



labora "habitualmente™ en el campo, por cuenta propia o de lacomunidad a la que pertenece,
que no recibe remuneraciones de un empleador publico o privado y tampoco contrata a
personas extrafias a la comunidad o a terceros para que realicen actividades econémicas

bajo su dependencia. Protegemos a nuestros afiliados en casos de:

e enfermedad

e maternidad

e riesgos del trabajo
o vejez

e muertes

¢ invalidez, que incluye discapacidad; y cesantia.

Ademas, con la entrega de servicios como préstamos hipotecarios, quirografarios y
prendarios, a través del Banco del IESS (Biess). Asimismo, con la afiliacion al IESS,
reciben atencion de salud los hijos menores de 18 afios y sus conyuges, con un aporte
adicional. El Seguro Social Campesino ofrece prestaciones de salud, que incluye
maternidad, a sus afiliados, protege al jefe de familia contra las contingencias de vejez,

muerte, e invalidez, que incluye discapacidad. (IESS, 2021)

El departamento de afiliacion es un proceso sustantivo del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS) — Los Rios que es el lugar de la investigacion, se encarga de todo el
proceso de afiliacion de trabajador por parte del patrono o empleador. Ademas de: Trabajador sin
relacion de dependencia: Trabajador auténomo; Profesional en libre ejercicio; Administrador o
patrono de un negocio; Duefio de una empresa unipersonal; Menor trabajador independiente y las
demas personas obligadas a la afiliacion del régimen del Seguro General Obligatorio en virtud de

leyes y decretos especiales. Ecuatorianos en el exterior, Voluntarios: ecuatorianos y extranjeros



que tengan ingresos sin relacion de dependencia o independientes, domiciliadas en el Ecuador.
Trabajador no remunerado: Toda persona que realiza trabajo en el hogar y no percibe

remuneracion.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social es una entidad, cuya organizacion y
funcionamiento se fundamenta en los principios de solidaridad, obligatoriedad,
universalidad, equidad, eficiencia, subsidiariedad y suficiencia. Se encarga de aplicar el
Sistema del Seguro General Obligatorio y el Seguro Social Campesino que forman parte

del Sistema Nacional de Seguridad Social. (IESS, 2021)

La institucion tiene como misién proteger a la poblacion urbana y rural que se encuentre
afiliada al IESS, ya sea con relacion de dependencia laboral o sin ella, contra las contingencias de
enfermedad, maternidad, riesgos de trabajo, discapacidad, desempleo, invalidez, vejez y muerte,

de acuerdo al plan contratado.

Uno de los problemas que se presenta en el departamento de afiliacion del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) — Los Rios es el continuo cambio de los encargados del
departamento lo que hace que el que recién ingresa no tenga la experiencia suficiente para
despachar los casos de afiliacion de manera oportuna lo que hace que se ocasionen demoras en
ingresar a un trabajador como afiliado y por consiguiente la molestia de los empleadores que desean

cumplir con este requisito y de los que voluntariamente desean pertenecer al IESS.

Un indice de rotacion personal alto afecta a las empresas econdmicamente, pero también
dafia la imagen que proyecta al exterior. Fomentar el crecimiento de los trabajadores y la
conciliacién familiar o facilitar la integracién son solo algunas de las maneras de acabar

con la rotacion de personal. La rotacion de personal se produce cuando no existe una



continuidad de trabajadores, es decir, son contratados, pero tras un breve periodo de tiempo
termina la relacion laboral. Este cese puede ser voluntario (baja voluntaria) o forzoso
(cuando la empresa decide despedir al empleado). La rotacion de personal tiene un impacto
muy negativo, por eso es fundamental analizar las causas de esta nefasta situacion y conocer

cdmo acabar con este fendmeno. (Bizneo, 2021, pag. 2)

Como se puede observar la rotacion de personal en cualquier empresa no es adecuada
especialmente si de da muy rapido en los departamentos de las empresa e instituciones, en el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) — Los Rios, sucede este inconveniente dentro del
departamento de afiliacién y de los demas areas por tratarse de una institucion en la cual los
directores son ubicados por cuota politica y por tal motivo al salir directivo comienzan los cambios

en el personal de menor rango.

Generalmente, las empresas que muestran una alta rotacion son vistas negativamente. Lo
mas probable es que las personas perciban que algo anda mal con la empresa y provoca la
pérdida progresiva de trabajadores. A pesar de que la rotacion del talento humano tiene
ciertas ventajas para una organizacion; como poder contar con personal mas joven que
aporte nuevas ideas, procedimientos de innovacién, y genere cambios positivos en la
organizacion, los cambios excesivos pueden generar problemas como: mala reputacion a la
organizacion, mayor gasto en néminas, inestabilidad, incertidumbre e inseguridad para los

trabajadores. (Pérez, 2020, pag. 12)

Otro de los inconvenientes encontrados en el departamento de afiliacion del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) — Los Rios es la poca capacitacion que se les da a los
funcionarios de esta dependencia lo cual sumado a los cambios de personal da como resultado que

las actividades de afiliacion se llevan con algunos retrasos y demoras; y en algunas ocasiones se



cometan errores de afiliacion que repercute en la imagen de la institucion al realizarse reclamos

por parte de los empleadores y trabajadores que solicitan este proceso.

En relacion a los procesos de capacitacion y sus ventajas en la aplicacion (EPG Universidad

Continental, 2021) afirmo lo siguiente:

La capacitacion laboral son las acciones formativas que realiza una empresa con el objetivo
de ampliar los conocimientos, habilidades, aptitudes y conductas de sus colaboradores. Lo
méas importante antes de implementar una capacitacion es definir con exactitud las
habilidades que se desean desarrollar en los empleados y qué beneficios van a generar estos
en el cumplimiento de objetivos de la empresa. Existen distintas maneras de capacitar a los
colaboradores de una empresa. Es necesario tener en cuenta los siguientes factores: El tipo

de puesto de trabajo, la experiencia del empleado y La formalidad de la capacitacion.

Como se puede observar la capacitacion en las organizaciones es muy importante para
poder que los empleados lleven a cabo sus actividades de manera correcta, por tanto, el
departamento de afiliacion del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) — Los Rios al no
realizar continuas capacitaciones en relacion al area en el cual se maneja todos estos procesos hace
que se susciten estos inconvenientes mas aun con los cambios de personal constantes que se

realizan en la institucion.

Otro de los inconvenientes que se presentan en el departamento de afiliacion del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) — Los Rios es que no lleva a cabo campafias de
capacitacion para los empleadores para que estos puedan conocer como realizar este proceso en

cuanto el tiempo que tienen para hacer los avisos de entrada, cuales son los requisitos para la



aprobacion, sobre esto los empleados comentaron que en muchas ocasiones los empleadores se

acercan a preguntar sobre estos puntos y ocasiona que los demas procesos se demoren.

En el departamento de afiliacion del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) —
Los Rios se presentan problemas al momento que los empleadores realizan avisos de entrada y
salida extemporaneos esto se afecta a los afiliados y sus dependientes, pues ello impide que puedan
recibir sus prestaciones y servicios oportunamente, o, en algunos casos, los reciben solo
parcialmente hasta que el empleador solucione el inconveniente, esto causa malestar en los
afiliados y presumen que la culpa es de la institucion cuando se da por desconocimiento del

empleador de este proceso.

Esto con el objetivo de no causar inconvenientes en diferentes tramites y prestaciones. La
falta oportuna de estos avisos ocasiona retrasos en los diversos tramites del IESS, generando
glosas de aportes, préstamos quirografarios o fondos de reserva, y paralizando otras
prestaciones en perjuicio tanto de empleadores como de asegurados. Para estos tramites y
mas servicios en linea, el IESS aplica herramientas tecnolégicas como el portal web
www.iess.gob.ec que evita a los usuarios acudir en persona a las oficinas del IESS, con lo
que se promueve un ahorro de tiempo y dinero. A los empleadores que no registraron el
aviso de salida, el sistema de historial laboral contintia generando planillas que aparecen en

mora y que si no son justificadas les corresponde pagar con multas e intereses. (IESS, 2021)

Asi mismo otro problema encontrado en los procesos que se llevan en el departamento de
afiliacion del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) — Los Rios es que los empleadores
no pueden realizar una variacion de sueldos, horas extras, planillas declaradas y se acercan a la

institucién a preguntar sin embargo ellos con la clave pueden realizar todos estos procesos de
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manera virtual sin tener que acercarse a preguntar y por ende consumiendo un tiempo que es muy

importante tanto para ellos como para los empleados del IESS.

El IESS le presenta a continuacion la posibilidad de realizar el registro de las novedades
que haya sufrido la nébmina, ya sea por entradas, salidas, avisos de nuevos sueldos, avisos
de variacion de sueldos por extras. Este mecanismo le servira para actualizar la planilla de
aportes, lo que le ahorrard tiempo y costo. La estructura (formatos de archivo) de este
proceso se encuentra a su disposicion, la misma que puede ser tomada del sistema. Este
proceso deberd hacerlo cada mes en el caso de que existan novedades laborales. Todo
proceso enviado en fechas posteriores tendrd un costo adicional por multa. Una vez
procesada la informacion usted podra verificar la calidad de los datos enviados. Esta
actualizacion deja lista la planilla para su generacién a fin de mes y posterior pago. (IESS,

2021)

Como se puede observar en la pagina web del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS) — Los Rios se encuentra la informacion respectiva sobre lo que el empleador en estos caso
debe de realizar para poder asignar nuevos sueldos o variaciones en del mismo sin tener que acudir
a la institucion pero la falta de capacitacion en estos procesos provoca como se Vio anteriormente
no solo pérdida de tiempo sino de demoras en la prestacion e ciertos servicios por parte del IESS

al no ser completada la informacién de manera correcta.

Asi mismo personas que por lo general realizan emprendimientos desconocen de la pagina
web del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) — Los Rios y de sus beneficios y
ocasionan problemas con sus empleados al desconocer los procesos que debe de realizar para poder

estar al dia con la informacion requerida por la institucion y que esta brinde todos los servicios a
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los trabajadores en el momento que los necesite sin tener inconvenientes en las actualizaciones de

su historia laboral.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) ha recuperado 206.300 afiliados entre
julio del 2020 y julio del 2021. Este es un aumento del 6 % de afiliados en el Gltimo afio y
lo impulsan las afiliadas no remuneradas del hogar, los trabajadores con relacion de
dependencia y los voluntarios, y la cifra esta cerca de compensar las desafiliaciones
perdidas en los tres primeros meses de la pandemia. Entonces -en los meses de marzo, abril
y mayo del 2020- hubo 240.000 desafiliaciones reportadas por el IESS. En Ecuador solo un
tercio de las personas con trabajo cuenta con afiliacion al Seguro Social, segun el Ministerio

del Trabajo. (1) (EI Universo, 2021)

Como se puede observar en la investigacion del diario EI Universo tan solo un tercio de los
trabajadores cuenta con afiliacion al seguro social en el Ecuador una cifra muy baja lo que hace
que existan muchas personas que realizan actividades y no pueden acceder a los beneficios de esta
institucion, peor atin al momento de cumplir cierto nimero de afios poder jubilarse y acceder a este
importante aporte para sus ingresos en momentos en que por sus edades ya no puedan ejercer otro

tipo de trabajo.

Otro de los problemas que enfrenta el departamento de afiliacion del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social (IESS) — Los Rios es la acumulacion de tramites sin despachar, debido a que
el personal que labora en esta area resulta insuficiente para la cantidad de solicitudes y las diversas
funciones que cada uno debe de cumplir por lo tanto muchos procesos estan estancados hasta poder
solucionarlos uno a uno dependiendo de que tan rapido se hagan los demds, que en muchas

ocasiones requieren de bastante tiempo.
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Un problema de falta de personal por un corto periodo de tiempo no suele crear problemas
a largo plazo en una organizacion. Sin embargo, si una organizacién ha tenido que lidiar
con la falta de personal por un periodo de tiempo prolongado, esto podria crear problemas
significativos. Los despidos y la imposibilidad de pagar al nuevo personal contribuyen a la

falta de trabajadores.

La gestion de una empresa u organizacion implica la realizacion de tareas. Aunque
se cuente con poco personal, la realizacion de las tareas a menudo es una obligacion.
Mantener a la organizacion funcionando sin problemas, hasta que los administradores
contraten personal adicional, requiere de un esfuerzo y la ayuda de todas las personas dentro
de la empresa. Los trabajadores deben manejar sus tareas individuales y ofrecer asistencia
en otras areas. La carga de trabajo adicional podria resultar en trabajar mas horas, y conducir

al agotamiento. (Higuera, 2021, pag. 3)

La escases de personal en las organizaciones es un problema que se viene tratando desde
hace mucho tiempo, en las empresas publicas como el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS) - Los Rios este inconveniente se da por los procesos mismos que conllevan la naturaleza
de su actividad, dependen de las decisiones de altos mandos en cuanto a la contratacion de nuevo
personal para suplir ciertas deficiencias en la atencion al publico, con la finalidad de mejorarlos y

hacer de estos tramites una mejor experiencia.

Un inconveniente que también afecta a la efectividad de los procesos del departamento de
afiliacion del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) — Los Rios es que no se cuenta con
los recursos tecnologicos adecuados poder atender a los empleadores y afiliados con agilidad en

cada uno de los tramites que se acercan a realizar, las computadoras necesitan actualizacién y mas
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memoria para poder realizar las consultas con rapidez, a esto se suma problemas que a veces ocurre

con el sistema que falla.

Los recursos tecnologicos de una empresa son aquellos que le permiten recopilar y
administrar los activos intangibles de la empresa que son aquellos como bases de datos e
informacion. Los recursos tecnoldgicos ademas permiten a cualquier negocio ser mas
efectivo. Hay algunos recursos globales que la mayoria de las empresas pueden utilizar para
aumentar la productividad y disminuir los desperdicios. Las grandes empresas cuentan con
altos presupuestos y departamentos de IT de gran envergadura que desarrollan muchas de
estas soluciones a medida. También se pueden encargar en forma externa o comprarlos para

adaptarlos a las necesidades. (LRH, 2020, pag. 5)
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CONCLUSIONES

Las conclusiones a las que se puede llegar una vez finalizada la investigacion del presente
estudio de caso en el departamento de afiliacion del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

(IESS) - Los Rios son las siguientes:

Los tramites que se realizan en las instituciones pablicas principalmente en el departamento
de afiliacién del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) — Los Rios no se realizan a
tiempo esto por la falta de personal y de equipamiento tecnoldgico adecuado lo que provoca la

acumulacion de procesos en esta dependencia.

Los empleadores que deben de afiliar a sus trabajadores y las personas que se desean afiliar
voluntariamente desconocen del proceso que se debe de llevar a cabo por tal motivo los tramites
que deben de realizar cada uno de ellos se realizan con retrasos y con errores lo que dificulta y

demora el acceso a los beneficios por parte de los asegurados del IESS.

En el departamento de afiliacion del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) —
Los Rios no se lleva un proceso de capacitacion a sus trabajadores y empleadores que facilite la
informacion pertinente para que se realicen tramites respectivos con la mayor rapidez y efectividad

del caso.
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ANEXQOS

Anexo 1. Encuesta a los empleados del departamento de Afiliacion del IESS — Los Rios
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1. ¢Cuantos afos lleva laborando en el departamento de Afiliacion del IESS — Los Rios?
Menos de 6 meses
Entre 6 meses y 12 meses
Entre 12 y 24 meses
Entre 24 y 36 meses
Mas de 36 meses
2. ¢Laboraba en otra area del IESS — Los Rios anteriormente?
Si
No

En cual area.

3. ¢Usted ha recibido capacitacién por parte del IESS — Los Rios?
Hace menos de 6 meses
Entre 6 meses y 12 meses
Entre 12 y 24 meses
Entre 24 y 36 meses

Mas de 36 meses
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4. ¢La capacitacion que recibié le ayudo a realizar mejor sus actividades en el departamento de
Afiliacion del IESS — Los Rios?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

5. ¢(Cudles son los tramites en los cuales los empleadores tienen mas inconvenientes para
realizarlos en el departamento de Afiliacién del IESS — Los Rios?

Aviso de Entrada y Salida
Variacion de Sueldos

Nuevos Sueldos

Planilla de Fondos de Reserva
Registro de Nuevo Empleador

6. ¢El espacio fisico del departamento de Afiliacion del IESS — Los Rios en el que desarrolla sus

actividades brinda todas las facilidades para trabajar?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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7. ¢El departamento de Afiliacion del IESS — Los Rios cuenta con los recursos tecnoldgicos

adecuados para el desarrollo de las actividades de los funcionarios?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

8. (EIl departamento de Afiliacion del IESS — Los Rios cuenta con el personal suficiente para
atender todos los tramites de los usuarios con rapidez y efectividad?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

9. ¢La comunicacion entre usted y sus compafieros de trabajo en el departamento de Afiliacion
del IESS — Los Rios es?

Excelente
Muy buena
Buena
Mala

Muy mala
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10. ¢ Usted se siente satisfecho con el trabajo que realiza en el departamento de Afiliacion del IESS

— Los Rios?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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