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RESUMEN

Este estudio de caso describe la situacion problematica sobre el control de los inventarios de la
Peluqueria y Estética “Estelita Barboto” de la Ciudad Babahoyo en el Periodo 2021, narrando
asi cada una de las causas y efectos que existen en el establecimiento. El problema de
investigacion surge al analizar el control de los inventarios, la inexistencia de un sistema de
inventarios de mercaderias que provoca una carencia en el control de inventarios ademas bajos

niveles de ventas y no existe un software de recopilacion de datos sobre los productos capilares.

La ausencia de personal administrativo dentro de la empresa se refleja en la inadecuada toma
de decisiones para la adquisicion de las mercaderias, este es otro de los problemas que son mas
notorios provocando sobrecarga laboral y fallas en la optimizacion de tiempo. También se
puede notar la falta de conocimientos administrativos, empezando por la carencia de un plan
de negocio, el manejo de la gestion administrativa de una forma empirica provocando retrasos

en el trabajo con respecto al area administrativa.

La gestion de stock desemboca la perdida de productos entre ellos la caducidad del mismo
aunque esto no sea recurrente también genera un registro inadecuado de la mercaderia, ademas
no constan con una planificacion de los presupuestos de ventas, siendo este uno de los
principales problemas del estudio de caso puesto que la empresa no conoce a exactitud las
cantidades vendidas de mercaderia desde sus inicios hasta la actualidad y se desconoce si se

han generado pérdidas a lo largo del afio o si han obtenido ganancias.

PALABRAS CLAVE: Inventarios, control, stock, mercaderias, software



INTRODUCCION

La Peluqueria y Estética “Estelita Barboto™ es una microempresa dedicada a brindar
servicios de peluqueria y otros tratamientos de belleza, tiene 8 afios en el mercado. Este
establecimiento cuenta con los implementos y herramientas necesarias que ayudan a que se
brinde un excelente servicio a sus clientes. Dentro de las actividades y productos que ofertan
se encuentran los siguientes: variedad de revistas para tintes, cortes, peinados, tratamientos
capilares, cosmetologicos faciales y corporales, entre otros.

Sus servicios estan dirigidos tanto a mujeres como hombres de todas las edades, nifios,
jovenes y personas adultas mayores, la representante y propietaria del negocio es la
cosmetologa Estelita Barboto Zarate, profesional en el tema de la belleza con muchos afios de
experiencia. Las empresas y microempresas a nivel mundial, sin excepcion, almacenan datos
sobre sus ventas e inventarios con la finalidad de analizar y evaluar el rendimiento, posterior a
eso contrastar las ventas actuales con las ventas pasadas y medir su cuota de participacion en
el mercado que se desenvuelve.

El estudio de caso presenta los problemas en el control de inventarios de la Peluqueria
y Estética “Estelita Barboto” de Ciudad Babahoyo en el periodo 2021 y tiene como objetivo
analizar el control de los inventarios del establecimiento en funcion de la venta de productos
capilares, ademas, identificar como el centro estético ha manejado la administracion y
enfrentado la mala ejecucion de la gestion de stock de mercaderia.

Cabe recalcar gque este estudio de caso tiene relacion con la sublinea de investigacion
Empresas e Instituciones Pudblicas y Privadas, estableciendo relacién con la linea de
investigacion enfocada en la Gestion Financiera, Administrativa, Tributaria, Auditoria y
Control, debido a que el desarrollo de este trabajo se enfoca en temas referentes al control de
los inventarios, la administracion y las ventas del establecimiento. En dicha empresa, sin lugar

a dudas, no se cuenta con una planificacion de los presupuestos de ventas, ni un correcto



registro de la mercaderia, careciendo asi de un sistema de inventarios que provocan niveles
bajos en las ventas y ocasionando problemas en la productividad, algo que genera preocupacion
a la propietaria del establecimiento.

La metodologia empleada para realizar este estudio de caso consistio en la consulta de
informacion en articulos, revistas y libros, la misma se denominada como investigacion
bibliografica. Este estudio tiene un enfoque cuantitativo, basado en las cualidades de los
problemas de la investigacion, las técnicas que se utilizaron para la recoleccion de informacién
fueron la entrevista y la observacion para lo cual se elabor6 un cuestionario que se aplico a la
propietaria ademas una ficha de observacion para, de esta manera, comprender desde un mejor

angulo los problemas que giran en torno a la microempresa.



DESARROLLO

La Peluqueria y Estética “Estelita Barboto” es una microempresa dedicada a realizar
actividades de lavado, corte, recorte, peinado, tefiido, coloracion, ondulacion, alisado del
cabello entre otras actividades similares para hombres, mujeres y nifios; su propietaria es una
profesional en el &ambito de la belleza con mas de 20 afios de experiencia. El negocio surgio
con el deseo de tener un local propio después de haber trabajado para terceros por muchos afios,
llendndose de valentia logro emprender con esfuerzo, confianza y perseverancia; puliendo su
talento ha logrado obtener el reconocimiento que tiene hasta el momento, su actividad
econdémica empez6 el 9 de enero del 2013. el local esta ubicado en la ciudad de Babahoyo en
las calles Roldos s/n y cuarta peatonal.

El esfuerzo de la propietaria se da a notar en el reconocimiento que tiene su negocio en
el comercio local esto es asi por brindar una buena atencion a la clientela utilizando productos
cien por ciento profesionales, garantizados. Este establecimiento se ha fortalecido por la
diversidad de productos de calidad, muchas personas de la ciudad y fuera de ella acuden a
atenderse permitiendo que mas personas lo conozcan. La peluqueria consta con un solo
profesional de belleza, aun asi, esto no impide que tenga un buen desenvolvimiento, pero si se
nota la falta de una persona que ayude en la administracion de la empresa.

En el establecimiento existe escases de un sistema de inventario de mercaderias, no
existe un control adecuado, para ser precisos en muchas ocasiones no se conoce la cantidad
exacta de existencia en la mercaderia; esto desemboca problemas serios en la gestion de
inventarios, Duran (2012) explica que:

Los inventarios son todos aquellos articulos o stocks usados en la produccion (materia

prima y productos en proceso), actividades de apoyo (suministro de mantenimiento y

reparacion) y servicio al cliente (productos terminados y repuestos). El inventario

representa una de las inversiones mas importantes de las microempresas con relacion al



resto de sus activos, ya que son fundamentales para las ventas e indispensables para la

optimizacion de las utilidades.

La carencia del control de los inventarios periddicos en la microempresa provoca el
desconocimiento de las cantidades exactas de los productos que existen al final del mismo, esto
puede ser perjudicial dentro de la organizacién e influye en las ganancias que se obtengan.
Afecta en varios aspectos, entre ellos el servicio al cliente, puesto que no se ofrece al cliente
los productos necesarios para los tratamientos realizados en la estética, dando como resultado
insatisfaccion del cliente. Por otra parte, esto también podria afectar a la rentabilidad de la
empresa, porque un mal inventario puede ser costoso y sin un sistema adecuado de control de
inventario existira mayor riesgo de perder mas dinero del previsto.

El inventario periddico como su nombre lo indica “es un método que se utiliza para
definir de manera periddica el costo de inventario, consiste en realizar un recuento fisico de
todas las existencias, para de esta manera saber con exactitud la cantidad de articulos que se
tiene al final de un periodo” (Vértice, 2010, pag. 41). El control de inventarios no se trata de
solo anotar o guardar en la memoria debe de existir un manejo adecuado, tener conocimiento
de lo que ingresa, egresa y existe con respecto a los productos capilares que se distribuyen en
la Peluqueria y Estética “Estelita Barboto”; adicionalmente se han presentado situaciones en
que los clientes necesitan un determinado producto, pero no se encuentra disponible en el stock
ocasionando insatisfaccion en el servicio.

La venta de los productos también comienza a disminuir al no existir un sistema de
inventarios porque la erronea ejecucion de los procesos de registros provoca este tipo de
situaciones, que a la largan afecta de manera abismal la situacion total de la empresa como lo
afirma Tracy (2011) “la principal razon del éxito comercial son los altos niveles de ventas, y
la principal razon del fracaso comercial son los bajos niveles de ventas. Todo lo demas es

anecdotico”.



La Peluqueria y Estética “Estelita Barboto” no consta con un software para guardar los
datos sobre las mercaderias existentes dentro del establecimiento, desarrollando asi una falla
en la logistica entendiendo que esta tiene como funcién lograr que un producto sea transporta,
almacenado y distribuido en un mercado especifico de manera eficiente. Carrefio Solis (2018)
en su libro digital denominado cadena de suministros y logistica afirma que este “es el proceso
de planificar, llevar a cabo y controlar, de una forma eficiente, el flujo de materias primas,
inventarios en curso, productos terminados, servicios e informacion relacionada, desde el punto
de origen al punto de consumo con el fin de satisfacer las necesidades del cliente”.

La ausencia de un personal administrativo desemboca varios problemas en la gestion
del establecimiento, su gerente no esta cien por ciento capacitado para ejercer esta labor, puesto
que es una persona que solo tiene conocimientos amplios en el area de belleza que al desarrollar
su empresa con el tiempo tuvo que experimentar, aprender y desarrollarse de forma empirica
para administrarla. La propietaria es el inico miembro de la empresa, al existir solo una persona
que cumpla con todas las funciones de los servicios que brinda el establecimiento no puede
acaparar mas clientes e incrementar las ventas ni agregar mas variedad de productos y servicios
puesto que Villegas Olvera (2019) afirma que:

Las microempresas deben contar con el capital humano necesario para cubrir cada una

de las areas, desde la alta direccion, y cada uno de los puestos necesarios que requiera

la organizacion y de esta manera poder llevar a cabo sus funciones, para ello se requiere
que la microempresa cuente con todo lo necesario para alcanzar el logro de cada uno de
sus objetivos, y para ello requiere de una administracion exitosa para lograrlo.

La toma de decisiones mal ejecutada en las adquisiciones de mercaderias también es un
factor importante en la gestion de inventarios, es algo que dentro del establecimiento no se
realiza de la forma adecuada porque este debe realizarse de acuerdo a los productos que existen

0 ingresan en bodega (vitrinas o estantes) especificamente en el momento de adquirir la



mercaderia, todo esto sucede al no se verificarse si llega completa o en buen estado debido a
que la propietaria esta ocupada atendiendo a los clientes; ademas no se tiene el debido
conocimiento sobre el ingreso, la cantidad exacta y fecha del dia en que se entra a bodega
(vitrina o estante) el producto adquirido. Demostrado que la mercaderia no tiene el debido
movimiento porque no se realiza de la manera correcta, es decir la entrada y salida de los
productos se desconoce con exactitud provocando perdidas, generando asi un descenso o bajo
nivel en las ventas y utilidad segun lo explica Alvarez (1981):

Debido a la complejidad y a los diversos problemas contables que ocasiona el manejo

de los inventarios de mercancias, es muy importante que se haga un esfuerzo para

mejorar sus registros y control, porque de su exactitud va a depender la exactitud de la
utilidad o pérdida que obtenga la empresa.

El sobrecargo de trabajo o sobrecarga laboral, no es otra cosa que la cantidad de
actividades asignadas a una persona que trabaja en un establecimiento estorbando a su
desarrollo y estd conformada por mucha cantidad de trabajo que en el establecimiento es
provocada por la ausencia de un personal administrativo. La empresa no consta con personal
capacitado ni calificado para llevar la gestion de la empresa siendo esto indispensable, sabiendo
que el proceso de organizacion, planeacion, direccidn y control es realizado por profesionales
que saben hacer el trabajo de la mejor forma; y al no tener el suficiente conocimiento sobre el
tema ralentizan las labores diarias e impiden un cumplimiento éptimo de las actividades que
se den en el dia a dia. “Cuando se habla de la sobrecarga de trabajo se refiere a un exceso en la
carga de trabajo (exceso de actividades, complejidad y dificultad en las actividades) que debe
efectuarse en un determinado tiempo” (Pérez, 2013).

Ademas, la usencia de un personal administrativo también provoca fallas en la
optimizacion del tiempo porgue al existir un mal manejo de inventarios se pierde mucho tiempo

en ver que producto no hay en stock, también cual es el que falta o se necesita en ese momento.



Muchas veces los clientes llegan al establecimiento por un producto especifico, pero al no
existir un buen sistema de inventarios no se encuentra y esto provoca una bdsqueda lenta
desembocando contratiempos como el no tener claro si el producto solicitado estd disponible
en ese momento o realmente no se cuenta con él.

El origen de la mala gestion del tiempo no siempre reside en la propia persona, muchas

veces es la organizacion quien causa efectos devastadores en la planificacion individual.

El papel de la empresa es critico en el time management: puede resultar muy

beneficioso y causar efectos positivos, 0, todo lo contrario, afectando negativamente a

los trabajadores y sus resultados. (Workmeter, 2020)

La ausencia de conocimientos administrativos en la Peluqueria y Estética “Estelita
Barboto” es muy notoria todo aquello realizado en entorno al control de inventarios se aprendio
de forma empirica y fue necesario para la supervivencia de la empresa a lo largo de los afios.
La ausencia de personal con conocimientos admirativos ha repercutido mucho en la empresa
por el tiempo en que esta se ha llevado a cabo, trayendo consigo consecuencias significativas
que perjudicaron a la organizacion; un problema grave. Segun Ceballos Caguasango,
Cuastumal Alvarado, & Moreno Herrera (2016) “Las empresas que saben administrar
correctamente sus recursos financieros mantienen una politica y una vision futura, lo que
provoca que la empresa siempre este en contaste desarrollo e innovando, pues siempre cuenta
con los recursos necesarios debido a su buena administracion”.

El no contar con un plan de negocios en el establecimiento se debe a que,
desafortunadamente, la propietaria no considero la planificacion como una prioridad, sabiendo
que ella no es una persona estudiada en el &mbito administrativo y esto provocé mdltiples
problemas de los que estamos hablando en este estudio de caso. El plan de negocios es una de
las herramientas mas caracteristicas para que un emprendimiento 0 empresa se mantenga a

flote. Por ello, como se menciond anteriormente, no existe un estudio basico sobre



administracion y esto es en lo que todo emprendedor debe invertir antes de empezar su negocio
porque les dar& una idea de cémo llevar mejor la organizacion y les permitira mantenerse
mientras tengan los recursos para contratar a un profesional experto que le guie mejor en sus
decisiones.

Un plan de negocios segun Weinberger Villardn (2009) “es un documento escrito de
manera sencilla y precisa, el cual es el resultado de una planificacion. Este documento muestra
los objetivos que se quieren obtener y las actividades que se desarrollaran para lograr dichos
objetivos”. Al no planificar la empresa no esta siendo eficiente en su totalidad y es lo que esta
sucediendo en la Peluqueria y Estética “Estelita Barboto”.

El aprendizaje empirico con el que se inici6 ha incrementado gracias a la experiencia
que se ha adquirido con el paso del tiempo, esta se fue desarrollando poco a poco frente a la
necesidad de Ilevar un control de todo lo que se realizaba, debido al incremento de la clientela
en laempresa. A la propietaria le fue una necesidad aprender algunas cosas para poder manejar
un poco mejor su empresa, empiricamente ella comenzd a organizar sus ingresos y egresos de
acuerdo a lo que ella habia escuchado e investigado acerca de la gestion administrativa de un
local comercial. Los cambios que se han dado en el mundo del comercio han generado
diferentes entornos, ha hecho que las organizaciones se preocupen mas por gestionar de forma
adecuada lo que se realiza dentro de la empresa.

La administracion correcta y que considere la labor de todos los colaboradores dentro
de cualquier negocio, traera beneficios. En el caso de este negocio, se requiere que la duefia
busque instruirse en esta tematica, con el fin de tener una mejor organizacion en general de
todo o se contrate un especialista en el tema y ayude en la mejora de esta. “Esta es
administracion que ejecuta tareas basandose en el pasado reciente, la costumbre o la tradicion”
(Colegio de Bachilleresdel Estado de Sonora, 2008). A partir de la experiencia de como llevar

el negocio segun como se comenzd a administrar el establecimiento, se logroé conocer sobre la



administracion empirica, la misma trata de llegar u obtener los resultados a partir del habito de
la aplicacion o de habitos obtenidos por medio de ejemplos.

El éxito de esto, se mide segun las ganancias, solo asi se puede saber si el desarrollo ha
sido el correcto, el problema est4 en que tampoco existe un documento que permita ver el
estado de pérdidas y ganancias desde el inicio del negocio. Los objetivos fueron claros desde
el inicio de la creacion de la Peluqueria y Estética “Estelita Barboto”, existe un gran
reconocimiento de este negocio en la ciudad, pero el reconocimiento no mide el dinero ganado,
los objetivos del negocio pueden haberse cumplido o no, sin embargo, es incierto, dado que no
hay registro que de constancia del proceso y crecimiento del negocio.

El retraso del trabajo provocado por la ausencia de los conocimientos administrativos
es muy notorio, porque al no tener los conocimientos adecuados sobre cémo manejar los
inventarios y como llevar la administracion existe un retraso en las actividades; cuando
hablamos anteriormente de la optimizacion de tiempo explicamos lo que sucede en los
inventarios cuando un cliente pide un producto y el retraso tambien se hace presente en ese
punto. Es esencial para el ejercicio de la administracion, tener un grado de conocimiento, con
el que se pueda desarrollar la capacidad de tomar decisiones estratégicas en el negocio. En un
momento tan competitivo y con cambios acelerados y constantes, la capacitacion continua
permite una actualizacion permanente de conocimientos. De lo contrario, lo que aplicamos en
nuestros negocios sera obsoleto rapidamente, lo que coloca a la empresa en una gran desventaja
frente a la competencia.

En la Peluqueria y Estética “Estelita Barboto” no existe una gestion de stocks, al no
tener un sistema de inventarios adecuado no se renueva la existencia de algunos productos
porgue en ocasiones no se conoce los faltantes con exactitud. En ocasiones ha sucedido que la

propietaria piensa que existe en bodega aquel producto solicitado por el cliente, ha revisado



para hacer la respectiva entrega, pero en ese momento es cuando se da cuenta que falta aquel
producto.

La gestion de stock es un importante factor que atrae el interés de los administradores

de cualquier tipo de empresa. Para las compafiias que operan con margenes de

ganancias relativamente bajos, la mala administracion de stocks puede perjudicar
gravemente sus negocios. El desafio no consiste en reducir al méximo el stock para
abatir los costos, ni tener inventario en exceso a fin de satisfacer todas las demandas,
sino en mantener la cantidad adecuada para que la empresa alcance sus prioridades

competitivas con mayor eficiencia. (Carro Paz & Gonzéles Gomez, 2013)

Al no contar con una buena gestion de stock surge la perdida de producto por caducidad
generando perdidas irrecuperables en el establecimiento, esto a sucedido en pocas ocasiones,
pero se pudo haber evitado si existiera una buena gestion de los inventarios; estos productos
han representado una pérdida importante porque tuvieron que ser dados de baja, no estaban
actos para ser utilizados ni vendidos a los clientes. La pérdida de productos por caducidad
también se la conoce como mermas por vencimiento y Bautista Angarita (2015) explica que:

Este tipo de pérdidas deberian estar contempladas desde las etapas de negociacion de

compras, hasta en los calculos de margenes que estos productos pueden brindar por su

venta. En muchos casos la venta puede tornarse impredecible, debido a que los factores
de los que depende en algunas oportunidades son externos a la empresa, haciendo variar
los niveles de articulos vendidos, provocando esto en algunos casos el errar los
volumenes de compras y terminando los denominados “sobre stock”, que al transcurrir
el tiempo, lleva indefectiblemente a que la mercaderia cumpla con los tiempos de
aptitud para su consumo, derivando a pérdidas que en algunos casos son de gran

magnitud.



El registro inadecuado de mercaderia en stock es generado por la mala ejecucion de la
gestion de inventarios y de la mala gestion de stock en el establecimiento. Ademas, no se
registran de la forma correcta, no existe un patrén de registro de la mercaderia existente o que
se ha vendido en el establecimiento provocando muchas problematicas; no consta con registros
fisicos y contables bien elaborados como hablamos anteriormente en otro punto, todo el
aprendizaje del manejo de la empresa ha sido de forma empirica. “La precision rinde buenos
dividendos y éstos se traducen, principalmente, en un mejor servicio al cliente, aunque también
es posible que den lugar a ciertas reducciones de inventarios en virtud de que la precision es
mayor” (Carro Paz & Gonzéles Gdmez, 2013). En la Peluqueria y Estética “Estelita Barboto”
se bebe tener en cuenta la precision de los registros de stock de la mercaderia existente de la
mano de una buen de gestién de inventarios.

Para culminar el establecimiento no consta con una planificacion del presupuesto de
ventas, lo que hace inexistente los registros de ventas anteriores, por ende, tampoco una
proyeccion de los niveles de ventas que se tendrian en el futuro. La planificacion de presupuesto
es un proceso que permite identificar la prioridad de la empresa, establecer objetivos y tomar
las decisiones que tengan efectos positivos en el negocio. Esta planificacion ayuda a destinar
un presupuesto para actividad, separa un monto para gastar o invertir, algo que no ha hecho el
negocio y por ende, todo ha sido muy desorganizado y no se tiene un nocion del dinero que ha
sido invertido en el negocio.

Torres (2011) afirmas que “el presupuesto de ventas es un documento que anticipa la
rentabilidad de una empresa durante cierto periodo con base en los registros histéricos de la
misma y las condiciones del entorno. Todo plan financiero comienza con el presupuesto de
ventas en tanto que es parte fundamental de la gestion empresarial.”

Los instrumentos de recoleccion de informacion utilizado fue la ficha de observacion y

la entrevista realizada al duefio de la microempresa, analizando las respuestas de la gerente y



propietaria se determiné que en la Peluqueria y Estética “Estelita Barboto” se conocen algunas
de las anomalias expuestas de la microempresa, pues determino que no existir un sistema de
inventarios de mercaderia; dio a conocer la ausencia de un personal administracion destinado
a llevar el control de las ventas de los productos y realizar la respectiva gestion de stock. La
propietaria conoce y tiene nocion de algunos de los problemas, esta consiente de que no ha
tomado una accion en cada uno de los problemas mencionados en la entrevista como la falta
de un plan de negocios, pero esta dispuesta a implementar un sistema de inventarios y contratar
a alguien que maneje la administracion.

Esta pregunta es la segunda mas relevante, da a conocer informacion sobre la venta y
recomendacion de los productos capilares. Brinda informacion que es importante sobre la
calidad de los productos, que determina que si son buenos y las recomendaciones también
surgiendo el problema directamente de la parte interna del establecimiento por no existir un
inventario de los mismo. Los inventarios son importantes y es necesario conocer sobre ellos,
como elaborarlos; al existir la opinidn de un cliente sobre que es bueno afirma que, si existe un
pequerfio problema en la logistica del producto, las recomendaciones por parte de la duefia hacia
el cliente es lo que llama la atencion. El grado de satisfaccion del cliente al momento de
comprar un producto capilar en el establecimiento, determinando que el servicio es de buena
calidad, pero el problema surge en el stock de la mercaderia en ciertas ocasiones dando a
conocer una vez mas que el problema no surge en el servicio brindado, si no de la falta de

inventario de los productos del establecimiento.



CONCLUSIONES

Los escases de un sistema de inventario de mercaderias en La Pelugueria y Estética
“Estelita Barboto” surge por un control deficiente de los inventarios, en funcion de la
mercaderia y de los productos de vitrina — bodega, provocando desorganizacion en el
almacenamiento. Actualmente los clientes toman muy en consideracion el tener un orden de
todo dentro del establecimiento, ya que esto habla muy bien del mismo y brinda una mejor
imagen, incluso cuenta como parte del servicio que se brinda; las recomendaciones hechas por

el estilista son las que han ayudado a vender los productos.

La ausencia de personal en el area administrativa es la causante del problema. Los
administrativos, como profesionales capacitados, son responsables de tomar las mejores
decisiones para la empresa, al no contar con este tipo de profesionales, todo funciona
inadecuadamente, desde decisiones poco acertadas, actividades mal ejecutadas y adquisicion
de mercaderia desorganizada. Al no existir una buena administracion surgen problemas
mayores que, a largo plazo, provocaran el quiebre de la empresa. No existe una oficina y un
encargado de este departamento, por eso en la microempresa no se conocen todos los
movimientos, tanto en la mercaderia como en los activos; no existe una maximizacion en las

ventas ni registros de ellas.

La ausencia de conocimientos administrativos no es el Unico problema existente, la
carencia de un Plan de Negocios en el establecimiento también afecta el desarrollo de la
microempresa, ocasionando problemas que con el paso del tiempo se irdn acrecentando y estos,
desde ya, son reflejados en las ventas de los productos. En efecto, el establecimiento no invierte
en profesionales o también en capacitacion sobre administracion, los cuales son muy utiles,
dado a que benefician al establecimiento, al personal y a la clientela logrando una buena

relacion.



La gestion de stock no existe en el establecimiento, cabe recalcar que es un factor muy
importante, porque ayuda a mejorar los margenes de ganancias y si no son ejecutados
provocaran grandes problemas en el negocio, uno de ellos es la pérdida de productos por una
falta de control de calidad, lo que representa pérdidas, muchas veces irrecuperables, situacion

que ya se ha presentado anteriormente en el negocio y que debe evitarse.
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ANEXO N° 1

CARTA DE AUTORIZACION

Babahoyo, 06 de septiembre del 2021

Sr(a)
Cosmetologa Esther Priscilnia Barboto Zarate
PROPIETARIA DE LA PELUQUERIA Y ESTETICA “ESTELITA BARBOTO”

En su despacho.
De mis consideraciones:

Yo: ZAMBRANO BARBOTO MARILYN SOLANGE, con cédula de identidad 1207099878,
estudiante de la Universidad Técnica de Babahoyo de la Facultad de Administracion, finahzas e
informatica, carrera de Ingenieria Comercial, matriculado(a) en el proceso de titulacion periodo
Junio - Octubre 2021, le solicito a usted de la manera mas comedida se sirva autorizar a quien
corresponda se proceda otorgarme el permiso respectivo para realizar mi Caso de estudio
denominado CONTROL DE INVENTARIOS EN LA PELUQUERIA Y ESTETICA
“ESTELITA BARBOTO” CIUDAD BABAHOYO. PERIODO 2021 el cual es requisito

indispensable para poder titularme.

Esperando una respuesta favorable quedo de usted muy agradecido(a).

Muy atentamente

“ ‘-'A
| e

ESTHER PRISCILNIA BARBOTO ZARATE
1207099878

llustracién 1 Carta de autorizacion



ANEXO N° 2

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA
FICHA DE OBSERVACION

Objetivo: Desarrollada para la complementacion de informacion del desarrollo de este
estudio de caso.

N° ASPECTOS SI | NO | POCO | MUCHO

¢Existe un excelente servicio al cliente en la Peluqueria
y Estética “Estelita Barboto”?

¢La estilista es servicial al momento de atender al

2 cliente? X

3 ¢El servicio cumple con las expectativas de los “
clientes?

4 ¢Existe buenas ventas y recomendacién de los «

productos capilares existentes en vitrina?

¢Cuenta el establecimiento con un software de

> recopilacion de datos? X

6 | ¢Existe en la empresa un control de los inventarios? X

7 ¢El  establecimiento cuenta con el personal «
administrativo necesario?

g ¢Cuenta con una planificacion de los presupuestos de y
ventas?

9 ¢La propietaria sabe sobre cémo administrar la «
empresa?

3 ¢Se realizo un plan de negocios al momento de la «

creacion de la empresa?

9 | ¢Existe unregistro inadecuado de mercaderia en stock? X

10 ¢La toma de decisiones es ejecutada de la mejor «
manera al miento de adquirir mercaderia?

Elaborado por: Marilyn Solange Zambrano Barboto
Aplicada a: Peluqueriay Estética “Estelita Barboto”

Fecha: 10/08/2021



ANEXO N° 3

ENTREVISTA REALIZADA AL LA PROPIETARIAY GERENTE DE LA

PELUQUERIA Y ESTETICA “ESTELITA BARBOTO”

Objetivo: Conocer la opinidn el gerente sobre los problemas relacionados con su

establecimiento

Preguntas

Respuestas de la entrevista

¢Qué piensa usted sobre establecer un plan de
negocio en su establecimiento?

Creo que deberia obtener los
conocimientos adecuados de cémo
desarrollar un plan de negocios.

2 | ¢Como mejoraria la gestion del sistema de | Aplicando un registro en donde
inventarios en su negocio? sabria todo los que hace falta, de lo

que ingresa y sale.

3 | ¢Qué tan complicado cree usted que es la | Obteniendo una buena
gestion de stock? administracion, para saber lo que

realmente se esta trabajando.

4 | ;Qué opina usted sobre la existencia de un | Opino que es muy necesario para
departamento de administracion en su | poder llevar un control en ventas y
microempresa? manejo de los inventarios.

5 | ¢De qué forma toma las decisiones a ejecutar | Me organizo para tomar las
en el establecimiento? decisiones adecuadas en funcion de

lo que es necesario en el momento.

6 | ¢Por qué piensa usted que existe un bajo nivel | Pienso que es por problemas de
de ventas en su negocio? pandemia que aun no se normaliza,

por falta de ingreso para poder
invertir en mercaderia.

7 | ¢Cree usted que es necesario 0 hace falta un | Creo que si es muy necesario un
sistema de inventario de mercaderias? sistema de inventario para tener mas

control en la mercaderia y materiales
de trabajo que ingresan al local o
microempresa.

8 | ¢(Qué accién ha tomado sobre los problemas | Solucionar el problema que estoy

gue existen en su negocio?

pasando tratar de mejorar la atencion.

Elaborado por: Marilyn Solange Zambrano Barboto

Fecha: 12/08/2021
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