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PARTICIPACION DE LA CUENTA INGRESOS POR MORA DENTRO DE LOS
INGRESOS DE LA COOPERATIVA “JUAN PIO DE MORA” SUCURSAL

BABAHOYO, DENTRO DEL PRIMER SEMESTRE DE 2021

Resumen

La morosidad es un factor de gran relevancia dentro de las instituciones financieras,
debido a los problemas y consecuencias que un alto indice de mora puede generar en este tipo
de organizaciones, por otra parte, esta circunstancia genera también ingresos adicionales, los
Ilamados ingresos por mora. Ante esta situacion el presente trabajo busca conocer la
participacion de los ingresos por mora dentro de los ingresos de la cooperativa Juan Pio de

Mora, sucursal Babahoyo.
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Abstract

Late payment is a highly relevant factor within financial institutions, due to the
problems and consequences that a high default rate can generate in this type of organization,
on the other hand, this circumstance also generates additional income, the so-called default
income. Faced with this situation, the present work seeks to know the share of default income

within the income of the Juan Pio de Mora cooperative, Babahoyo branch.
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INTRODUCCION

La cooperativa de ahorro y crédito Juan Pio de Mora, sucursal Babahoyo, es una entidad
crediticia perteneciente a la denominada “Economia popular y solidaria”, perteneciente al
grupo financiero del mencionado estrato economico. Esta institucion financiera brinda a la
ciudadania una serie de servicios financieros propio de una entidad econémica, como lo es
servir como medio de captacion de depositos para cuentas corrientes y de ahorros, recepcion
de pdlizas de inversion y entre otros, se encuentran los prestamos o créditos, es de este Gltimo
servicio brindado por la institucion que deriva la problematica identificada y que da lugar al
presente estudio de caso, puesto que en la mencionada cooperativa de ahorro y crédito existe,

segun declaraciones de sus funcionarios una alta morosidad por parte de los clientes.

La morosidad no es mas que el retraso de los pagos por concepto de deuda en créditos
concebidos a los clientes de la cooperativa, accion que entre otras situaciones genera el
nacimiento de intereses adicionales, los denominaros intereses por mora, mismos que generan
un ingreso adicional a las entidades econdmicas, ingreso que varia dependiendo de la
morosidad de sus clientes, el cual, dependiendo de las circunstancia puede significar un aporte
importante en los ingresos generales de una institucion financiera, es por esto que el objetivo
general del presente estudio de caso es el de conocer la participacién de la cuenta ingresos por
mora dentro de los ingresos de la cooperativa de ahorro y crédito Juan Pio de Mora, sucursal

Babahoyo.

Para llevar a cabo el objetivo de investigacion planteado, derivado de la sub linea de
investigacion gestion financiera, tributaria y compromiso social, de la carrera de ingenieria en
contabilidad y auditoria de la Universidad Técnica de Babahoyo, se llevaran a cabo diversos
tipos y técnicas de investigacion, a partir del método inductivo, para ello, serdn empleadas

técnicas como la investigacion documental e instrumentos investigativos como la entrevista,



mismos que proveeran de la informacion bibliografica e informacion de la institucion necesaria

para llegar a las conclusiones que permitan alcanzar el objetivo propuesto.



DESARROLLO

La institucion financiera, cooperativa de ahorro y crédito “Juan Pio de Mora” fundada
en el canton San Miguel de Bolivar, perteneciente a la provincia de Bolivar en el afio 1973,
concretamente un 11 de mayo del mencionado afio, constituyéndose en el registro oficial
mediante el decreto numero 1025, con una cantidad de 25 socios iniciales quienes aportaron

un capital de 2.500 sucres.

Esta institucion nace bajo los principios del cooperativismo, ante el deseo de emplear y
crear un sistema que beneficie a la localidad de San Miguel de Bolivar, puesto que este sistema
se basa, segun Ramirez, Herrera, & Londofio, (2016) en un medio que permite la mejor
distribucion de los ingresos obtenidos entre los miembros de la cooperativa, sean estos socios
0 empleados y que ademas opera bajo los principios de justicia y equidad. Estas caracteristicas,
sumadas a los servicios financieros que oferta, hacen que sea una institucion perteneciente a el
Sistema Financiero Popular y Solidario, ademas de ser considerada dentro del segmento 2 de

ese estrato econdémico.

Las actividades de la cooperativa, junto con los servicios financieros que oferta como
ahorro a la vista, depdsitos a plazo (Pdlizas de inversion), crédito y microcrédito, ademas de su
estructura como cooperativa que prioriza los principios del cooperativismo, la califican como
un integrante de la Economia Popular y Solidaria (EPS), accion que la convierte en una
organizacion regulada y supervisada por los entes rectores de las EPS, tales como la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, abreviada como SEPS, ademas esta
institucién es capaz de brindar seguridad y confianza a sus clientes, puesto que se encuentra

respaldada por la Corporacién del Seguro de Depositos abreviada como COSEDE.

Este establecimiento se encuentra dentro del sector econémico de la Economia Popular

y Solidaria, la cual es definida por la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del



Sector Financiero Popular y Solidario (2011) en su Art. 1, como aquella forma de organizacion
econdmica en la cual sus miembros e integrantes realizan ya sea de forma conjunta o individual
basados en los principios de la solidaridad, realizan actividades econémicas para obtener
ingresos o satisfacer sus necesidades. Definicion que va acorde a la vision institucional que
esta cooperativa tuvo en su constitucion como tal, la de ser una institucion orientada al area
financiera que priorice el area social, humana, la solidaridad y la solvencia, que basados en

estos principios cooperativistas busque el bienestar de sus socios.

Dentro de los servicios financieros ofertados por esta institucion, mismos que se
encuentran detallados en la pagina web de la Cooperativa de ahorro y crédito Juan Pio de Mora
se encuentran clasificados principalmente en tres categorias, mimas que son: ahorro a la vista,

inversion a plazo fijo y micro crédito (s.f.).

Los servicios prestados por esta institucion, a su vez se subdividen en otros servicios
mas especificos, orientados a cubrir diversas necesidades, tales, como en el caso de los de
ahorro, se encuentran los de ahorro a la vista, servicio orientado a la creacion de una cuenta de
ahorro que brindan al socio los beneficios de contar con una cuenta de depdsitos que le da al
cuenta ahorrista la facilidad de disponer de su dinero en cualquier instante y la facultad de

acceder a otros servicios como los créditos.

Siguiendo en el ambito de los servicios de ahorros, esta el ahorro programado, mismo
que se encuentra orientado a ofertar al cliente la facultad de generar un plan de ahorros
planificado, ya sea a corto 0 mediano plazo y cuya intencion de ahorrar sea cumplir con una
meta u objetivo personal con tasa de interés pasivas que van desde el 1% hasta el 3% de interés
anual. Cabe recalcar que, en los requisitos para acceder a este beneficio del ahorro programado,
como politica de la cooperativa, los fondos deberan permanecer al menos tres meses en la

cuenta. (Cooperativa de ahorro y crédito Juan Pio de Mora, 2021)



Finalmente, en el apartado de servicios de ahorros, estan los de “Mi ahorrito”, servicio
enfocado a los menores de edad, grupo de la poblacion que tiene edades de 0 a 17 afios, este
servicio busca generar que los infantes y adolescentes crezcan con una cultura de ahorro,
generando ademas ingresos gracias a la tasa pasiva de depdsitos, que va desde un 1% a un 3%

anual.

Como segundo punto en los servicios ofertados por la cooperativa, se encuentran los de
depdsitos a plazo fijo, servicio orientado a los socios que esperan conseguir una rentabilidad
mas alta por su dinero depositado, debido a esto, el monto minimo para invertir en este tipo de
depositos es de $100,00 (Cien dolares americanos) y con un plazo de al menos 31 dias. Estos
depdsitos obtendran una tasa fija de interés mas alta que los depositos de ahorro programado y

permite acceder a beneficios como los seguros de deposito.

Finalmente, entre los tipos de servicios ofertados por la Cooperativa de ahorro y crédito
Juan Pio de Mora, se pueden encontrar los relacionados con los créditos, este tipo de
operaciones son definidas por Ramos, (2019) como aquel tipo de actividad financiera en la cual
una institucion realiza el acto de conceder una determinada cantidad de dinero a un tercero,
mismo que se compromete a devolver el monto prestado en el tiempo estipulado mas los

intereses pactados.

Los tipos de créditos ofertados por la Cooperativa Juan Pio de Mora son variados ya
que atienden a distintos tipos de publico objetivo ofreciendo diversos tipos de crédito, de entre
los cuales se pueden encontrar los siguientes: crédito sobre polizas, créditos emergentes,

créditos de consumo y los denominados como micro créditos.

Los créditos sobre polizas, son aquellos direccionados a las personas quienes mantienen

sus inversiones a plazo fijo en la organizacion, debido a que su fuente de pago corresponde al



capital que mantienen depositado o los intereses que son generados por mantener su inversion

en la cooperativa.

Por otra parte, cuando se trata de los créditos emergentes, son direccionados a un
publico mas amplio, los cuales, debido a necesidades emergentes, de alli el nombre de este tipo
de créditos, solicitan una prestacion monetaria a la cooperativa, misma que sera cancelada con

los ingresos producto de las actividades que estos realicen.

Los créditos de consumo que oferta la cooperativa, se encuentran mayormente
direccionados a aquellos socios, que busquen financiar la adquisicion de bienes y demas
actividades de consumo, ademas estos deberan contar con una remuneracién constante, reciban

honorarios o ingresos que permitan garantizar el pago de esta obligacion.

El microcrédito ofertado por la cooperativa esta enfocado a satisfacer las necesidades
de financiamiento de actividades productivas de personas naturales como por ejemplo a
quienes necesiten capital para la operacion de comercios, servicios de transporte, entre otros y

cuyos ingresos dependen de la actividad en la que buscan financiamiento.

Ante los constante servicios y modalidades de créditos ofertadas a los clientes, junto
con la facilidad de acceder a estos servicios, la cooperativa Juan Pio de Mora presenta una
problematica basada en la morosidad de los clientes, mismos que pagan las cuotas de los
créditos otorgados con ciertos retrasos, situacion que genera el nacimiento de los conocidos

como intereses por mora.

La morosidad es definida como el incumplimiento o retraso del pago de una deuda en
el plazo acordado entre el cliente y la institucion que concedio a este un crédito o prestacion de
dinero (Borja Tacuri, 2019). En otras palabras, la morosidad dentro de una institucion
financiera, como una cooperativa de ahorro y crédito consiste en los retrasos de pagos por los

créditos concedidos a los clientes, situacion que no se refiere a la falta pago de la deuda



contraida, sino al retraso en el cumplimiento de esta obligacion en la fecha pactada al momento

de conceder el crédito.

La morosidad dentro de una institucion financiera afecta de forma negativa a la liquidez
y operatividad de la organizacién, segun (Tierra Chacha, 2015) la morosidad se encuentra
presente dentro de todos los sectores de la economia, en especial en las organizaciones
crediticias, por lo cual, se debe manejar con suma precaucion, ante el riesgo que supone para

la operatividad de la organizacion.

Las cooperativas de ahorro y crédito en el Ecuador, de acuerdo a la segmentacion
establecida por la SEPS presentan una serie de niveles de morosidad en promedio, los cuales

varian de segmento a segmento, tal y como se aprecia en la siguiente tabla:

Tabla 1
Niveles de morosidad por segmento
Niveles de morosidad de cooperativas
Segmento 1 Segmento 2 Segmento 3
4.79% 5.24% 8.02%

Nota. Niveles de morosidad de las cooperativas de ahorro y crédito en el Ecuador de acuerdo a sus segmentos.
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) (2021)

Como se puede apreciar en el cuadro, los diferentes segmentos de las cooperativas
presentan problemas con la morosidad, siendo valores relativamente aceptables que no afectan
de manera tan drastica a la rentabilidad o liquidez de las instituciones, sin embargo, la
morosidad es una problematica que se debe tratar con cuidado, debido a que un alto indice de

eta trae graves consecuencias para las instituciones financieras.

La sucursal de la ciudad de Babahoyo de la cooperativa de ahorro y crédito Juan Pio de
Mora, segun la entrevista realizada a una funcionaria de la institucion el dia 6 de septiembre
del 2021, la cooperativa presenta un problema en cuanto a la morosidad, presentando para el

mes de junio de 2021 un porcentaje de morosidad del 8.38%. Esta situacion representa un grave



inconveniente, puesto que mientras mas alto es el nivel de morosidad es méas dificil mantenerla
cooperativa en funcionamiento, debido a que es necesario que los clientes paguen sus deudas

en el menor tiempo posible, para mantener a una institucion financiera a flote.

La mencionada cooperativa, durante el primer semestre del afio 2021 ha presentado
diversos niveles de morosidad a lo largo de los meses, los cuales se ven representados de la

siguiente manera:

Tabla 2
Nivel de morosidad dentro de la cooperativa Juan Pio de Mora 2021
Morosidad de la cartera total
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
10,42% 11,27% 10,13% 10,68% 9,40% 8,38%
Nota. Nivel de morosidad de la cartera total mensual dentro de la Cooperativa de Ahorro y crédito Juan Pio de Mora. Fuente:
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) (2021)

Los niveles de morosidad de la cooperativa se muestran superiores al promedio del
segmento dos de las instituciones del Sistema Financiero Popular y Solidario, sin embargo,
presentan una constante disminucion con el transcurso de los meses, siendo asi que de enero
de 2021 con un 10,42% de mora en su cartera total, para el mes de junio el mismo afo este
porcentaje se ha visto reducido alrededor de dos puntos porcentuales, presentando una

morosidad total de cartera del 8.38%.

Una de las caracteristicas de la morosidad es que genera ingresos para la institucion,
debido a los intereses por mora, los cuales son un porcentaje o recargo adicional que se cobra
al momento en el que se vence el plazo estipulado para el pago de una cuota de un préstamo,
deuda u otra obligacién contraida, aunque cabe recalcar que es preferible el pago puntual de
las deudas contraidas por los clientes, antes de percibir los denominados ingresos de intereses

por mora.

Entiéndase por ingresos a los beneficios econdmicos que obtienen las empresas o
individuos por la continua operacion de sus actividades comerciales, tales como ventas,

comisiones percibidas, intereses cobrados, entre otros (Cagua Hidrovo & Trujillo Avilés,



2017). En otras palabras, todo beneficio econdmico que obtenga la institucion producto de sus
actividades, ya sean estas su actividad principal, alguna actividad complementaria o inversion
son considerados como ingresos, grupo al cual pertenecen los intereses percibidos por concepto

de la morosidad de los clientes.

Los ingresos dentro de las instituciones del sector financiero y en este caso del Sector
Financiero Popular y Solidario, segmento econdémico al que pertenece la cooperativa de ahorro
y crédito Juan Pio de Mora, segiin mencionan Ramén Saquicela, Erazo Alvarez, Narvaez
Zurita, & Ormaza Andrade (2019) provienen de sus actividades de intermediacion financiera,
mismas que consisten en la colocacion de capitales por medio de préstamos o créditos, los

cuales ocasionan el cobro de intereses, generando de esta manera ingresos para la institucion.

Dentro de los ingresos percibidos por las instituciones financieras, debido a que estas
son susceptibles a la morosidad de los clientes, es normal que debido al pago impuntual de las
deudas por los créditos concedidos se generen constantemente los denominados ingresos de

mora.

En la cooperativa de ahorro y crédito Juan Pio de Mora, a causa de su porcentaje de
morosidad, que para el mes de junio de 2021 asciende al 8.38% del total de la cartera de crédito,
reflejando en sus estados financieros con corte al 30 de el mismo mes, un total de ingresos por
mora de $57.723,09. Los saldos y evolucion de la cuenta ingresos de mora correspondiente al

primer semestre del 2021 se ven reflejados en la tabla que se presenta a continuacion:

Tabla 3
Ingresos por mora de la cooperativa Juan Pio de Mora en 2021
Ingresos de Mora
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
$6.182,89 $12.540,19 $24.574,71 $ 36.518,76 $47.794,10 $57.723,09

Nota. Ingresos por intereses por mora dentro de la Cooperativa de Ahorro y crédito Juan Pio de Mora, en el primer semestre
de 2021. Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) (2021)




Como se puede apreciar en la tabla, los ingresos provenientes de los intereses por mora
son una constante dentro de la cooperativa, tal y como lo representaba su cuantificacion
porcentual presentada en la tabla 2. Estos ingresos suponen una entrada de dinero a la
institucion que sirve para atender a las necesidades de la misma, sin embargo, este no es un
escenario ideal, debid a las caracteristicas de la organizacién, puesto que al ser una entidad
financiera depende en mayor medida de la puntualidad en los pagos de los préstamos
concedidos y obtiene réditos econdmicos mayormente de los intereses ocasionados por los

préstamos otorgados a los clientes.

Para determinar cual es el aporte de los ingresos por mora dentro del total de ingresos
de la cooperativa de ahorro y crédito Juan Pio de Mora se requiere la aplicacion de la técnica
del analisis financiero, la cual, segun declaran Fajardo Ortiz & Soto Gonzalez (2018) consiste
en el estudio e interpretacion de la informacién contable y financiera de una institucion u

organismo en particular, con el fin de conocer y entender la realidad de la empresa en cuestion.

Esta técnica es de mucha importancia dentro de las empresas, debido a que la sola
informacion contable encontrada en los estados financieros de la entidad, a pesar de aportar
con toda la informacion del desempefio financiero de la institucion, necesita de un anélisis e
interpretacion para que se convierta en una pieza fundamental para procesos como la toma de

decisiones en la organizacion.

En la misma linea de pensamiento y de acuerdo con el criterio expuesto, Cagua Hidrovo
& Trujillo Avilés (2017) expresan que la utilidad de los analisis financieros radica en el analisis
financiero de los estados e informacion contable de una institucion, con la finalidad de conocer
y comprender el comportamiento econémico de la empresa estudiada. Esta informacion es de

vital importancia para los gerentes de las diferentes organizaciones, puesto que el conocimiento



y comprension de estos datos les permitird tomar decisiones gerenciales acertadas, que

permitan obtener el mayor rendimiento a la organizacion de la aquel se encuentra al mando.

Principalmente existen dos metodologias para analizar y evaluar a los estados
financieros, Fajardo Ortiz & Soto Gonzalez (2018) mencionan que estas metodologias son los
denominados analisis horizontal y vertical, técnicas que permiten tanto la comparacion de los
saldos de las cuentas contables entre diferentes periodos y cuantificar el aporte de una cuenta

ante el total de un grupo de cuentas o una cuenta en especifico de la que esta forme parte.

Una definicion mas amplia del anélisis horizontal es la que establecen Soto Gonzalez
et al. (2017) este tipo de examen, también llamado analisis de tendencia se utiliza para
determinar la tendencia de una misma cuenta o grupo de cuentas entre diferentes periodos,
obteniendo la diferencia de los saldos y cuyo resultado demuestra el aumento o disminucién

de los calores contables del rubro estudiado.

Fajardo Ortiz & Soto Gonzalez, (2018) mencionan que este tipo de analisis permite la
comparacion de estados financieros con las mismas caracteristicas y de diferentes periodos que
pueden ser dos 0 mas, con la finalidad de establecer la variacion absoluta o porcentual del rubro

estudiado.

La variacion absoluta representa al valor monetario resultante de la resta entre el valor
examinado del periodo del afio del examen y el afio o periodo anterior contra el cual se esta
comparando, mientras que la variacion relativa representa el valor porcentual de la variacién
entre los dos periodos y se calcula mediante la division de la variacion absoluta y el valor del

periodo anterior. Este calculo se ve reflejado en las formulas que se presentan a continuacion:

Variacion absoluta: Afio actual — afio anterior

Afo actual — Ao anterior
Afo anterior

Variacion relativa:



El analisis horizontal se emplea para determinar si la variacion encontrada es favorable
o0 desfavorable para la institucion, teniendo en cuenta que segun la naturaleza de las cuentas
sera favorable que unas presenten una variacion positiva, es decir un incremento, mientras que
para otro grupo de cuentas seré beneficioso que su saldo se vea reducido, viéndose representado

con una variacion negativa.

El otro tipo de andlisis financiero mencionado por Fajardo Ortiz & Soto Gonzalez
(2018) es el denominado analisis vertical, el cual, como su nombre lo indica, permite analizar
de manera vertical los saldos de las diferentes cuentas, comparandolas con una determinada
cuenta o grupo de cuentas, con la finalidad de identificar su aporte a este grupo. En otras
palabras, permite medir cual es el aporte porcentual de una cuenta ante el total de un grupo u

otra cuenta en especifico.

Este método se caracteriza porque a diferencia del andlisis horizontal no se comparan
dos periodos, sino que entran en analisis las diferentes cuentas y totales de los saldos contables
de un mismo estado financiero e igual periodo. Este andlisis muestra el nivel o participacion
de una cuenta en particular ante el total del grupo al cual pertenece (Soto Gonzélez et al., 2017).
En otras palabras, lo que este método de andlisis busca es determinar qué participacion posee
una cuenta del particular del 100% de las cuentas, es por estas razones que el resultado de este
analisis se veré reflejado solo de manera porcentual, a diferencia del anélisis horizontal, el cual

mostraba su variacion absoluta en valores monetarios.

El procedimiento para realizar el calculo del analisis horizontal se realiza por medio de
la division, cuyo numerador y denominador cambian de acuerdo a el estado financiero y
cuentas que se planean analizar. En el caso del Estado de Situacidn Financiera segun establecen

Soto Gonzalez et al (2017) este procedimiento se realiza tomando en cuenta el valor total de



los Activos, el cual es el mismo que la suma del Pasivo y patrimonio, el procedimiento consiste

en dividir la cuenta a analizar para el total de los Activos.

Por otra parte, en el caso del Estado de Resultado Integral la operacion se realiza
tomando en consideracion la totalidad de los ingresos, es decir, se procede a dividir la cuenta
a analizar para el total de ingresos o ventas totales, conociendo asi cual es el aporte de una

determinada cuenta del Estado de Situacion Financiera al total de los ingresos de la institucion.

En esencia, la forma de realizar el analisis vertical en los diferentes estados financieros,
como el Estado de Situacion Financiera y el Estado de Resultado Integral es la misma, teniendo
en consideracion que las cuentas a analizar cambian dependiendo del estado financiero
analizado, ademas que para obtener el resultado de forma porcentual es necesario multiplicar
el residuo de la division para 100, de tal manera que la férmula para realizar el analisis vertical

de una cuenta es la siguiente:

L ) Cuenta a analizar
Analisis vertical: x 100

Total de activos 0 ingresos totales

Ante los diferentes métodos de analisis financieros, el analisis vertical, debido a las
caracteristicas que posee y el hecho de que permite medirla participacion de una cuenta con
respecto al total de los ingresos en el caso del estado de resultados, es el método apropiado para
medir la participacion de la cuenta ingresos por mora dentro de los ingresos de la cooperativa
Juan Pio de Mora, dentro del primer semestre de 2021. Para esto se presenta la informacion

financiera de la cooperativa con corte al 30 de junio del 2021.

Segun el boletin financiero emitido por la SEPS, los ingresos totales de la Cooperativa
Juan Pio de Mora para el mes de junio de 2021 ascienden a un total de $ 2.743.061,51 valor

que resulta como producto del normal desempefio de sus actividades como entidad financiera.



Por otra parte, el total de los ingresos por mora para el mismo periodo es de $57.723,09.

Aplicando el andlisis vertical a estos saldos se obtiene lo siguiente:

$57.723,09

Analisis vertical: x100
$2.743.061,51

Analisis vertical: 0,021 x 100
Andlisis vertical: 2.10%

Como se puede apreciar la participacion de los ingresos de mora dentro del primer
semestre del 2021 en la cooperativa de ahorro y crédito Juan Pio de Mora es de apenas el 2.10%
del total de ingresos de la entidad, valor que, a pesar de ser un aporte para los ingresos de la
institucion, sirviendo para multiples propositos como la capitalizacion y financiamiento de las
operaciones de la cooperativa, no es tan significativo como para representar una parte

importante de los ingresos percibidos.



CONCLUSIONES

Ante el estudio y analisis del caso expuesto en el desarrollo del presente trabajo, se llega
a la conclusion que los ingresos por mora usualmente no representan un ingreso representativo
dentro de las instituciones, y en el caso de las entidades financieras la morosidad es una grave
problematica que, dependiendo del grado de esta puede afectar de manera significativa a la

liquidez de las organizaciones.

En el caso de la cooperativa de ahorro y crédito Juan Pio de Mora, para el periodo
comprendido en el primer semestre de 2021 presenta una morosidad que supera al promedio
del segmento 2 del Sector Financiero Popular y Solidario, convirtiendo a esta situacion en su

principal problematica, con un indice de morosidad, para el mes de junio de 2021 del 8.38%.

Derivado de la situacion de morosidad, se genera un recargo a los deudores denominado
interés por mora, el cual representa para la Cooperativa de ahorro y crédito Juan Pio de Mora,
sucursal Babahoyo, un ingreso adicional que se emplea para diversos fines, como la

capitalizacion de la institucion.

La participacién de los ingresos por Mora dentro de la Cooperativa de ahorro y crédito
Juan Pio de Mora, sucursal Babahoyo, de acuerdo con sus estados financieros corresponde a
un 2.1% de del total de sus ingresos, valor que si bien resulta ligeramente considerable sabiendo
que este rubro para el mes de junio de 2021 llegé a $57.723,09 no representa una parte

significativa del total de los ingresos percibidos.
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ANEXOS

Anexo 1

Autorizacion del gerente de la Cooperativa Juan Pio de Mora

Babahova, 19 de pulso del 2021

Ing.
Pablo Benavides B,
Jefe Operative de la cooperativa de ahorro vy crédito Juan Pio de Mora Luda, Babahoyo

En su despacho.

De mss consderacsones:

Yo: CASTRO MACIAS STEFANO MISAEL, con cédula de identidad 1207399088
estudinnte de ln Universidad Téenga de Babahoyo de la Facultad de Administracion, finanzas ¢
mformitica, carrera de Ingemieria Comercial, matriculado en ef proceso de titulacion periodo
Noviembre 2020 - abril 2021, Je solicito a usted de Ja manera msds comedida se sirva autorizar
A quen corresponda se proceda otorgarme ¢l permiso respective para realizar mi Caso de
estucho denomanado “Participacién de In coenta ingresos por mora dentre de los ingresas
de la cooperativa Juan pio de mora sucursal Bababoyo, dentro del primer semestre de
2021™ &l cual es requisito indispensable para poder titularme

Esperando una respuesta favorable quedo de wsted muy agradecido.

Muy atentamente

- 1‘%—7(7‘. s (Ao

Stefano Misael Castro Macias
1207399088




Anexo 2

Instalacion de la Cooperativa de Ahorro y crédito Juan Pio de Mora, sucursal Babahoyo




Anexo 3

Bateria de preguntas para entrevista

1. ¢Considera que la morosidad de los clientes es un problema grave para la

cooperativa?

2. ¢Qué se toma en consideracion para determinar que un cliente estd en mora?

3. ¢Parael primer semestre del 2021 (junio) cual es el porcentaje de clientes que se

encuentran en mora?

4. ¢Considera que los ingresos por mora significan un ingreso significativo para la

cooperativa?

5. ¢En qué se emplean los recursos percibidos por los intereses por mora?



Anexo 4

Evidencia de la entrevista realizada via videollamada de WhatsApp a una funcionaria de la

cooperativa




Anexo 5

Estado de resultado integral de la cooperativa de ahorro y credito Juan Pio de mora, extraido

de los boletines financieros de la SEPS

" SUPERINTENDENCIA
. DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

RESULTADOS DEL EJERCICIO
SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO SEGMENTO 2

30-jun-21
JUAN PIO DE
MORA LTDA
5 Ingresos 2.743.061,51
51 |Interesesy descuentos ganados 2.410.872,18
(-) 41 |Intereses causados 1.117.332,93
MARGEN NETO DE INTERESES 1.293.539,25
(+) 52 | Comisiones ganadas 0,00
(+) 54 | Ingresos por servicios 62.516,83
(-) 42 | Comisiones causadas 0,00
(+) 53 | Utilidades financieras 0,00
(-) 43 | Pérdidas financieras 0,00
MARGEN BRUTO FINANCIERO 1.356.056,08
(-) 44 | Provisiones 413.126,09
MARGEN NETO FINANCIERO 942.929,99
(-) 45 | Gastos de operacion 921.376,99
MARGEN DE INTERMEDIACION 21.553,00
(+) 55 | Otros ingresos operacionales 0,00
(-) 46 | Otras pérdidas operacionales 18.576,34
MARGEN OPERACIONAL 2.976,66
(+) 56 | Otros ingresos 269.672,50
(-) 47 | Otros gastos y pérdidas 83.158,44
GANANCIA ANTES DE IMPUESTOS 189.490,72
(-) 48 Impuestos y participacién a
empleados 0,00
GANANCIA O PERDIDA DEL
EJERCICIO 189.490,72




Anexo 6

Ingresos percibidos

" SUPERINTENDENCIA
. DE ECONOMILA POPULAR Y SOLIDARLY

ESTADO FINANCIERO
SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO SEGMENTO 2

cob

5
51
5101

510110
510115
5102
510205
510210
5103
510305
510310
510315
510320
5104
510405
510410
510415
510420
510427
510428
510430
510435
510450
510455
5190
519005
519090
52
5201
5202
5203
5204
5205

CONTABLE

Nombre de Cuenta

INGRESOS

INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS

Depdsitos

Depdsitos en instituciones financieras e instituciones del sector financiero
popular y solidario

Overnight

OPERACIONES INTERFINANCIERAS

Fondos interfinancieras vendidos

Operaciones de reporto

Intereses y descuentos de inversiones en titulos valores
Inversiones a valor razonable con cambios en el estado de resultados
Disponibles para la venta

Mantenidas hasta el vencimiento

De disponibilidad restringida

Intereses y descuentos de cartera de créditos

Cartera de crédito productivo

Cartera de crédito de consumo

Cartera de crédito inmobiliario

Cartera de microcrédito

Cartera de crédito de vivienda de interés social y publico
Cartera de crédito educativo

Cartera de créditos refinanciada

Cartera de créditos reestructurada

De mora

Descuentos en cartera comprada

Otros intereses y descuentos

Por pagos por cuenta de socios

Otros

COMISIONES GANADAS

CARTERA DE CREDITOS

DEUDORES POR ACEPTACION

Avales

Fianzas

Cartas de Crédito

FECHA
30/6/2021

JUAN PIO DE
MORA LTDA

2.743.061,51
2.410.872,18
662,53

662,53
0,00

0,00

0,00

0,00
14.138,67
14.138,67
0,00

0,00

0,00
2.396.070,98
0,00
1.204.370,79
125.477,86
970.614,31
0,00

0,00
25.281,03
12.603,90
57.723,09
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00




5290
53

5302
5303

530305

530310
530390
5304
5305
5390
54
5401
5404

5405
5490
549005
549010
55
5501
5502
5503
5505
5506
5590
56
5601
5602
5603
5604
560405
560410
560415
560420
5690

Otras

UTILIDADES FINANCIERAS

En valuacién de inversiones

En venta de activos productivos
En venta de inversiones

En venta de cartera de créditos
Otras

Rendimientos por fideicomiso mercantil
Arrendamiento financiero
Otros

INGRESOS POR SERVICIOS
Servicios fiduciarios

Manejo y cobranzas

Garantias crediticias otorgadas por la Corporacion Nacional de Finanzas

Populares y Solidarias

Otros servicios

Tarifados con costo maximo

Tarifados diferenciados

OTROS INGRESOS OPERACIONALES

Utilidades en acciones y participaciones
Utilidad en venta de bienes realizables y recuperados
Dividendos o excedentes por certificados de aportacion
Ingresos por subsidios realizados

Ingresos por subsidios recuperados

Otros

OTROS INGRESOS

Utilidad en venta de bienes

Utilidad en venta de acciones y participaciones
Arrendamientos

Recuperaciones de activos financieros

De activos castigados

Reversion de provisiones

Devolucidn de impuestos y multas

Intereses y comisiones de ejercicios anteriores
Otros

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
62.516,83
0,00
0,00

0,00
62.516,83
62.516,83

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

269.672,50

0,00

0,00

0,00

225.595,65
30.243,66
1.411,95
458,90
193.481,14
44.076,85




