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RESUMEN

El estudio de caso expuesto resulta de la unién de las variables, entornos virtuales
empresariales y su efecto en la gestion administrativa del comercial “’Variedades 1’’en la
ciudad de Babahoyo, provincia de los Rios, tematica que se ha tornado importante dentro
del mundo empresarial y ha transformado el mundo laboral. El enfoque de este trabajo
investigativo es identificar el vinculo que existe entre ambas variables y como una hace
efecto en la otra y en conjunto afectan a la empresa. La informacién recopilada con
conceptos de diversos autores y fuentes variadas, permitié conocer las ventajas de un entorno
virtual dentro de toda entidad empresarial, debido a que la tecnologia mejora todo proceso
y brinda mejores herramientas para desempefiar tareas. Una buena gestién administrativa
que mejore las condiciones de trabajo, es lo que toda empresa requiere hoy en dia, se logra
con el implemento de un entorno virtual que permita el desarrollo de la actividad laboral con
mayor eficacia. Para la obtencidn de la informacion se empled el método descriptivo, con el
cual se pudo determinar detalles sobre las variables, como complemento se utilizé la técnica
de la encuesta que dio a conocer las necesidades que se presentaban en el comercial. Se
concluyo determinando la importancia de las dos variables dentro del negocio y cémo el no
considerarlas con anterioridad ha causado un lento avance y progreso en la entidad, lo que
ha afectado directamente en las ganancias, la poca competitividad y una imagen con poco

reconocimiento dentro el comercio local.

PALABRAS CLAVES: Entorno Virtual, Gestion Administrativa, Tecnologia, Actividad
Laboral, Competitividad.



ABSTRACT

The exposed case study results from the union of the variables business virtual environments
and their effect on administrative management within the commercial “Variedades 1” in the
city of Babahoyo, Province of Los Rios, a theme that has become important in the business
world and has transformed the world of work. The focus of this research work is to identify
the link that exists between both variables and how one affects the other and how together
affect the company. The information compiled with concepts from various authors and
varied sources, allowed to know the advantages of a virtual environment within any business
entity, because technology improves every process and provides tools to perform tasks.
Good administrative management improves working conditions, this is what every company
requires today, that is achieved with the implementation of a virtual environment that allows
the work development activity more effectively. To obtain the information, the descriptive
method was used, with which it was possible to determine details about the variables, as a
complement the survey technique was used that made known the needs that were presented
in the commercial. It was concluded by determining the importance of the two variables
within the business and how not considering them previously has caused a slow advance and
progress in the entity, which has directly affected profits, poor competitiveness and an image

with little recognition within the local commerce.

KEYWORDS: Virtual environment, Administrative Management, Technology, Labor

Activity, Competitiveness.
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion considerd las lineas de investigacion de la
Universidad: Educacion y Desarrollo Social, como linea de investigaciéon de la Facultad:
Talento Humano, Educacion y Docencia, como linea de investigacion de la Carrera:
Tecnologia de la Comunicacion e Informacion en las Empresas, como sublineas; Entornos
Virtuales Empresariales, por lo consiguiente el estudio de caso tiene como tema: Dominio de
los entornos virtuales empresariales y su efecto en la gestion administrativa en el comercial

Variedades 1 de la ciudad de Babahoyo, provincia de Los Rios.

El comercial “’Variedades 1°°, ubicado en la ciudad de Babahoyo, es una pequefia empresa
privada dedicada a la venta de muebles de todo tipo, se encuentra en el mercado desde el afio
1990, cuyo fundador, el Lcdo. Manuel Angel Maria Almache Aguirre, dio apertura al comercial
teniendo como objetivo la expansion a grandes escalas de su negocio. Manuel ha dirigido su
empresa con gran dedicacién dejando ese legado a su hijo Fernando, quien desde hace tres afios
asume la responsabilidad de dirigir el comercial junto a su esposa y ademas con la ayuda de
un asistente administrativo en ventas y cobranzas, en conjunto esperan potenciar la labor de

este comercial y acelerar su crecimiento.

Durante las Gltimas décadas la tecnologia ha impactado en la sociedad y en el aspecto laboral
ha tenido un aporte mayormente positivo, es importante que se reconozcan los beneficios que
trae un entorno laboral como nueva forma de trabajo, gestion y organizacion. EI mundo laboral
no puede avanzar sin la influencia de la tecnologia, las empresas no pueden crecer y ser mas
productivas, es por ello que el comercial “’Variedades 1°° no ha logrado tener un mayor
crecimiento y requiere cambios en la gestion administrativa para que sea mas eficaz, algo que

se lograra unicamente con herramientas tecnoldgicas y creando un entorno virtual.

Para lograr el estudio de las variables en esta investigacion fue necesario el uso de
métodos y técnicas, los cuales ayudaron a cumplir el objetivo planteado en este estudio de caso.
El tipo de investigacion que se uso fue el de tipo descriptivo, por el cual se revel6 con amplitud
el esquema de la situacién, ademas para complementar este tipo de investigacion se emplearon
los métodos tanto deductivos como inductivos que dio detalles de la tematica, con el fin de
obtener informacién de la fuente misma del problema, se aplicé la encuesta al personal que

labora dentro del comercial 1, lo que revelo las principales necesidades de dicha empresa.



2. DESARROLLO

La presente investigacion se realizé en el comercial “variedades 1” de la ciudad de
Babahoyo, institucion privada perteneciente a la Pymes debido a que es una pequefia empresa
gue cuenta con la gestion administrativa y area contable de compras y ventas de muebles para
el hogar al contado, crédito directo, y tarjetas de crédito visas. Fue creado en 1990 por el Lcdo.
Manuel Angel Maria Almache Aguirre que empezd con la vision de vender y extender su
negocio, hace 3 afios asumié el cargo de jefe su hijo Fernando Manuel Almache Granda que
labora junto a su esposa y un asistente administrativo en areas de ventas y cobranzas. Se puede
notar que en el negocio no existen entornos virtuales empresariales por lo que ha ocasionado

un desbalance en la gestion administrativa.

Las tareas diarias a las que se dedican dentro de la gestion administrativa son para
otorgar créditos dentro y fuera de la ciudad, solicitudes de garantia, y organizar documentos
contables. La empresa usualmente se dedica a generar documentos en fisico por lo que se han
presentado inconvenientes de pérdidas de informacion de clientes, es por tal razon que a través
de este trabajo de investigacion ayudard a empoderarlos en la era digital para implementar

entornos virtuales que se describiran a continuacion.

JUSTIFICACION

En la actualidad, las empresas tienen la necesidad de implementar la tecnologia en sus
actividades, por ser una herramienta que mejora cualquier proceso. Este trabajo de
investigacion se considera de importancia, puesto que hoy en dia por medio de la tecnologia se
puede compartir informacion, mejorar la comunicacién y ademas incrementar conocimiento de
cualquier tema. Dentro de una empresa es de gran importancia el dominio de los entornos
virtuales empresariales, en donde el uso de la tecnologia sea indispensable para llevar una
buena gestion administrativa y permita que cada colaborador en la misma trabaje de manera

adecuada lo que conlleva a una mejora en el rendimiento de la empresa.

Por tanto, este estudio de caso busca aportar conocimiento en cuanto a estas

herramientas, destacando todas las ventajas que brindan, siendo fundamental que se conozca



informacion sobre los entornos virtuales y el uso de las nuevas tecnologias dentro de la
empresa. Esto, a mas de aportar en la gestion administrativa, permite que se agilicen las
actividades de cada area y que todo proceso que se lleve dentro de ellas se desarrolle de una
manera mas facil, en el menor tiempo posible y eficazmente, dandole a la empresa un orden

para la realizacién de cualquier actividad.

En primer aspecto, se vuelve preciso entender la magnitud en la que la tecnologia ha
evolucionado y transformado areas tanto la educativa como la empresarial, el impacto que esta
ha tenido y el facil acceso a ella benefician en gran manera a las empresas, empezando por la
administracion, mejorando su gestion y organizacion, su implementacion se requiere el
conocimiento y manejo técnico, que asegure que cada proceso se dara de manera adecuada. Al
entender lo anterior y capacitar a los colaboradores del comercial para que desarrollen estas
habilidades y competencias, seran los principales beneficiados, puesto que por medio de su
labor “’Variedades 1°°, tendrd& un mayor control en sus movimientos y funcionara
eficientemente, lo que le daréa la oportunidad de ofrecer un mejor servicio y, por ende serd mas

rentable.

La factibilidad de este proyecto se determina debido a que se cuentan con todos los
recursos disponibles, empezando por los bibliograficos y materiales que se requieran durante
el desarrollo de este estudio de caso. Adicionalmente a esto, los recursos humanos también
estan a disposicion para realizar las respectivas investigaciones y andlisis que sean necesarias
para todo el proceso con la finalidad de conocer el entorno virtual que posee el comercial y si

es el adecuado.

OBJETIVO

Determinar el dominio de los entornos virtuales empresariales y su efecto en la gestion
administrativa del comercial ‘’Variedades 1’ de la ciudad de Babahoyo, provincia de Los

Rios.

Para lograr el cumplimiento del objetivo de este trabajo investigativo, lo primero sera

lograr determinar cuél es el dominio de los entorno virtuales que posee el Comercial



“’Variedades 1” y codmo se manejan los procesos de gestion administrativa, de qué manera se
cumplen las actividades, como se manipulan los datos importantes de la empresa; el conocer
la situacion actual y el estado administrativo en el que se encuentra el comercial, serd una guia
base que permitira que se tenga como un punto de partiday asi llegar a reconocer en qué medida

se emplea la tecnologia dentro de la organizacion.

Ademas de esto, se busca dar a conocer la importancia que tiene el crear un entorno
virtual para administrar mejor una empresa. El propdsito de llevar a cabo la investigacion de
este estudio de caso, es con el fin de brindar la mejor informacion posible respecto a las nuevas
tecnologias y como su implementacion, no solo dentro de una organizacion o empresa ayuda
también de forma educativa para cada persona es decir abre las puerta para quienes lleven la
administracion de una empresa y entiendan la utilidad de estas herramientas, y como las
mismas los convierten en profesionales capacitados que brinden servicios de calidad a la

empresa y que esta sea de gran competencia y se destaque entre otras.

SUSTENTO TEORICO

Entornos virtuales empresariales

Los entornos virtuales empresariales son espacios en los que se aplican métodos para
la interaccion del personal y cumplir un proposito en particular. Tiene como objetivo
principal sumergirse a la era digital tecnoldgica a los distintos departamentos de las
empresas, mediante la ejecucién de entornos y ambientes virtuales, podemos deducir
gue mejora las distintas vivencias del consumidor o cliente con la empresa, brindando

un servicio innovador y a su vez se facilita la ejecucion de tareas diarias. (Ramos, 2009)

De acuerdo al autor, se puede reconocer que los entornos virtuales empresariales son
medios de interaccién y dinamismo dentro de la empresa, asi también para cambiar las
estrategias antiguas que ciertas empresas todavia manejan, les permite actualizarse y para ello
la vision es la mejora de los procesos administrativos dentro de la institucion, ademaés del

desarrollo de las experiencias inmersivas que se relacionan con la calidad de servicios que la



empresa brinda a sus clientes siendo Gnicos y exclusivos con ello mejora el reconocimiento de

la marca.

Las empresas que optan por entornos virtuales empresariales estan sujetas a adaptarse
al desarrollo productivo y servicial para hacer clientes felices, para esto es que las nuevas
tecnologias han sido disefiadas para hacer crecer la empresa de una manera facil y accesible,
es por ello que hoy en dia algunas empresas estan actualizando sus mecanismos administrativos
y sus estrategias para seguir compitiendo en el medio laboral contra las competencias, siendo

unas empresas innovadoras y reconocidas a nivel nacional e internacional.

Entornos virtuales y el consumer engagement

Con respecto a los entornos virtuales, Brodie (2013) menciona que:

En la actualidad, distintas personas de todo el mundo tienen la facilidad de compartir
los impactos que les ha generado sobre los servicios que las empresas brindan gracias
al avance de los entornos virtuales. Siendo instrumentos fundamentales y formando
parte de una buena interaccion comunicativa, a través de los blogs, foros, paginas webs,
chats y comentarios en linea que las propias empresas cuentan para una buena
comunicacion con sus clientes. La intervencion de estos entornos permite desarrollar el

consumer engagement en la institucién, que produce la valoracién de la marca (p.109).

La intervencion de los entornos virtuales empresariales dentro del area laboral ha
permitido que se fortalezca una buena comunicacion interpersonal, contando principalmente
con los clientes, a traves de los distintos medios digitales de la comunicacién, siendo participes
de informacion, sugerencias y despejos de dudas en las distintas paginas que las empresas
poseen, por otro lado fortalece el consumer engagement que se basa en la medicion de la marca
por parte del cliente, evaluando si influye la marca de manera positiva 0 negativa, aqui
intervienen las etapas cognitivas, emocionales y conductuales de acuerdo a las interacciones

que el cliente tenga con la marca.

Referente a lo antes mencionado, los propietarios de las marcas tienen un buen cuidado
acerca de la percepcion de la marca, debido a que, por medio de ellas, se permite la relacion

con los usuarios, y la misma vez, son instrumentos para el marketing dentro de la empresa,



dado a que conservar una buena interaccién con el cliente genera un efecto directo en las
ganancias de la compafiia. Hajli, Shanmugam, & Papagiannidis (2017) Mencionan en su
articulo las observaciones que incluyen las conexiones que el cliente tiene con las marcas

preferidas. Las interacciones son evaluadas en tres puntos:

e Confiabilidad: se basa en la credibilidad y confianza que el cliente tiene con una marca
determinada, el punto de partida es la buena relacion que se establece entre consumidor
y compafiia. Para que se alcance un buen nivel de confianza en el cliente se deberd a la
importancia que le dé al producto o servicio, calidad, precios y vida (til. La confianza
es la clave para tener un consumidor fiel.

e Compromiso: genera un importante desenvolvimiento de gran alcance. EI compromiso
es un deber basado en promesas y palabras dadas que las empresas siempre deben
mantener para obtener la fidelidad y lealtad de los clientes.

e Satisfaccion: se trata es cuando se hace feliz a un cliente, es una fase de evaluacion del
producto o servicio ya sea positivo o negativo. Esta fase es la que determinara el éxito

0 la caida de la empresa. (s.p.)

Importancia de los entornos virtuales

Las empresas han optado por hacer una inversion en los entornos virtuales en su vida
laboral, porque reconocen que la virtualidad posee muchos beneficios. Por ese motivo es que
separan una cantidad estimada de dinero por afio para hacer uso de los entornos virtuales de
servicio, que ha sido tendencia desde afios anteriores. Gracias a €l ambiente digitalizado se ha
favorecido los procesos de produccion y mejora de tareas diarias. La confiabilidad, las buenas
relaciones interpersonales, intercambios de informacion, fluidez de comunicacién han aportado

un gran cambio en el &mbito laboral.

Caracteristicas de los entornos virtuales

leaisa (2021) Menciona que la mayor parte de las empresas no aprovechan de las

maltiples ventajas que ofrecen los entornos virtuales, debido a que desconocen de la capacidad



que estas poseen, es por eso que destaca soluciones para la creacidn de entornos, contando con

las siguientes caracteristicas:

e Compatibilidad con los sistemas operativos

_Los diversos sistemas operativos que se afiaden dentro de los entornos virtuales son;
Linux, Android, Mac, Chrome, Windows, etc. siendo Windows el mas utilizado en los
entornos virtuales.

e Sistemas operativos autbnomos

Cuando la compairiia opta por esta solucion virtual, y una maquina presenta fallos, el
resto de maquinas trabajaran sin problema alguno debido a la independencia de los
sistemas operativos.

e Experiencia de usuario satisfactoria

Los usuarios pueden utilizar los sistemas operativos desde las maquinas virtuales asi tal
cual como utilizan habitualmente su ordenador debido a que no existe alguna diferencia.

e Adaptacién y una mayor accesibilidad de recursos: a través de los recursos de

almacenamiento, energia y red, las compafiias no tienen problema a la hora de mejorar
el rendimiento de sus maquinas y pueden agregar todos los recursos que deseen en sus
entornos virtuales de una manera rapida.

e Copia de seguridad accesible

_Las méaquinas virtuales cuentan con respaldos de todos los archivos y a su vez facilita

la copia de seguridad de cada uno de ellos, de una forma sencilla y con proceso corto.
(s.p.)

Funcion de los entornos virtuales en las empresas

Por lo general las instituciones, establecimientos publicos o privados, pequefias,
medianas y grandes empresas continuamente requieren de herramientas para tener resguardo
de informacion y al mismo tiempo estrategias para generar ingresos, mejorar los servicios que
brindan utilizando los medios de comunicacion que hoy en dia hacen presencia en el entorno
digital. La implementacion de los entornos virtuales o digitales hace que sus propiedades
refuercen el desarrollo y fines por las que fueron designadas, cumplen una funcion muy

importante, pues ahi se visualiza la eficacia y eficiencia de sus actividades, los medios digitales



en las empresas son componentes importantes debido a que es dependiente de la perspectiva

que hayan establecido dentro de la compafiia.

Beneficios de los entornos virtuales

Los entornos virtuales ofrecen mdaltiples beneficios presentando resultados favorables,

analizamos alguno de ellos con la siguiente informacion:

Aumento de productividad

_En ciertas areas, los medios digitales han hecho de las empresas que se modernicen, sean
competitivas, eficientes y productivas. Ahora obtienen informacion en tiempo real que les

ayuda a mejorar y avanzar en la toma de decisiones.

Reduccién de huella ecolégica

Esto ayuda al medio ambiente por la falta de uso de papeles o materiales fisicos, a través del
uso de la tecnologia se tiene la informacion mas respaldada en el mismo ordenador, haciendo

que se encuentre facilmente cuando se lo requiera.

Respaldo vy recuperacion de informacién

En alguna ocasion se han presentado desastres inesperados (incendios, inundaciones, ataques
cibernéticos, robos) que han acabado con pérdidas de documentos e informacidn importante,

en este caso la virtualizacion ayuda a recuperar la informacion de una manera rapida y eficaz.

Los Software mas utilizados en las empresas

Segun Recursos para Recursos para Pymes (2019) Las actividades operacionales las
empresas cada vez mas necesitan de software que faciliten la realizacion de sus tareas con el
menor tiempo posible. Existe software en los que la compafiia requiere invertir por la calidad
de servicio y respaldos que ofrecen, pero también se encuentran programas accesibles gratuitos

para la ejecucidn de sus tareas que veremos a continuacion:



Flowlu

Es una herramienta digital que permite la gestion de todo lo relacionado a la empresa, en
especial las de trabajos, proyectos, situaciones financieras y clientes. Te permite observar el
avance que tienes en tu empresa, asi también sobre el ambiente laboral de los trabajadores.
Cada detalle del negocio estara siendo supervisado por este software. El idioma oficial para

manejarlo es en inglés, pero no requiere dominarlo para usarlo.
Facturas cloud

Es un programa gratuito cuya funcién es generar facturas y contabilidad ilimitada, es ideal para
las personas que usan mucho el navegador y manejan paginas web, como su nombre lo dices
facturas cloud, es un programa que crea esas facturas con una imagen profesional desde la nube

a través de su correo electrénico, incluyendo copias de seguridad para evitar pérdidas.

Customer relationship management

Accesible para todo tipo de empresas, como su nombre lo dice es para tener una buena relacién
con los clientes y llevar a cabo una eficiente gestion empresarial es por esto que esta
denominada como una de los softwares mas innovadores para optar en una empresa, porque se
elaboran base de datos de los clientes presentes y potenciales, para poder enviarle toda la
informacion de promociones, descuentos, asuntos de la empresa que pueda interesarles para

promover las ventas al mayor alcance.

Software de gestion de almacén

Se encarga de llevar el control de toda la mercaderia que entra y sale, las que se encuentran
stock y los picking. Desde esa herramienta se puede verificar también aquellas mercaderias
que han tenido devoluciones, lugares de entrega, es un informe detallado que tendra para saber
todo acerca del almacenamiento de la empresa, es Util para llevar una buena organizacion
automatizada, porque muchas veces algunas empresas llevan el control en un solo documento
de Excel y suele estar mal organizado o mediante el uso de las libretas suele ser tedioso a la

hora de hacer un inventario final.

Duplicati

Es un programa de respaldos que crea copias de seguridad de todos los datos que se vayan
almacenando en el ordenador. Se puede programar las copias que se requiera generar a

cualquier hora puede ser desde el ordenador o desde la nube. En caso de que ocurra un desastre



con la informacién se puede recuperar inmediatamente a través de esta plataforma y es

compatible con Windows, Mac y Linux.

Google drive

Es una herramienta de google que se puede crear documentos sincronizados desde la nube, eso
quiere decir que cada vez que se afiada algo se guardara automaticamente, se puede acceder
desde el celular, computador o tablets y modificar los documentos desde ahi y a lo que se
acceda desde otro dispositivo se puede comprobar que los cambios se han guardado
permanentemente y se puede seguir trabajando continuamente el trabajo. Es una herramienta

ideal para las empresas por su facilidad de trabajar sin importar el lugar.
Airtable

Es como un Excel evolucionado que trabaja desde la nube en su hoja de trabajo, tiene una
potencialidad y particularidad en la creacion de base datos de acuerdo a las necesidades que se
requiera. Es una herramienta con opciones mas avanzadas e ilimitadas, tiene la accesibilidad a
las aplicaciones como gmail, typeform para enviar las bases de datos que se vayan realizando,
ademas de contar con diversos formularios y con copias de seguridad para tener las bases de

datos seguras.

Gestion administrativa

La gestién administrativa ejecuta la practica de los procesos de la gestion importantes
que son: la planificacion, control, organizacion y direccién, es decir realizan las resoluciones
y labores oportunas para cumplir con los objetivos ya previstos en la organizacion a través de
los procesos ya antes mencionados. Ramirez , Ramirez, & Calderén (2017) Aport6 que la
gestion administrativa es un cooperador que asegura a todas las empresas en cada uno de los
procesos para poder desenvolverse en todos los departamentos que lo integran, se encarga de
controlar no solo los bienes sino también orientar el crecimiento interno y externo de las

compafiias.

Es importante tener conocimiento sobre la administracidn, tomando en cuenta que en
este asunto son varios que han abordado este tema, perteneciendo como una cuestion que cada

uno ha estimado en su medio y como deberia ser analizado en el campo administrativo. Salazar

10



& Diaz (2018) Acotaron que, la meta en la implementacién de un modelo de administracion
incluye un proceso de estudio interno y externo de la compafiia para realizar un informe que
contribuird en la ejecucion de las estrategias y asi tener una buena competitividad, clientes

satisfechos, y obtener resultados favorables para la empresa. (P.4)

Importancia De La Gestion Administrativa

El valor de la gestién administrativa en el crecimiento de las empresas, reside en el
saber administrar una organizacion, debido a que esta requiere que el personal sea eficiente,
eficaz y asequible en la direccion de la compafiia sin importar si es grande, pequefia 0 mediana,
por lo consiguiente, para conseguirlo es mediante la practica constante para desarrollar las
habilidades administrativas, incluyendo los conocimientos de lo que se realiza dentro de la
empresa. Para efectuar esta tarea se debe contar con un plan de negocios que debe ser realizado
de manera regular y fija anualmente. Plan que proporcionaré seguridad de ventas, inversiones,

empleados, equipos y rendimiento.

Para Koontz & Weihrich (2013), el valor que posee la administracion es irrefutable,
visualizando su inicio y evaluacién durante la historia, se puede deducir que parte importante
del desarrollo de la sociedad es gracias a la administracion. A continuacion se muestra el valor

que tiene esta area:

e Esesencial para un correcto manejo de todo organismo social

e Facilita las labores al incluir principios, disciplinas y técnicas, a su vez agilizando
positivamente.

e Maximizacion de recursos. El rendimiento y la rentabilidad estan relacionados con la
correcta administracion que se efectla.

e Aporta al bienestar colectivo, atribuye directrices para el desarrollo de recursos y

enriquecer el estilo de vida y aperturar puestos de trabajo. (p. 7)

Procesos de la gestién administrativa

Segun Gonzales (2020) la gestion administrativa la ocupan los directores pues ellos son los que

estan a cargo de los procedimientos de la empresa, supervisan que los recursos sean manejados
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correctamente, y que la transmision de informaciéon se lleve positivamente. La gestién

administrativa cuenta con varias funciones que veremos a continuacion:

e Establecer y plantear normativas, leyes y acciones y llevar un correcto manejo
empresarial

e Controlar la administracién financiera de la empresa para evitar pérdidas

e Elaborar estrategias de ventas y marketing para generar mas ingresos

e Generar proyectos de formacion laboral, para mayor productividad del personal

e Aplicar y intensificar mejoras de las politicas de la empresa

e Clasificacion y designacion de planes de accién en todas las areas de trabajo (P.33)

Elementos de modelos de gestion administrativa

Los principios modelos a los que estan sujetos la administracion permanecen involucrados de
manera directa de acuerdo a lo que Henry Fayol acoto sobre los principios que son base en las

actividades y organizacion de las empresas. Siendo estos:

Unidad de mando:

Se establece un lider que se encarga de dar ordenes a los demas empleados, con el fin de

aumentar el rendimiento y desempefio de las tareas diarias que se llevan a cabo en la empresa

Autoridad v responsabilidad

Los del cargo ejecutivo deben reconocer la autoridad que tienen en todas las areas, siendo justos

y responsables.
Direccion

Las actividades que tengan la misma finalidad y categoria deben estar bajo los mismos

estandares de ejecucion.
Centralizacion

El balance entre la centralizacidn y descentralizacion debe estar combinado para que laempresa

se desempefie.
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Disciplina
Obediencia a las normas establecidas en la organizacion para el desarrollo productivo
Coordinacion

La empresa coordinard y distribuira las secciones en donde cada personal labora de acuerdo a

sus habilidades y conocimientos.
Orden

Las empresas ejecutan un respectivo orden del personal y tareas designadas. Es importante que

todo se mantenga en orden para un correcto funcionamiento

Niveles de jerarquia

Se establecen los niveles jerarquicos del personal administrativo, partiendo desde niveles

inferiores a superiores

Salario justo

Es el reconocimiento del trabajo, experiencia y profesionalismo de los empleados en lo que se
desempefian, es fundamental que la empresa cuente con una buena politica para compensar los

servicios que ofrecen los empleados.

Equidad

Tratar a los clientes y empleados de una manera equitativa permite tener un buen ambiente

laboral.

Estabilidad del personal

Se trata de asegurar el puesto de trabajo de un empleado reconociendo el derecho de

permanecer mientras se haya adaptado y desempefie correctamente sus labores.
Iniciativa

Fomenta la participacion del personal en la planificacién de las tareas para promover la

iniciativa, satisfaccion y buenas contribuciones en la compafiia

Trabajo en equipo

Aumenta la motivacién del personal al sentirse incluidos en las tareas, mejora la productividad

y crea un ambiente de paz y unificacion.
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Los entornos virtuales en la gestién administrativa

Se necesitan incluir los entornos virtuales que ofrezcan instrumentos automaticos que
ayuden a desarrollar los procesos de la organizacion, direccidn, control, planificacion, dentro
de laempresay a su vez resguarde los recursos y bienes de una manera segura y confiable. Una
vez que se adquieren los medios digitales se debe considerar las perspectivas, tareas y
habilidades que los distintos cargos necesitan llevar a cabo en la compafiia, porque mediante
esa integracion se obtienen resultados favorables. Es fundamental llevar a cabo un plan
estratégico, de acuerdo a la ejecucion y el éxito depende del personal que lo conforma, es por
ello que es aconsejable que todo el personal participe en el procedimiento de los sistemas de

gerencia.

TECNICAS APLICADAS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

El tipo de investigacion que se lleva a cabo es la descriptiva, tal cual dice su nombre
que se encarga de describir la problematica mediante la observacion que se viene dando en el
estudio de caso de acuerdo con la falta del dominio de los entornos virtuales objeto de estudio,
y detallando y haciendo conocer los efectos del fendbmeno del que este ha ocasionado en la
gestion administrativa, dando como resultado una administracion deficiente dentro de la

empresa.

Dentro de los métodos de investigacion se ha utilizado el método deductivo e inductivo
que parte de situaciones generales a las particulares y de ellas a las mas comunes, con estas se
puede determinar con claridad los hechos mas destacados que se presentan dentro del
Comercial Variedades, por medio de la observacién y conclusiones detalladas del fenémeno
que se presenta para asi poder plantear las convenientes soluciones con el objetivo de mejorar

su proceso administrativo y desarrollo productivo.

Para la recopilacién de datos se efectud la encuesta que es una manera muy util y
necesaria para darle fin a la investigacion. Este medio permite recaudar informacion importante
para proceder a argumentar el trabajo de investigacion. Ademas de adaptarse al tipo de

investigacion que se ha utilizado para determinar y tratar las respectivas soluciones a las
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problematicas presentes. Se ha realizado una encuesta de 10 preguntas al personal del
Comercial Variedades de la ciudad de Babahoyo, Los Rios, se establecieron 5 preguntas en

relacion a la primera variable y el resto de acuerdo a la segunda variable de la investigacion.

RESULTADOS OBTENIDOS

El presente estudio de caso tiene como objetivo determinar el dominio de los entornos
virtuales empresariales y su efecto en la gestion administrativa del Comercial Variedades 1 en
la ciudad de Babahoyo, Los Rios, de la cual se ha podido obtener la informacion requerida.
Uno de los principales puntos vulnerables identificados dentro de la empresa es la ausencia de
entornos virtuales, lo que ha provocado la pérdida de cartera e informacion de los clientes y
pérdida de ingresos, esto se debe a la falta de respaldo de documentacion virtual afectando la

administracion de la empresa en mayor magnitud a la parte econémica.

Situaciones detectadas

La encuesta fue realizada a las 3 personas pertenecientes al personal del comercial
variedades 1 de la ciudad de Babahoyo, Los Rios. Se formularon las preguntas de acuerdo a
las variables tanto independiente como dependiente haciendo un total de 10 preguntas. Se
efectud la encuesta en relacion a: los usos frecuentes de los entornos virtuales empresariales y
respaldos importantes de la documentacion que se necesita llevar en la gestion administrativa.
Esta técnica proporciond un analisis y conocimiento de los aspectos méas importantes de la

poblacion investigada.

A continuacion un analisis de cada pregunta con sus respectivos graficos:

1) ¢Usted con qué frecuencia ha trabajado con entornos virtuales empresariales?

Tabla 1. Uso de los entornos virtuales empresariales
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Parametros Frecuencia Porcentaje
Muy frecuente 0 0%
Frecuente 0 0%
Ocasionalmente 0 0%
Rara vez 1 33%
Nunca 2 67%
Total 3 100%
® Muy frecuente M Frecuente M Ocasionalmente ® Nunca

Grafico 1. Uso de los entornos virtuales empresariales

Analisis

De acuerdo al resultado de los encuestados el 67% han trabajado utilizando los entornos

virtuales rara vez, mientras que el 33% nunca ha hecho uso de ellos, y por Gltimo el muy

frecuente, frecuente y ocasionalmente con 0%. Dando como conclusion que no utilizan los

entornos virtuales empresariales en las tareas del dia a dia en la empresa.

2) ¢Cuenta con suficiente respaldo la documentacion de todos los movimientos que

se realizan dentro de la empresa?

Tabla 2 Respaldo de documentos en la gestion administrativa
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Parametros Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 2 67%
Ocasionalmente 1 33%
Casi todos los dias 0 0%
Todos los dias 0 0%
Total 3 100%

B Nunca MCasinunca M Ocasionalmente M Casitodos losdias M Todos los dias

Grafico. 2. Respaldo de documentos en la gestién administrativa

Andlisis
El resultado de la encuesta determind el 67% que la empresa cuenta con poco respaldo

de los documentos, el 33% menciona que no tienen ningun respaldo, y el 0% referente a mucho

respaldo, dando como conclusidn que no se lleva una buena administracion de documentos

dentro del area empresarial.
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Soluciones planteadas

La facilidad que otorgo la encuesta de acuerdo a los resultados ha permitido ver con
claridad al problema que el comercial variedades 1 ha venido enfrentando debido a la falta de
uso de los entornos virtuales, por lo tanto es necesario que reconozcan la importancia que las
nuevas tecnologias ofrecen en estos tiempos y sepan aprovechar cada una de las ventajas que
estas ofrecen, puesto que ayudan con el progreso y avance de los negocios en sus ingresos

econodmicos.

Hoy en dia las empresas requieren mas la tecnologia para realizar sus gestiones diarias,
distribucion de productos, publicidades o servicios, contactos con clientes y proveedores.
Logrando en si que la empresa se desarrolle social y econdmicamente. Pero existen casos como
el comercial Variedades 1 que todavia siguen administrando documentos en fisico provocando

que con el tiempo cierta informacion se extravie debido a la insuficiencia de respaldos.

Es por tales motivos que la empresa deberia de implementar capacitaciones para el uso
de los entornos virtuales y permita al personal en actualizar sus conocimientos relacionado a la
administracion digitalizada para facilitar el registro en cada uno de los movimientos diarios
que la empresa realiza (procesos contables, base de datos, etc.) Para evitar pérdidas de
documentos, quiebres y puedan implementar ventas virtuales y fisicas. Mejorando en si la
administracion por medio de la capacitacién que generard una mayor productividad y avance

empresarial.

3. CONCLUSIONES

Mediante la informacion recopilada en el proceso de investigacion, se puede reconocer
la importancia de los entornos virtuales empresariales en las pequefias, medianas y grandes
compafias que han aportado mayormente en su desarrollo y crecimiento, debido a la
interaccion comunicacional y servicios innovadores que ofrecen a los clientes haciendo de unos
clientes fieles y felices, aumentando demandas de ventas, ayudando a enfrentar las
competencias de mercados, facilitando la ejecucién de tareas y aumentando su productividad,
ademas de dar una mano amiga a la ecologia por la reduccion de papeles en fisico. Esta
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herramienta tecnoldgica permite un desenvolvimiento laboral eficiente y determina éxitos para

quienes la saben utilizar correctamente.

De igual manera, se pudo determinar la relacion entre los entornos virtuales
empresariales y la gestion administrativa, dado que la gestion administrativa es la parte mas
fundamental dentro de la empresa, es la que tiene la balanza del éxito o el quiebre de la misma,
tener una buena administracion depende del lider de la organizacion puesto que es el que pone
el orden, control y realiza las planificaciones y objetivos para proceder a la gestion de tareas y
aumentar su rendimiento. Muchas veces la gestion administrativa se encuentra afectada por el
incorrecto orden y manejo que la compafiia da, contando con la falta de recursos tecnoldgicos
para llevar a cabo esta actividad, es por ello que ambas van sujetas para mejorar la

administracion y el rendimiento laboral.

La encuesta que se realizé al personal del comercial variedades 1 ayuda esclarecer la
situacion en la que se encuentra la empresa de acuerdo a su administracién. Dando como
analisis que ellos necesitan saber la importancia y la conexidn que los entornos virtuales tienen
para la buena administracion, dandoles resultados favorables y permitir que crezca la empresa.
Aplicando los entornos virtuales garantizara un correcto orden de la documentacion y todos los

movimientos que la compafiia lleva a cabo.

Se recomienda al comercial variedades 1 que elaboren un plan de desarrollo y
produccion implementando los entornos virtuales dentro de su administracion, tomando como
referencia las herramientas tecnoldgicas anteriormente mencionadas en el sustento tedrico para
generar respaldos y realizar documentos de una manera facil, sencilla y eficiente, evitando en
si perdida de informacién importante, ayudando a mejorar la imagen corporativa de laempresa,
generar publicidades y comunicaciones interpersonales. Para mejorar los servicios al

consumidor y un correcto orden en la gestion administrativa.

Por otra parte para la implementacién de los entornos virtuales se sugiere que se
efectlen capacitaciones al personal encargado de la administracion para hacer uso correcto de
estos medio digitales, y se mantengan al tanto en las actualizaciones de paginas o herramientas,
para que no tengan inconvenientes a la hora de realizar bases de datos, respaldos o facturas
electronicas, publicidades y ventas en linea, solo de este modo la empresa podra cumplir con

el propdsito de mejorar su gestion administrativa y que sea una empresa de éxito.
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ANEXO 1. OFICIO DE AGISNACION DE DOCENTE TUTOR

A&y UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO ﬂ
%‘"’@5*; FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION :,LL

SECRETARIADO EJECUTIVO BILINGUE

OFICIO-088.S.E.B.-FCIJSE.
Babahoyo, 19 agosto del 2021

Seiior (ita)
ANDRADE GOMEZ MAYNELL ESTHER
ESTUDIANTE DE LA CARRERA SECRETARIADO EJECUTIVO BILINGUE

Presente

De mis consideraciones:

Reciba un cordial saludo en base a lo resuelto H. Consejo Directivo de esta Facultad en sesion
ordinaria celebrada el 2 de agosto del 2021, mediante resoluciéon N° CD-FAC.C.J.S.E-SE-
012-RES-001-2021 se designa como tutor(a) a la Msc. Gina Camacho Tovar, para desarrollo

del caso/problema DOMINIO DE LOS ENTORNOS VIRTUALES EMPRESARIALES Y SU
EFECTO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL COMERCIAL VARIEDADES 1 DE LA

CIUDAD DE BABAHOYO, PROVINCIA DE LOS RIOS.

Particular que comunico para tramites de ley pertinentes. .

Atentamente,

wife Yl L
Lic. Matia Eféna Salazar Sanchez, MSc.

COORDINADORA -
CARRERA SECRETARIADO EJECUTIVO BILINGUE



ANEXO 2. SOLICITUD DE APROBACION

UNIVERSIDAD :I'I:ICNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE SECRETARIADO EJECUTIVO BILINGUE

Babahoyo septiembre 1, 2021

Sefior:

Manuel Almache Granda

GERENTE GENERAL DEL COMERCIAL VARIEDADES 1 - BABAHOYO
10 de agosto y Pedro Carbo, Babahoyo, LOS RIOS

Babahoyo. —

De mis consideraciones:

Reciban un cordial saludo de quien suscribe, la presente tiene la finalidad de darle a conocer que
la sefiorita ANDRADE GOMEZ MAYNELL ESTHER, con cédula de identidad #120678781-
2, egresada de la carrera de Secretariado Ejecutivo Bilingiie de la Facultad de Ciencias Juridicas,
Sociales y de la Educacion de la Universidad Técnica de Babahoyo, se encuentra en el proceso
de TITULACION, por tal motivo solicito a Ustedes de la manera més comedida se le permita a
la mencionada estudiante realizar su trabajo de investigacion de la empresa que Ustedes
acertadamente dirigen; ademas que se le brinde informacioén de la empresa como son: razén social
de la empresa, mision, vision, organigrama, actividad econémica, valores institucionales,
nameros de empleados que laboran y areas departamentales de la empresa; ademas se le brinde
la facilidad para realizar la respectiva encuesta para su proceso de investigacion. La investigacion
se enfocara exclusivamente en el area administrativa con el tema: “DOMINIO DE LOS
ENTORNOS VIRTUALES EMPRESARIALES Y SU EFECTO EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DEL COMERCIAL VARIEDADES 1 DE LA CIUDAD DE
BABAHOYO, LOS RiOS”.

Por la atencion favorable que se sirvan dar a la presente, reciban mis agradecimientos personales
e institucionales.

De ustedes, muy atentamente;
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Lic. Maria/El r Sarchez. MSc.

COORDINADORA DE LA CARRERA DE SECRETARIADO EJECUTIVO BILINGUE




ANEXO 3. ASESORIA VIRTUAL CON LA TUTORA
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ANEXO 4. ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL DEL COMERCIAL
VARIEDADES 1

1. ¢Esimportante para usted los entornos virtuales dentro del ambito empresarial?

Tabla 1 Importancia de los entornos virtuales empresariales

Parametros Frecuencia Porcentaje
No es importante 0 0%
Poco importante 0 0%

Importante 2 67%
Muy importante 1 33%
Total 3 100%

Grafico 1. Importancia de los Entornos Virtuales Empresariales

B No es importante W Poco importante B Importante B Muy importante

Anélisis

El 67% de los encuestados consideraron que los entornos virtuales son importantes
dentro del ambito empresarial, mientras que el 33% cree que son muy importantes, las
opciones; no es importante, poco importante obtuvieron el 0% de respuesta. Dando como

conclusién que el personal conocen el valor que tienen los entornos virtuales.
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2. ¢Usted con qué frecuencia ha trabajado con entornos virtuales?

Tabla 2 Uso de los entornos virtuales empresariales

Parametros Frecuencia Porcentaje
Muy frecuente 0 0%
Frecuente 0 0%
Ocasionalmente 0 0%
Rara vez 1 33%
Nunca 2 67%
Total 3 100%

Gréfico 2. Uso de los Entornos Virtuales Empresariales

B Muy frecuente B Frecuente M Ocasionalmente Raravez  ENunca

Anélisis

De acuerdo al resultado de los encuestados el 67% nunca han trabajado utilizando los
entornos virtuales, mientras que el 33% rara vez ha hecho uso de ellos, y por ultimo el muy
frecuente, frecuente y ocasionalmente con 0%. Dando como conclusion que no utilizan los

entornos virtuales empresariales en las tareas del dia a dia en la empresa.
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3. ¢Cree usted que la implementacion de los entornos virtuales empresariales
promueve el desarrollo empresarial?

Tabla 3 Los entornos virtuales y el desarrollo empresarial

Parametros Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Ni en acuerdo ni desacuerdo 1 34%
De acuerdo 1 33%
Muy de acuerdo 1 33%
Total 3 100%

Grafico 3. Los Entornos Virtuales y el desarrollo empresarial

B Muy en desacuerdo M En desacuerdo M Ni en acuerdo ni desacuerdo

De acuerdo B Muy de acuerdo

09

Anadlisis

El 34% determina en estar ni en acuerdo y desacuerdo, 33% estan de acuerdo y muy de
acuerdo de que los entornos virtuales ayudan a desarrollar la empresa, y 0% obtuvieron las
opciones muy en desacuerdo y en desacuerdo. Dando como conclusion que reconocen las

ventajas que ofrecen los entornos virtuales para la compafiia.

4. ¢Cree usted que los entornos virtuales empresariales sirven de ayuda para el
manejo de las organizaciones?
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Tabla 4 Entornos virtuales empresariales en el manejo de las organizaciones

Parametros Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni en acuerdo ni desacuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Muy de acuerdo 3 100%
Total 3 100%

Grafico 4. Entornos virtuales empresariales en el manejo de las organizaciones

B Muy en desacuerdo M En desacuerdo M Nien acuerdo ni desacuerdo M De acuerdo M Muy de acuerdo

0%

Anélisis

El 100% estdn de acuerdo que los entornos virtuales ayudan en el manejo de las
organizaciones y el 0% las opciones muy en desacuerdo, en desacuerdo, ni en acuerdo ni
desacuerdo. Dando como conclusion que todo el personal aprueban que los entonos virtuales

empresariales brindan un orden a la compafiia.

28



5. ¢Ha hecho uso usted de herramientas virtuales para promocionar sus

productos?

Tabla 5 Herramientas virtuales y promocion de productos

Parametros Frecuencia Porcentaje
Muy frecuente 0 0%
Frecuente 0 0%
Ocasionalmente 0 0%
Rara vez 1 33%
Nunca 2 67%
Total 3 100%

Gréfico 5. Herramientas virtuales y promocién de productos

B Muy frecuente M Frecuente

Analisis

M Ocasionalmente

M Nunca




El 67% afirman haber hecho rara vez uso de las herramientas virtuales para
promocionar sus productos, el 33% nunca ha usado, y el 0% obtuvieron las opciones; muy
frecuente, frecuente y ocasionalmente. Dando como resultado que en la compafiia no hace uso

frecuente de las tecnologias para vender y promocionar sus productos.

6. ¢ Considera usted que es muy importante la gestion administrativa?

Tabla 6. Importancia de la gestion administrativa

Parametros Frecuencia Porcentaje
No es importante 0 0%
Poco importante 0 0%

Importante 1 33%
Muy importante 2 67%
Total 3 100%

Grafico 6. Importancia de la gestion administrativa

B No es importante M Poco importante M Importante M Muy importante

Analisis
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Mediante la encuesta se determind el 67%

del personal considera de mucha

importancia la gestion administrativa, el 33% como importante y el 0% poco importante y no

es importante, por lo que se puede concluir que ellos reconocen que la gestion administrativa

es la parte més destacada de la compafiia.

7. ¢con que frecuencia piensa usted que se esta llevando a cabo una buena administracién

en la empresa?

Tabla 7. Desempefio de una administracion eficiente

Parametros Frecuencia Porcentaje
Muy frecuente 0 0%
Frecuente 1 33%
Ocasionalmente 2 67%
Rara vez 0 0%
Nunca 0 0%
Total 3 100%

Grafico 7. Desempefio de una administracion eficiente
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Analisis
Como resultados se obtuvieron el 67% que ocasionalmente se realiza una buena

administracion en la empresa, el 33% frecuentemente y el 0% muy frecuente, rara vez y nunca,

concluyendo que la administracion que se efectla no esta siendo realizada correctamente.

8. ¢Cuenta con suficiente respaldo la documentacion de todos los movimientos que se

realizan dentro de la empresa?

Tabla 8. Respaldo de documentos en la gestion administrativa

Parametros Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 2 67%
Ocasionalmente 1 33%
Casi todos los dias 0 0%
Todos los dias 0 0%
Total 3 100%

lustracion 8. Respaldo de documentos en la gestion administrativa
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El resultado de la encuesta determiné el 67% que la empresa cuenta con poco respaldo
de los documentos, el 33% menciona que no tienen ningun respaldo, y el 0% referente a mucho
respaldo, dando como conclusion que no se lleva una buena administracion de documentos

dentro del area empresarial.

9. ¢Considera que la gestion administrativa debe ser manejada a traves de los entornos
virtuales?

Tabla 9. Gestion administrativa e implementacion de entornos virtuales

Parametros Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni en acuerdo ni desacuerdo 0 0
De acuerdo 2 33%
Muy de acuerdo 1 33%
Total 3 100%

Grafico 9. Gestion administrativa e implementacion de entornos virtuales
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Anadlisis

De acuerdo a la encuesta se pudo determinar que el 67 estuvieron de acuerdo, el 33%

muy de acuerdo con utilizar las herramientas tecnoldgicas en la gestion administrativa. El resto;

en desacuerdo, ni en acuerdo ni desacuerdo y muy en desacuerdo el 0%. Dando como

conclusién que si les ha motivado implementarlos en su administracion.

10. ¢La empresa en la que trabaja usted Cuenta con una base de datos virtuales acerca

de los movimientos comercial que realizan?

Tabla 10. Ejecucion de base de datos en el comercial

Parametros Frecuencia Porcentaje
Muy frecuente 0 0%
Frecuente 0 0%
Ocasionalmente 0 0%
Rara vez 2
Nunca 1
Total 3 100%

Grafico 10. Ejecucion de base de datos en el comercial
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Anélisis
El 67% del personal sefialaron que rara vez realizan base de datos, mientras que el 33%
nunca lo ha hecho, las otras opciones como; frecuente, muy frecuente y ocasionalmente no

tuvieron respuesta obteniendo el 0%, se puede concluir que la empresa no hace un uso de los

entornos virtuales en comparacion de otras empresas.

ANEXO 5. EVIDENCIAS DE LA ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL DEL
COMERCIAL VARIEDADES 1

Encuesta realizada al Sr. Fernando Almache
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Encuesta realizada a la esposa del Sr. Fernando Almache
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