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RESUMEN

En este estudio de caso titulado como “ COMUNICACION INTERNA Y SU
INCIDENCIA EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS”, se busca poner en
evidencia lo importante que es la comunicacion interna en las diferentes organizaciones
sean estas publicas o privadas, nos centraremos en la busqueda de informacion sobre lo
necesaria que es la comunicacion interna entre los empleados de gobierno autébnomo
descentralizado del canton Alfredo Baquerizo Moreno “Jujan” y optaremos por
entrevistar a un grupo de ellos para saber cual es su opinion al respecto sobre esto. Se
indagara si los maximos responsables o jefes estan trabajando para que en esta
organizacion haya una comunicacion interna adecuada, porque si bien se sabe, que donde
hay una buena comunicacion, va haber una buen desempefio de los empleados y por ende
una mejor gestién en los procesos administrativos que optimizaran el servicio brindado a
los ciudadanos, para que estos estén felices y satisfechos, y a su vez hara que el prestigio

de la organizacion crezca.

PALABRAS CLAVES:

Comunicacién interna. Procesos administrativos, Organizacion, Convivencia, Servicio,

prestigio.
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ABSTRACT

In this case study entitled "INTERNAL COMMUNICATION AND ITS IMPACT ON
ADMINISTRATIVE PROCESSES", it seeks to show how important internal
communication is in different organizations, whether they are public or private, we will
focus on finding information about what What is necessary is the internal communication
between the employees of the decentralized autonomous government of the canton
Alfredo Baquerizo Moreno "Jujan” and we will choose to interview a group of them to
find out what their opinion is about this. It will be investigated if the top managers or
bosses are working so that in this organization there is adequate internal communication,
because although it is known that where there is good communication, there will be a
good performance of the employees and therefore better management in the
administrative processes that will optimize the service provided to citizens, so that they

are happy and satisfied, and in turn will make the prestige of the organization grow.

KEYWORDS:
Internal communication. Administrative processes, organization, coexistence, service,

prestige.
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1. INTRODUCCION

El propdsito de este estudio de caso se basa en la problematica de la comunicacién
interna y su incidencia en los procesos administrativos, dando a rescatar que la
comunicacion interna en una empresa u organizacion es cada vez mas fundamental para
su subsistencia, a medida que todo va evolucionando el mercado y las competencias se
vuelven mas exigentes de lo que eran, por esto para que la organizacién pueda sustituir a
este medio tan disputado por las competencias, es esencial y necesario que haya una buena
comunicacion interna entre los empleados y jefes para asi hacerse fuerte y presentar

resistencia hacia las competencias.

Para la realizacion de este estudio de caso se fundamentd en la linea de
investigacion de la Universidad Técnica de Babahoyo “PYME'S”, en la cual se incluye
la linea de investigacion de la FAC.CC.JJ.SS.EE denominada “Desarrollo
Organizacional”, que esta relacionada con la linea de la Carrera de Secretariado Ejecutivo
Bilingue “Procesos Secretariales”, y esta se vincula con la sublinea de investigacion
“Comunicacién dentro de las empresas” y a su vez se enlaza con el tema de la
Comunicacién interna y su incidencia en los Procesos administrativos de los funcionarios

del gobierno autonomo descentralizado del canton Alfredo Baquerizo Moreno “Jujan”.

Sin duda la comunicacion es importante para el desenvolvimiento de un
profesional en cualquier area que este se esté desempefiando, por obvios motivos una

correcta comunicacion interna de un empleado con todo su entorno en su area de labores,
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hara que él se desempefie de una manera mas eficiente y eficaz, de esta manera le serad
mas Util a la organizacion. Para todas las empresas una éptima comunicacion interna entre
todos sus empleados es importante, ya que asi pueden mejorar muchas cosas en la
organizacion como, estrategias, planes, que se podran poner en marcha con mejores
resultados. Es asi, en una empresa con una correcta comunicacion interna, es factible que

esta logre sus objetivos planteados

Para este trabajo investigativo se usé el tipo de investigacion descriptiva y
aplicada, los métodos deductivo e inductivo, la técnica de la encuesta con su respectivo
instrumento que estuvo formulado por un cuestionario de 6 preguntas, los cuales
permitieron indagar acerca de la problematica, ya que permite obtener informacién
necesaria y Util para la resolucién de los problemas y a su vez posibilita la idea de
encontrar hallazgos concretos para darle solucion eficaz y eficiente a dicha investigacion.
Los factores antes mencionados ayudaron conjuntamente para que los funcionarios
administrativos del gobierno autonomo descentralizado del canton Alfredo Baquerizo
Moreno Jujan puedan dimensionar la importancia que tiene la comunicacion interna en
los procesos administrativos de cualquier empresa o entidad sea esta publica, privada o

mista.

2. DESARROLLO

El gobierno autonomo descentralizado del canton Alfredo Baquerizo Moreno,

ubicado en la ciudad de Jujan en las calles Jaime Roldos y José Domingo Delgado, es
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una entidad municipal constituida por el alcalde, vicealcalde, precedido de sus concejales
y demas personal que labora dentro de la institucion, los cuales conforman diferentes
departamentos en donde se establecen procesos administrativos y se genera una diminuta

comunicacion interna por parte de los profesionales.

Esta entidad se encarga de resolver las diferentes problematicas de la ciudad,
como objetivo principal de promover el bienestar de cada uno de los ciudadanos,
mediante obras publicas, haciendo gestiones para obtener salud y educacién de forma
gratuita, dandoles una mejor calidad de vida cubriendo gran parte de las necesidades del
ser humano, es por esto que se requiere de gran importancia la comunicacién interna

dentro de la institucion para que los procesos administrativos sean satisfactorios.

e JUSTIFICACION

La comunicacion interna es de vital importancia dentro de una organizacién ya
que es el elemento principal, en donde la interaccion toma un papel importante por parte
de los empleados debido a que les permite transmitir informacion veraz acerca de los
acontecimientos que sucedan en la empresa o a su vez pensamientos, ideas, sentimientos
y emociones de forma ascendente y descendente dependiendo los diferentes niveles de
jerarquia que desempefien cada uno de los funcionarios publicos que laboren dentro de
los procesos administrativos del gobierno autdnomo descentralizado del canton Alfredo

Baquerizo moreno Jujan, sean estos gerente, subgerente, directores, jefes, etc.
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Este estudio de caso pretende hacer un aporte en los mecanismos implicados que
intervienen en la problematica de la comunicacién interna y su incidencia en los procesos
administrativos con el fin de observar la existencia de la falta de comunicacion entre los
funcionarios Publicos del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Alfredo
Baquerizo Moreno “Jujan”, que a la hora de reunirse a solicitar una ayuda u opinion que

se necesite sea inmediatamente respondida de una forma favorable.

La comunicacién interna ayuda a crear un ambiente laboral favorable ya que
permite que los profesionales puedan expresarse sin miedo o temor al qué dirdn porque
si bien es cierto este tipo de paradigmas aun existe, pero si dentro de los procesos
administrativos se genera un ambiente satisfactorio entre comparieros de trabajo crece la
confianza entre ellos y pueden entablar una comunicacion eficaz, al mismo tiempo esto
beneficia a la institucion porque los funcionarios publicos pueden laborar de forma
responsable y sin ninguna incomodidad y esto hace que aumenten la productividad en su

trabajo y eviten caer en una crisis institucional como equipo.

La factibilidad de este estudio de caso es que se genere una armonia viable dentro
de la organizacion, que aumente la productividad, y a su vez dichos profesionales pueden
facilitar informacién que ayuden a tomar mejores decisiones, que les permita a los
funcionarios que laboren en el gobierno auténomo descentralizado del canton Alfredo
Baquerizo Moreno “Jujan”, a sentirse integrados y eso hara que su responsabilidad sea
mayor e influird en la comunicacion interna para que haya una mejora laboral por parte

de ellos, obteniendo un buen dialogo, un trabajo en equipo, y comparierismo.

10
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e OBJETIVO

Determinar la importancia de la comunicacion interna, entre los funcionarios
publicos del gobierno autonomo descentralizado del canton Alfredo Baquerizo Moreno
“Jujan”, para el desarrollo de los procesos administrativos de dicha entidad. Es decir, se
trata de mostrar lo necesaria e indispensable que es la comunicacién interna dentro de
esta empresa para que sus funciones de gerencia, sean correctas, adecuadas y asi su
funcionamiento no se vea afectado y a la vez esta pueda subsistir e ir logrando un
desarrollo progresivo. Ademas se busca reflejar que en la comunicacion interna se debe
incluir a cada departamento y subdivision de la organizacion, para que estos tengan el
pleno conocimiento de la situacion econodmica financiera de la empresa, con el proposito
de evitar gastar recursos innecesarios que pueden ser utilizados para el crecimiento de la

misma.

e SUSTENTO TEORICO

Comunicacion Interna

La comunicacion interna es la comunicacion dirigida al cliente interno, es decir,
al trabajador. Nace como respuesta a las nuevas necesidades de las compafiias de
motivar a su equipo humano y retener a los mejores en un entorno empresarial
donde el cambio es cada vez mas rapido. No olvidemos que las empresas son lo
que son sus equipos humanos, por ello, motivar es mejorar resultados. Es un error

pensar que la comunicacion interna es «un lujo» y algo exclusivo de las grandes

11
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empresas y maxime en la etapa que estamos atravesando que viene marcada por
unos resultados un tanto inciertos a todos los niveles. De ahi que se esté
convirtiendo en uno de los grandes retos profesionales del siglo XXI, donde
todavia son pocas las entidades que desarrollan una adecuada politica de
comunicacion interna que contribuya a implantar los cambios y a lograr los

objetivos corporativos y estratégicos de la compafiia. (MUNIZ , 2017)

Este tipo de comunicacion es fundamental en el &mbito laboral en donde se
desempefian un grupo amplio de personas, debido a que debe de haber un conocimiento
pleno entre los empleados del desarrollo de todas las actividades y trabajos que realizan
cada uno de los departamentos y sus sub divisiones. Este grado de complicidad y
conocimiento entre los diferentes eslabones jerarquicos, hara que la convivencia y las
diferentes ocupaciones sean mas llevaderas, por ende habra un mejor ambiente en la

Institucion

La cultura organizacional se vio afectada ya que Goodman decidio transformarla
a una cultura dindmica, donde no existen los protocolos de conducta que
condicionan el comportamiento y sin tomar en cuenta al resto de la organizacion
para la toma de decisiones, por lo tanto, este Gltimo se vio afectado y género

problemas para la organizacion. (DURAN MONTALVO, 2020)

12
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Sin duda la teoria de Goodman trajo consigo un sin nimero de repercusiones
negativas para las distintas organizaciones del mundo, ya que él veia con buenos ojos la
toma de decisiones individual pero con efectos colectivos, sin tomar en cuenta que este
tipo de conductas egoistas generarian un sin namero de contratiempos entre el grupo de
empleados y que esto conllevaria a generar una brecha en la convivencia y afinidad del
personal entre ellos y esto a su vez produciria un atasco en el desarrollo de la

organizacion.

¢ Qué incluye la comunicacion interna en las organizaciones?

La comunicacion interna incluye las acciones de comunicacion que se realizan en
las instituciones dirigidas al publico interno. Comprende, mediante el empleo de
diversos medios y canales, las estrategias y programas de comunicacién. Esta
definida por la interrelacion que se pueda lograr entre el personal que compone la
organizacion y su objetivo principal debe ser integrar, comprometer y movilizar

al publico interno con los objetivos de una institucion. (GRAVERAN, 2017)

Cada una de las decisiones y acciones tomadas por parte de la cabeza del grupo
empresarial, debe tener el consentimiento y a su vez debe ser aprobada por cada uno de
los departamentos de la empresa, tomando en cuenta la opinidn de los demas funcionarios

que laboren en dicha institucion. Porque puede ser probable que alguno de ellos posea

13
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una percepcion adicional que complemente la idea principal y esto no solo beneficiara a

la persona que aporte con su conocimiento, sino también a la organizacién en general.

Se considera que la comunicacion al interior de las organizaciones es integral,
pues involucra ciertas modalidades o tipos de comunicacion interna que se dan al interior
de las empresas, entre estas estan la comunicacion vertical, que puede darse de forma
ascendente y descendente, est4 también la comunicacion horizontal, asi como el tipo de
comunicacion diagonal. A escala mundial las empresas, gracias a la tecnologia han
implementado diferentes sistemas para que la comunicacion interna en sus entidades se
lleve a cabo de buena manera y no se presenten conflictos o problemas en el proceso

productivo, administrativo, financiero o demas &reas de la empresa.

El pdblico interno, los trabajadores o los empleados son un elemento
indispensable para el funcionamiento de una organizacion. En gran medida, se
convierten en uno de los ejes fundamentales y probablemente, de la mano con el
publico externo o clientes; el componente mas basico y fundamental. Por lo tanto
la gestion de la comunicacion interna representa ante todo, una fortaleza para la
funcionalidad empresarial y que por tal motivo no debe quedar rezagada del

quehacer de la institucion. (RAMIREZ , 2017)

La comunicacion interna se convierte en un elemento importante del

funcionamiento de la empresa ya que esto involucra de forma intima a los trabajadores,

14
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empleados y ayudantes de la organizacion, si estos desarrollan una comunicacion interna
de una manera adecuada, esto hard sentir al publico externo, clientes, ciudadanos y
beneficiarios atraidos por su desenvolvimiento laboral en la organizacion. Por ende esto
aportara al crecimiento organizacional de la empresa y hara que esta tenga un mejor status

entre la competencia.

Con la finalidad de cristalizar y alcanzar los objetivos y metas planteados en
primera instancia, las organizaciones ven la necesidad de mantener informados a todas
las reas de la empresa, tanto para reformas en el negocio, cambios o implementacion de
nuevas estrategias, los directivos organizan juntas donde presentan temas de relevancia a
tratar en un momento determinado, con la finalidad de ofrecer informacion detallada y de
primera mano a los colaboradores, que no seré igual si se hace mediante documentacion

en fisica o digital.

¢Por gqué es relevante la comunicacion interna?

La comunicacion dentro de una organizacion es muy relevante para obtener mejor
productividad, debido a que la misma refleja la identidad e imagen corporativa de
la empresa, las cuales influyen en los clientes y empleados respectivamente.
Generalmente las organizaciones tienden a darle mas importancia a la parte
externa que son los clientes que a la parte interna que son los trabajadores de la

misma, por tal razon se propone la aplicacion de las estrategias dentro de la

15
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compafiia. La comunicacion interna empresarial en Ecuador ha tomado un papel
muy relevante para que la organizacion se fortalezca y desarrolle correctamente,
la cual se enfoca primordialmente en todas las actividades comunicacionales que
nacen de los lazos y articulaciones internas que se reflejan perfeccionando la
practica y visibilidad de la compafiia y sus actividades o deberes. (YANINA &

YANCE JACOME, 2018)

La productividad y el desempefio éptimo de cada empleado estan intimamente
ligado a la correcta comunicacion interna de la empresa con los empleados y viceversa.
Esto le da una identidad a la Institucion y realza la imagen corporativa de la organizacion.
Aquello desencadena la aceptacion o no, de los clientes existentes y privara a la empresa
poder realizar una captacion de nuevos clientes en este mercado tan amplio, cambiante,
interactivo y competitivo, que al mismo tiempo, esto repercutird de manera negativa en

la empresa.

Las compafiias por lo general cometen el error de darle mas importancia a los
clientes, pensando que esto les traerd mas acogida, por un lado es correcto prestar la
debida atencion al cliente pero si hace un correcto enfoque, dar un trato de calidad y
calidez a los empleados haré que estos se sientan mas a gusto y tranquilos, esto conllevara
a un mejor rendimiento de su parte y ello desencadenara que los clientes se sientan mas
cdémodos cuando visiten la empresa debido a que un empleado tranquilo en su ambiente

laboral hara sentir al cliente como parte de la empresa.

16
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Procesos Administrativos

Dentro de los procesos administrativos se debe considerar una inversion brindar
al cliente seguridad, garantia y bienestar, asi la venta del producto ya se haya
realizado ya que esto generara en el cliente un ambiente de confianza y
credibilidad con la empresa. En muchos casos el cliente no solo busca la calidad
de un producto sino mas bien un ambiente de calidez y confianza de parte de la
empresa hacia él, por esto es importante como organizacion tener la capacidad de
brindarle todas las comodidades y atenciones posibles al usuario para que este se
sienta comodo Y satisfecho no solo con el producto o servicio adquirido, sino
también con el trato humano en el que se sienta el como prioridad.

(HORTIGUELA VALDEANTE & SANCHEZ ESTELLA, 2020)

La organizacion tiene que tener una buena comunicacion interna para el correcto
desempefio de todas sus funciones, como ventas, marketing y atencion al cliente, si una
de estas no se cumple como es debido es de seguro por falta de comunicacién interna
entre los diferentes departamentos que integran las organizacion. Para una de las
funciones que es mas necesaria una buena comunicacion interna es para la administracion,
sin duda es necesario y de suma importancia que cada departamento conozca la situacion
real econémica de la organizacion, para que tomen medidas de acuerdo a la realidad
econdmica que atraviesa la empresa, y que no opten por decisiones erréneas que pueden
agravar la mala situacion de la compafiia, si esta estuviese mal o complicando si esta

estuviese bhien.

17
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¢ Cudl es el aporte que beneficia a los procesos administrativos?

En las organizaciones contemporaneas cada vez mas se ha incentivado los
distintos procesos internos de gestidn que beneficie el trabajo de las mismas, por
tal motivo el estudio de la comunicacion interna surge como un aporte que
beneficia estos procesos, convirtiéndolos en 6ptimos, claros y adecuados, pero
desde un punto en donde la buena interaccion, entre los empleados es fundamental
para llevarlos a cabo, dado que impulsa no solo la productividad de las
organizaciones sino también incentiva el clima organizacional, la coordinacion y
planificacion de tareas, la circulacion de informacion apropiada, la generacion de

sentido de pertenencia, entre otros. (YEPEZ PANTEVEZ , 2016)

Para las organizaciones en la actualidad es cada vez mas importante la
comunicacion interna y es aun de mas necesidad que esta sea clara, adecuada y que en
ella se vean participes absolutamente todos y cada uno de los miembros, socios,
trabajadores, dado a que esto impulsa de manera sustancial y rotunda la productividad, la
convivencia, el buen ambiente laboral y la planificacion de las diferentes actividades de

la empresa. Todo esto genera un sentido de pertenencia del empleado hacia la empresa.

¢ Qué debe conocer una empresa?

Una empresa debe conocer y controlar sus movimientos economicos. Si este

control no se realiza adecuadamente, su tiempo y recursos seran utilizados
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ineficientemente, desconocera lo que tiene, no podra hacer planes para el futuro,
su capacidad para competir quedara maltrecha y ademas podria incurrir en errores
fiscales y legales que comprometerian su credibilidad y la expondrian a multas y

sanciones. (CARABALLO MORALES, 2020)

Para que una empresa pueda subsistir en el mercado debe tener un conocimiento
exacto de todas sus finanzas, también es importante que cada departamento conozca la
situacion economica real de la empresa para que ninguno de ellos tome una decision
acelerada que pueda perjudicar financieramente a la institucion. Es por esto que la
comunicacion interna en una organizacion, es indispensable entre cada empleado y puede
ser perjudicial para la salud econdmica de la entidad marginar a uno de sus trabajadores

0 departamento.

Si los administradores o gerentes de una organizacion realizan debidamente su
trabajo a través de una eficiente y eficaz gestion, es mucho mas probable que la
organizacion alcance sus metas; por lo tanto, se puede decir que el desempefio de
los gerentes o administradores se puede medir de acuerdo con el grado en que

éstos cumplan con el proceso administrativo. (CELIS ROMO, 2019)

Es real que cada empleado es importante y significativo para una empresa por su
desenvolvimiento y labor. Pero no se debe obviar que la responsabilidad mayor la llevan

consigo los administradores o gerentes, ya que sin duda alguna un error de ellos puede
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significar un golpe duro y letal para la empresa, y no sucede lo mismo si un empleado de
menor jerarquia comente un error ya que este puede ser camuflado con un buen
desempefio de un buen superior. Pero el gerente al ser el maximo rango no tiene un
superior que lo cubra y su error se vera en evidencia si 0 si y esto puede afectar a la

empresa.

La materia de Proceso Administrativo, como uno de los principales fundamentos
que debe tener cualquier profesional en el &rea gerencial, se convierte en ese
eslabon que une lo ontoldgico, lo epistemoldgico y lo axiolédgico, en una profesion
que afecta el entorno desde todo punto de vista, ya que el mundo no se mueve sin

las organizaciones. (PLATA CANO, 2017)

Un gerente debe estar totalmente capacitado e instruido para poder aplicar el
correcto proceso de la administracion, para asi de esta manera la empresa a su cargo en
la gerencia pueda laborar sin inconvenientes y progresar paulatinamente. Esto parte del
principio de que un gerente es la maxima autoridad jerarquica en una organizacion, su
desempefio y trabajo deben estar correctamente desarrollado ya que el mas minimo o
craso error suyo las consecuencias para la entidad pueden ser serias y su rendimiento

siempre va a estar bajo la lupa por la importancia de su cargo.
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e TECNICAS APLICADAS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Para la ejecucion de este estudio de caso se aplico el tipo de investigacion
descriptivo, lo que permitié detectar cada uno de los aspectos y factores que intervienen
en la comunicacion interna y su incidencia dentro de los procesos administrativos de los
funcionarios del gobierno auténomo descentralizado del canton Alfredo Baquerizo
Moreno “Jujan”. También se utilizo el tipo de investigacion aplicada porque tiene como
meta encontrar una percepcion general sobre el problema, enfocandose en la busqueda
soluciones y fortalecimiento del conocimiento para su ejecucion y por ende para el

crecimiento y productividad del desarrollo formativo y cientifico.

En esta investigacion se utilizé el método inductivo porque parte de las ideas
particulares para llegar a un desenlace universal. Al mismo tiempo se utilizé el método
deductivo porque se inicia a investigar desde lo general para llegar a lo particular
concluyendo con lo especifico del problema, que en este caso es la comunicacién interna

dentro de los procesos administrativos.

Para este trabajo investigativo se usd la técnica de la encuesta porque es una
herramienta de vital consideracién para el investigador, ya que le permite obtener
informacidn necesaria y Gtil para la resolucién de los problemas y a su vez posibilita la
idea de encontrar hallazgos concretos para darle solucién eficaz y eficiente a dicha
investigacion. El instrumento utilizado es el cuestionario y este esta conformado por 6

preguntas referentes a la problemaética, las cuales serdn aplicadas a los funcionarios
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administrativos que laboren en dicha institucion y asi tener una vision clara acerca de

coémo se da la comunicacion interna dentro de la organizacion.

e RESULTADOS OBTENIDOS

Mediante la técnica de la encuesta se realiz6 un cuestionario conformado por 6
preguntas, las cuales se llevd a cabo para el estudio de la problematica, la misma que
estan dirigidas a los funcionarios publicos que laboran en gobierno auténomo
descentralizado del cantdn Alfredo Baquerizo Moreno “Jujan”. Dicha encuesta dio como
resultado la recopilacion de informacion relevante basada en las variables de
comunicacion interna y procesos administrativos, en donde las partes encuestadas
comentaron que si es importante que exista comunicacion interna dentro de los procesos

administrativos, ya que esto es lo que genera productividad y crecimiento empresarial.

e SITUACIONES DETECTADAS

Las situaciones detectadas mediante la técnica de la encuesta conformada por el
instrumento del cuestionario que estuvo formulado por 6 preguntas relevantes, de las
cuales considero 2 como destacadas en el presente estudio de caso detectando asi la
problematica existente que es la comunicacion interna dentro de los procesos
administrativos de los funcionarios que laboran en el gobierno auténomo descentralizado

del cantén Alfredo Baquerizo Moreno “Jujan”.
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1. ¢considera usted que la comunicacion interna es de suma importancia dentro de

los procesos administrativos?

Tabla N21. Comunicacion Interna

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 9 90%

NO 1 10%

TOTAL 10 100%

Grafico 1. Comunicacion Interna

1. éconsidera usted que la comunicacién interna es
de suma importancia dentro de los procesos
administrativos?

AN

= Sl
= NO
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Anélisis 1

La encuesta realizada dio como resultado que el 90% de los funcionarios publicos
que laboran en el gobierno auténomo descentralizado del canton Alfredo Baquerizo
Moreno Jujan. Sl consideran que es de suma importancia la comunicacién interna,
mientas que el 10% menciono que NO es importante la comunicacion interna, dentro de

los procesos administrativos de una empresa.

5. ¢Esta dispuesto a compartir informacién acerca de los procesos administrativos

con sus compafieros, generando asi ideas de productividad y crecimiento para la

empresa?
Tabla N2 5. Procesos Administrativos
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 6.5 65%
NO 35 35%
TOTAL 10 100%
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Grafico N2 5. Procesos Administrativos

5. éEstd dispuesto a compartir informacién acerca de los
procesos administrativos con sus compafieros, generando
asi ideas de productividad y crecimiento parala empresa?

= Sl. = NO

Analisis 5.

La encuesta realizada entre los funcionarios del gobierno auténomo
descentralizado del canton Alfredo Baquerizo Moreno Jujan, se obtuvo como resultado
que el 65% de los funcionarios considera que Sl es importante compartir informacién
sobre los procesos administrativos entre todo el personal ya que esto puede generar
crecimiento y productividad para la empresa, mientras que el 35% considera que NO es

relevante compartir la informacion de dicha entidad.
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e SOLUCIONES PLANTEADAS

De acuerdo a todos los datos recabados por la técnica de investigacion aplicada,
la cual fue encuesta). Pudimos recabar los siguientes datos, obteniendo como resultados
finales una necesidad de alcanzar una mejor comunicacion interna en el gobierno
autonomo descentralizado del cantén Alfredo Baquerizo Moreno “Jujan” y a su vez esto
ayudara a que este pueda brindar una mejor atencion a todas las personas que se ven

beneficiados por su servicio en este caso la ciudadania.

Es fundamental el desarrollo de la comunicacion interna en una empresa, entre
los empleados y cada trabajador participe de ella, ya que la comunicacién es importante
para fortalecer lazos comunicacionales, empaticos y de convivencia entre todo el
personal. Esto ayudara en gran escala a la productividad y crecimiento de la organizacion,
para que de esta manera se pueda sitiar como una entidad que brinde un excelente servicio

dentro de su categoria
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3. CONCLUSIONES

Una vez realizada la encuesta a los funcionarios publicos que laboran en el
gobierno autdnomo descentralizado del canton Alfredo Baquerizo Moreno “Jujan”,

concluyo detallando los siguientes resultados.

v/ Que una comunicacion interna realizada de forma adecuada puede ser un punto
en flexion para que el gobierno auténomo descentralizado del canton Alfredo
Baquerizo Moreno “Jujan” brinde una mejor y atencion humana a todos los

ciudadanos beneficiados de su gestiones administrativas.

v En el gobierno auténomo descentralizado del canton Alfredo Baquerizo Moreno
“Jujan”, actualmente no se maneja una buena comunicacion interna, esto ha
influido de forma negativa a las gestiones de la entidad y por ende ha generado

cierto retraso al desarrollo del canton.

v" No se realizan trabajos de convivencia entre los empleados impulsadas por el
gobierno autébnomo descentralizado del canton Alfredo Baquerizo Moreno
“Jujan”, esto sin duda puede generar dificultades en la convivencia, ya que al no
impulsar actividades recreativas que fomenten la afectividad y el comparierismo,
la organizacion puede divisiones entre grupos de empleados y esto afectar de

forma sustancial a su estructura y desarrollo.
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4. RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones se recomienda que:

v El trato que brinden los funcionarios que laboran en el gobierno auténomo
descentralizado del cantéon Alfredo Baquerizo Moreno “Jujan” hacia los
ciudadanos sea humanista, servicial y eficaz, para que estos se sientan contentos

y satisfechos con el desempefio de las autoridades.

v" Que todos los funcionarios que laboran en dicha entidad trabajen de manera
conjunta con los altos mandos del cantén Alfredo Baquerizo Moreno “Jujan”, ya
que se ve reflejada la falta de comunicacidn interna entre estos, ello ha conllevado
a que el cantén presente un gran retraso en su desarrollo, en comparacion con

otros cantones aledafios.

v Crear espacios recreativos dentro del gobierno auténomo descentralizados del
canton Alfredo Baquerizo Moreno “Jujan”, que incluya a cada uno de los
profesionales que laboran en los diferentes departamentos de este. Sin excepcién
de ninguno y que a estas reuniones se hagan presentes, desde el funcionario de
alto mando hasta el de menor jerarquia. Y asi de esta manera mejorar la

comunicacion dentro de los procesos administrativos dentro de las empresas.
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6. ANEXOS

Anexo 1. Encuesta realizada a los funcionarios administrativos que laboran en el

gobierno auténomo descentralizado del canton Alfredo Baquerizo Moreno

“Jujan”.

1. ¢considera usted que la comunicacion interna es de suma importancia dentro de los
procesos administrativos?

DSI
DNO

2. ¢Cree usted que es considerable que en toda empresa existan manuales para realizar

actividades de convivencia para mejorar la comunicacién interna?

DSI
DNO

3. ¢Tendria usted alguna dificultad que le impida ejecutar la comunicacion interna?

DSI
DNO

4. ¢Estaria de acuerdo en participar en los diferentes talleres de convivencia para mejorar

la comunicacion interna?
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DSI
DNO

5. ¢Esta dispuesto a compartir informacidn acerca de los procesos administrativos con sus

compafieros, generando asi ideas de productividad y crecimiento para la empresa?

DSI
DNO

6. ¢Cual de estas alternativas elegiria usted para alcanzar una comunicacion interna

deseada dentro de los procesos administrativos de la empresa?

COMPETENCIAS INTELECTUALES
COMPETENCIAS DEPORTIVAS
DINAMICAS Y JUEGOS

Anexo 2. Tabulacion de los resultados arrojados por la encuesta aplicada.

1. ;considera usted que la comunicacion interna es de suma importancia dentro de

los procesos administrativos?
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Tabla N21. Comunicacidén Interna

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 9 90%

NO 1 10%

TOTAL 10 100%

Grafico 1. Comunicacion Interna

1. éconsidera usted que la comunicacion interna
es de suma importancia dentro de los procesos
administrativos?

A

= Sl
= NO

Andlisis e interpretacion de resultados

La encuesta realizada dio como resultado que el 90% de los funcionarios publicos

que laboran en el gobierno autdbnomo descentralizado del canton Alfredo Baquerizo
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Moreno Jujan. Sl consideran que es de suma importancia la comunicacion interna,
mientas que el 10% menciono que NO es importante la comunicacién interna, dentro de

los procesos administrativos de una empresa.

2. ¢Cree usted que es considerable que en toda empresa existan manuales para

realizar actividades de convivencia para mejorar la comunicacion interna?

Tabla N2 2. Comunicacién Interna

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 8 80%

NO 2 20%

TOTAL 10 100%

Grafico 2. Comunicacion Interna

2. ¢Cree usted que es considerable que en toda empresa
existan manuales para realizar actividades de convivencia
para mejorar la comunicacién interna?

=S| = NO
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Andlisis e interpretacion de resultados

De acurdo a los resultados obtenidos por medio de la encuesta, en el grafico se ve
reflejado que el 80% considera que Sl es necesario que exista manuales de convivencia
en las empresas, ya que es importante mantener ciertas reglas como respetar tu espacio,

orden, aseo, etc. Por otro lado el 20% piensa lo contrario.

3. ¢ Tendria usted alguna dificultad que le impida ejecutar la comunicacion interna?

Tabla N2 3. Comunicacién Interna

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 3,5 35%

NO 6,5 65%

TOTAL 10 100%
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Grafico 3. Comunicacion Interna

3. éTendria usted alguna dificultad que le impida
ejecutar la comunicacion interna?

u S| = NO

Andlisis e interpretacion de resultados

Los datos obtenidos en la encuesta reflejan que el 65% NO presentan ningin impedimento
para realizar una correcta comunicacion interna con todo el personal que lo rodea en su
entorno laboral, mientras que el 35% aseguro tener dificultades para ejercer una buena
comunicacion interna con las personas que no tienen afinidad en el GAD del cantén

Alfredo Baquerizo Moreno “Jujan”.

4. ¢ Estaria de acuerdo en participar en los diferentes talleres de convivencia para
mejorar la comunicacién interna?
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Tabla N2 4. Procesos Administrativos

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 9,5 90%

NO 1 10%

TOTAL 10 100%

Grafico 4. Procesos Administrativos

4. i Estaria de acuerdo en participar en los
diferentes talleres de convivencia para mejorar la
comunicacién interna?

=S| =NO

Andlisis e interpretacion de resultados

El grafico expuesto manifiesta que el 90% del personal que labora en el gobierno
autonomo descentralizado del cantén Alfredo Baquerizo Moreno “Jujan” estarian
dispuestos a participar en actividades recreativas que mejoren la convivencia y el
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ambiente laboral. Aungue el 10% manifestd que no considera necesario ya que ellos
opinan que es un lugar de trabajo y no hay que despreciarlo haciendo actividades

recreativas.

5. ¢ Esta dispuesto a compartir informacion acerca de los procesos administrativos
con sus comparieros, generando asi ideas de productividad y crecimiento para la
empresa?

Tabla N2 5. Procesos Administrativos

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 7 70%

NO 3 30%

TOTAL 10 100%

Grafico 5. Procesos Administrativos

5. éEsta dispuesto a compartir informacion acerca de
los procesos administrativos con sus compaferos,
generando asi ideas de productividad y crecimiento
para la empresa?

=S| =NO
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Andlisis e interpretacion de resultados

La encuesta realizada entre los funcionarios del gobierno auténomo
descentralizado del canton Alfredo Baquerizo Moreno Jujan, se obtuvo como resultado
que el 65% de los funcionarios considera que Sl es importante compartir informacion
sobre los procesos administrativos entre todo el personal ya que esto puede generar
crecimiento y productividad para la empresa, mientras que el 35% considera que NO es

relevante compartir la informacion de dicha entidad.

6. ¢ Cual de estas alternativas elegiria usted para alcanzar una comunicacion
interna deseada dentro de los procesos administrativos de la empresa?

Tabla N2 6. Procesos Administrativos

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Competencias Intelectuales | 2 20%
competencias Deportivas 3 30%

Dinamicas Y Juegos 5 50%

TOTAL 10 100%

39



UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION
CARRERA SECRETARIADO EJECUTIVO BILINGUE
MODALIDAD VIRTUAL

Grafico 6. Procesos Administrativos

6. ¢ Cual de estas alternativas elegiria usted para alcanzar
una comunicacion interna deseada dentro de los procesos
administrativos de la empresa?

® COMPETENCIAS INTELECTUALES = COMPETENCIAS DEPORTIVAS = DINAMICAS Y JUEGOS

Anélisis e interpretacion de resultados

Los datos obtenidos proyectan que el 50% del personal del GAD Municipal
estarian gustosos de participar en actividades de dinamicas y juegos para romper con la
rutina laboral, mientras el 30% mitigaria el cansancio tipico de las labores con actividades
deportivas. Por ultimo el 20% prefiere actividades intelectuales para seguir fortaleciendo

sus conocimientos.
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Anexo 3._ Evidencias y tutorias realizadas.

Figura #1. Capacitacion e induccién por parte del docente tutor para realizar el estudio

de caso.
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Figura # 3. Realizando la encuesta a la funcionaria publica que labora en el gobierno
autonomo descentralizado del canton Alfredo Baquerizo Moreno “Jujan”.
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