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RESUMEN  

El siguiente estudio caso se ejecuta en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Universidad 

Técnica de Babahoyo” la cual tiene su ubicación en el cantón Babahoyo, esta es una institución 

financiera privada cuyo principal fin es el de recaudar recursos monetarios y otorgar créditos a 

sus clientes. El objetivo del presente estudio de caso es realizar el análisis financiero brindando 

atención, y referenciando los procesos de captación de los recursos. 

La metodología planteada para el desarrollo de este estudio de caso será a través del método 

deductivo, el cual permitirá un desenvolvimiento de este trabajo de una forma objetiva, mediante 

la observación y posterior establecimiento de resoluciones, en relación a esto la sub-línea de 

investigación de la Carrera sobre la cual se fundamenta la elaboración de este estudio de caso es 

Gestión financiera, tributaria y de compromiso social.   

Una vez ejecutado el análisis y aplicado el indicador de intermediación financiera se observa 

que la elevada cesión de los créditos por parte de la cooperativa no fue del todo beneficiosa, 

aunque haya representado un aumento en el rubro de intereses ganados también significó un 

aumento en el rubro de provisiones para cuentas incobrables, lo que evidencia que no se 

gestionaron eficientemente los procesos y la gestión de cobranzas de dichos créditos.    
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ABSTRACT 

The following case study is executed in the Savings and Credit Cooperative "Universidad 

Técnica de Babahoyo" which is located in the Babahoyo canton, this is a private financial 

institution whose main purpose is to collect monetary resources and grant loans to its customers. 

The objective of this case study is to perform the financial analysis by providing attention and 

referencing the processes of raising funds. 

The methodology proposed for the development of this case study will be through the 

deductive method, which will allow the development of this work in an objective way, through 

observation and subsequent establishment of resolutions, in relation to this, the sub-line of 

research of the career on which the development of this case study is based is financial, tax and 

social commitment management. 

Once the analysis was performed and the financial intermediation indicator was applied, it was 

observed that the high assignment of loans by the cooperative was not entirely beneficial, even 

though it represented an increase in the interest earned item, it also meant an increase in the 

allowance for doubtful accounts, which shows that the processes and collection management of 

these loans were not efficiently managed.    
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INTRODUCCIÓN  

El siguiente estudio de caso tiene por título Análisis Financiero referente a Procesos de 

Captación en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Universidad Técnica de Babahoyo, la cual tiene 

su ubicación en el cantón Babahoyo, esta es una institución financiera privada cuyo principal fin 

es el de recaudar recursos monetarios y otorgar créditos a sus clientes según porcentajes y 

políticas establecidas.   

El objetivo del presente estudio de caso es realizar el análisis financiero brindando atención, y 

referenciando los procesos de captación de los recursos de la institución. A través del desarrollo 

de este trabajo se pretende realizar el análisis, comparación de los estados financieros durante los 

periodos 2019-2020 e identificar aquellas situaciones o factores que pudieron afectar las 

recaudaciones de recursos monetarios, además de dejar constancia del impacto que aquello pudo 

significar para la cooperativa.   

La metodología planteada para el desarrollo de este estudio de caso será mediante el método 

deductivo, el cual permitirá un desenvolvimiento de este trabajo de una forma objetiva, a través 

de la observación y posterior establecimiento de resoluciones adecuadas, acotando a esto que se 

empleará como técnicas de investigación la indagación y  recopilación de información financiera 

de fuente primaria, en relación a esto la sub-línea de investigación de la Carrera sobre la cual se 

fundamenta la elaboración de este estudio de caso es Gestión financiera, tributaria y de 

compromiso social.   

La elección de este tema se da según el planteamiento e identificación de la problemática 

de la institución financiera, la cual tiene que ver con los procesos de captación en la 

cooperativa y debido a circunstancias como la falta de ahorros de los clientes la institución se 



ve mermada en sus recursos financieros, motivo por el cual se procede a desarrollar el estudio 

de caso en concordancia con el objetivo planteado anteriormente.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DESARROLLO  

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Universidad Técnica de Babahoyo es una entidad 

financiera de carácter privado perteneciente al sistema financiero popular y solidario, sujeta bajo 

el control y regulación de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, cuya actividad 

económica principal corresponde a las actividades de recepción de depósitos y/o similares 

cercanos de depósitos y la concesión de créditos o préstamos de fondos. La concesión de crédito 

puede adoptar diversas formas, como préstamos, hipotecas, transacciones con tarjetas de crédito, 

etc. Esas actividades son realizadas en general por instituciones monetarias diferentes de los 

bancos centrales, como: cajas de ahorros, cooperativas de crédito y actividades de giro postal.  

Mediante información pública proporcionada por el Servicios de Rentas Internas (SRI) a 

través de su portal web la fecha de inicio de actividades de la cooperativa es el 2 de junio de 

1993, contando con la numeración del Registro Único del Contribuyente (RUC) 

#1290067851001, el representante legal actualmente es el Ing. Sixto Segundo Samaniego Soto, 

esta entidad financiera es considerada según el tipo de contribuyente como una Sociedad con 

personería jurídica,  por consiguiente está obligada a llevar contabilidad, la institución se 

encuentra ubicada en la provincia de Los Ríos, en la ciudad de Babahoyo contando con el número 

de establecimiento #001.  

Por consiguiente, esta institución financiera al ser considerada una sociedad obligada a llevar 

contabilidad efectúa el registro de las actividades económicas diarias a través del área contable, 

específicamente por el contador, quien a su vez ejecuta el proceso de control contable y registra 

todas y cada una de las actividades, empleando para esto un sistema contable mediante software 

informático denominado CONEXUS en su versión 5.1.222,  para luego proporcionar aquello 



como información financiera al área administrativa y en consecuencia a la alta gerencia, donde se 

suscitarán las decisiones y el rumbo a tomar en la cooperativa.  

La problemática principal dentro de esta institución financiera tiene correspondencia con los 

recursos financieros captados, y por ende con los procesos de captación, la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Universidad Técnica de Babahoyo (2016) establece que “Constituyen todos los 

recursos del público que han sido depositados en una institución financiera a través de depósitos 

a la vista y depósitos a plazo” (p. 2). 

Debido a factores como por ejemplo la disminución de la frecuencia de ahorros de los clientes 

en la cooperativa, además de la falta de ahorro en el último periodo fiscal transcurrido, aunado a 

lo anterior mencionado se suman circunstancias externas como los problemas originados por la 

Pandemia Covid-19, el recorte presupuestario sucedido en el año 2020 a las Universidades 

Públicas por parte del Gobierno Ecuatoriano, lo cual mermó en este caso los sueldos y salarios de 

los Trabajadores y Docentes de la Universidad Técnica de Babahoyo, quienes son los clientes 

exclusivos a los cuales la cooperativa presta sus servicios.     

Los procesos de Captación corresponden a todas aquellas actividades destinadas a la obtención 

de recursos monetarios y financieros según la actividad económica, aquí hay una disimilitud clara 

con respecto a las actividades de financiamiento pues como argumentan los autores Wild, 

Subramanyam, & Halsey (2007) “las actividades de financiamiento se refieren a los métodos 

empleados por las compañías para reunir dinero con el cual pagar esas necesidades” (p. 15).  

Estos procesos son de gran relevancia puesto que permiten el correcto desenvolvimiento del 

curso ordinario de las funciones de la institución financiera, de ahí surge el grado de relevancia 



de analizarlos financieramente en búsqueda de novedades y mejoras que permitan llegar a una 

conclusión adecuada.   

 En concordancia con la problemática planteada anteriormente se ejecutará el análisis de la 

información financiera referenciando los procesos de captación en la cooperativa. 

Según García (2015) en su libro Análisis financiero Un enfoque integral, menciona: 

El análisis financiero de una organización se elabora al considerar toda la información 

disponible. Las fuentes de información interna son variadas, pero puede considerarse que 

los estados financieros, y los manuales de políticas y procedimientos, son excelentes 

elementos para iniciar el análisis; los primeros con información cuantitativa sobre el 

desempeño financiero, y los segundos con información cualitativa sobre la manera en que 

se desarrolla la actividad. (p. 10) 

La captación de recursos financieros es una de las circunstancias clave dentro de este estudio 

de caso, para lo cual se procede a comparar los principales Estados Financieros de la Institución 

(Estado de Situación Financiera - Estado de Resultados Integral) correspondiente a los periodos 

fiscales 2019-2020, dando un enfoque sobre los Rubros de Cartera de Créditos y las Cuentas por 

Cobrar, empleando para esto un análisis financiero compuesto de análisis horizontal y vertical. 

Como índice financiero se aplicará el indicador de Intermediación Financiera para medir las 

cantidades de créditos que la cooperativa otorga contra las cantidades reales de los depósitos 

efectuado a la institución, además del análisis horizontal y vertical a realizar. Respecto al 

procedimiento del análisis financiero Lavalle (2016) afirmó lo siguiente:  

Consiste en comparar estados financieros homogéneos en periodos consecutivos. Con éste 

podemos observar si los resultados financieros de una empresa han sido positivos o 



negativos y también a identificar si los cambios que se han presentado merecen o no 

importancia para poder darles la atención pertinente. (p. 11) 

El Análisis Horizontal del Estado de Situación Financiera en los periodos fiscales 2019-2020, 

respecto del grupo Cartera de Créditos suscitó lo siguiente, La Cooperativa en el año 2019 

contaba con una Cartera de Créditos valorada en $43.118,53, mientras que en el año 2020 ocurrió 

un aumento en el valor de la Cartera de Créditos la cual fue de $120.355,66, en términos 

porcentuales podemos decir que el aumento fue de un 179%, con una variación de $77.237,13.  

Los componentes del grupo Cartera de Créditos por consiguiente también presentaron 

variaciones, la cuenta Consumo Prioritario por Vencer tuvo una variación de $465,58 lo que 

representa un aumento del 6%. 

La cuenta Inmobiliario por Vencer resultó en una variación de $-2.529,96, lo que supone una 

disminución del -20%. La cuenta Microcrédito por Vencer, según mencionan Inglada, Sastre & 

De Miguel (2015) “Los microcréditos son pequeños préstamos que se conceden a personas 

pobres, con tipos de interés por encima de los de la banca comercial y a unos plazos igualmente 

más cortos que en dicha banca tradicional” (p. 92), presentó variación valorada en $76.370,21, lo 

que referencia un crecimiento en esta cuenta del 381%.   

La cuenta Consumo Prioritario que no devenga intereses exhibe una variación de $-7.222,79, 

esta variabilidad supone una disminución del -91%. La cuenta Microcrédito que no devenga 

intereses presenta la variación de $17.793,65, lo cual representa un exponencial crecimiento en 

esta cuenta con un 2225% 

La cuenta Consumo Prioritario Vencida muestra una variación de $-7.649,93 lo que 

corresponde a una disminución de más del 50%, siendo especifico un -54%. 



La cuenta Inmobiliario Vencida en el análisis realizado presenta -$77.281,91 en variación, es 

decir un decremento del -71%, continuando con el detalle de las cuentas componentes de la 

Cartera de Créditos está la cuenta Microcrédito Vencida, que exhibe una variabilidad de $-

1.193,49, lo que resulta en una disminución del -10% 

Por último, uno de los componentes que tiene cargo directo contra la Cartera de Créditos es la 

cuenta de Prov. Para Cuentas Incobrables, Baquerizo (2021) menciona que “la provisión de 

cuentas incobrables es un mecanismo que permite mermar el impacto del gasto ante el riesgo de 

morosidad en las empresas mediante reserva” (p.6), esta cuenta al momento de la realización del 

análisis horizontal tiene en el año 2019 $(357.984,4) y en el año 2020 $(61.775,04) evidenciado 

así una variación de $-296.209,36, lo que en términos porcentuales representa una disminución 

del -83%. 

Tabla 1.  

Análisis Horizontal del Estado de Situación Financiera Grupo Cartera de Créditos – 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Universidad Técnica de Babahoyo 

Fuente: Estados Financieros 2019 - 2020 De la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Universidad 

Técnica de Babahoyo” 

Rubros Año 2019 Año 2020 Variación 

Absoluta 

Variación 

Relativa 

Cartera de Créditos $43.118,53 $120.355,66 $77.237,13 179% 

Consumo Prioritario por 

Vencer 

$7.396,99 $7.862,57 $465,58 6% 

Inmobiliario Por Vencer  $12.439,37 $9.909,41 $-2.529,96 -20% 

Microcrédito  Por Vencer  $20.049,71 $96.419,92 $76.370,21 381% 

Consumo Prioritario que no 

Devenga Intereses   

$7.962,57 $739,78 $-7.222,79 -91% 



Elaboración: Carlos Romero Mendoza 

En la Tabla Número 2 se detalla el análisis vertical efectuado al Estado de Situación 

Financiera donde los resultados obtenidos  se expresaran en datos porcentuales,  Barajas (2008 ) 

sugiere “El análisis vertical consiste en relacionar las cifras de un mismo estado financiero 

respecto a una cifra base”(p. 77),  al Grupo Cartera de Créditos, donde se determinaron 

representaciones porcentuales comparando cada uno de sus componentes contra la totalidad de 

los Activos y contra la totalidad del rubro de la Cartera de Créditos,  

El Rubro de la Cartera de Créditos en año 2019 representa el 21,11% del total de los Activos, 

mientras que en año 2020 este porcentaje se incrementó correspondiendo al 70,29% de la 

totalidad de Activos. 

La cuenta de Consumo Prioritario por Vencer en el año 2019 manifiesta el 3,62% de la 

totalidad de los Activos, en tanto que en el año 2020 figura el 4,59%, denotando un ligero 

crecimiento en la representación porcentual respecto de año anterior, contra el total del grupo los 

porcentajes de representación son de 17,16% y 6,53%. Dentro del rubro de Cartera de Créditos 

esta cuenta de consumo prioritario es básicamente una de los principales integrantes, como 

Microcrédito que No 

Devenga Interés    

$799,87 $18.593,52 $17.793,65 2225% 

Consumo Prioritario 

Vencida  

$14.222,8 $6.572,87 $-7.649,93 -54% 

Inmobiliario Vencida  $108.888,8 $31.606,89 $-77.281,91 -71% 

Microcrédito  Vencida $11.619,23 $10.425,74 $-1.193,49 -10% 

(Prov. Para Créditos 

Incobrables) 

$(357.984,4) $(61.775,04) $-296.209,36 -83% 



describe Villacís (2012) “es aquel que se concede para satisfacer una urgente necesidad del socio 

como por ejemplo compra de electrodomésticos bienes muebles, gastos de salud, educación y 

otros” (p. 129).  

La cuenta Inmobiliario Por Vencer en el año 2019 representa el 6,09% y en el año 2020 esta 

representación se manifiesta en un 5,79% donde se interpreta una ligera disminución porcentual, 

en cuanto que los valores porcentuales contra el total del grupo corresponden a 28,85% y 8,23% 

respectivamente.  

La cuenta Microcrédito Por Vencer en el año 2019 representa el 9,81%, en tanto que en el año 

2020 se observa un aumento porcentual en la representación sobre los activos, figurando con el 

56,31%, en comparación contra la totalidad de su grupo corresponden a 46,50% y 80,11%.   La 

cuenta Consumo Prioritario que no Devenga Intereses en el año 2019 representa el 3,90%, por 

consiguiente, en el año 2020 este porcentaje de representación se ve disminuido estando con el 

0,43% sobre los activos, mientras que contra el total del grupo los porcentajes son 18,47% y 

0,61%.  

La cuenta Microcrédito que No Devenga Interés en el año 2019 manifiesta el 0,39% de 

representación con base a los activos, mientras que en año 2020 este porcentaje aumentó, 

representando ahora el 10,86% sobre la totalidad de los activos, por consiguiente, contra la 

totalidad del grupo corresponde a los valores porcentuales de 1,86% y 15,45%.  

Continuando con el análisis vertical de los componentes del rubro de la Cartera de Crédito 

tenemos la cuenta Consumo Prioritario Vencida que en el año 2019 representa el 6,96%, mientras 

que en el año 2020 este valor porcentual corresponde al 3,84% denotando una clara disminución 



en la representación con base a los Activos y contra su grupo la representación porcentual es de 

32,99% y 5,46%.  

La cuenta Inmobiliario Vencida en el año 2019 representa el 53,30%, por otra parte, en el año 

2020 este porcentaje de representación es del 18,46%, demostrando una considerable 

disminución en la participación en correspondencia con sus activos, por consiguiente, se analizó 

también contra su grupo donde los porcentajes corresponden a 252,53% y 26,26%.  La cuenta 

Microcrédito Vencida que en el año 2019 manifiesta el 5,69% de representación, porcentaje que 

se ve aumentado en el año 2020 con el 6,09%, por otra parte, contra la totalidad del grupo 

corresponde a 26,95% y 8,66% respectivamente.  

Finalmente, dentro del rubro de Cartera de Créditos está la cuenta de Prov. Para Créditos 

Incobrables que el año 2019 figura un elevadísimo porcentaje con el 175,24% de representación y 

en el año 2020 dicha participación se ve disminuida con base a los activos correspondiendo al 

36,08%.  

La relevancia del rubro principal de Cartera de Créditos es muy significativa, puesto que 

muestra los saldos reales de los créditos concedidos, al ser esta la actividad económica principal 

de la institución financiera. Para Castro (2021), además de representar los saldos reales de los 

créditos también muestra una variabilidad: “Son rubros que reflejan la variación de los productos 

financieros que ofrecen las instituciones crediticias, constituyen la mayor participación dentro de 

los activos totales y el componente generador de mayor rentabilidad para las mismas” (p. 25). 

Tabla 2.  

Análisis Vertical del Estado de Situación Financiera Grupo Cartera de Créditos – Cooperativa 

de Ahorro y Crédito Universidad Técnica de Babahoyo 

 

 Vs Activos Vs Rubro Cartera de Crédito 



Fuente: Estados Financieros 2019 – 2020 De la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Universidad 

Técnica de Babahoyo” 
Elaboración: Carlos Romero Mendoza  

Continuando con el progreso de este Análisis financiero sobre los principales Estados 

Financieros, se detalla en la tabla Número 3 el rubro de Las Cuentas por Cobrar de la 

Cooperativa donde se aprecian las siguientes novedades, las Cuentas por cobrar de la Institución 

en el año 2019 estaban valoradas en $22.226,08 mientras que en el año 2020 este valor fue de 

$20.663,68 donde se aprecia un decremento del -7%, es decir presenta una variación 

correspondiente a $-1.562,40.  

Uno de los principales componentes dentro del Rubro de las Cuentas por Cobrar es la cuenta 

de Intereses por Cobrar de Cartera de Crédito que presenta un breve aumento del 0,50% con una 

variación de $15,63. Otro de los componentes del Rubro de Las Cuentas por cobrar es la cuenta 

Rubros Año 2019 Año 2020 Año 2019 Año 2020 

Cartera de Créditos 21,11% 70,29% 100% 100% 

Consumo Prioritario por Vencer 3,62% 4,59% 17,16% 6,53% 

Inmobiliario Por Vencer  6,09% 5,79% 28,85% 8,23% 

Microcrédito  Por Vencer  9,81% 56,31% 46,50% 80,11% 

Consumo Prioritario que no 

Devenga Intereses   

3,90% 0,43% 18,47% 0,61% 

Microcrédito que No Devenga 

Interés    

0,39% 10,86% 1,86% 15,45% 

Consumo Prioritario Vencida  6,96% 3,84% 32,99% 5,46% 

Inmobiliario Vencida  53,30% 18,46% 252,53% 26,26% 

Microcrédito  Vencida 5,69% 6,09% 26,95% 8,66% 

(Prov. Para Créditos Incobrables) 175,24% 36,08% 830,23% 51,33% 



de Pagos por Cuentas de Clientes donde se observa que prácticamente tiene el mismo valor en los 

dos períodos analizados por tanto no existe variación alguna.    

Por otra parte, las Cuentas por Cobrar Varias suscitaron una variabilidad de $-103,51, en 

términos porcentuales corresponde al -1%. El último componente del Rubro de las Cuentas por 

Cobrar es la Provisión para Cuentas por Cobrar la cual presentó en el año 2019 el valor de 

($7.374) y en el año 2020 este valor fue de ($8.849,26), presentando así una variación de 

$1.475,26, evidenciando un aumento del 20%.  

Tabla 3.  

Análisis Horizontal del Estado de Situación Financiera Grupo Cuentas por Cobrar – 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Universidad Técnica de Babahoyo 

 

Fuente: Estados Financieros 2019 – 2020 De la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Universidad 

Técnica de Babahoyo” 

Elaboración: Carlos Romero Mendoza 

En la Tabla Número 4 se detalla el Análisis Vertical efectuado al Grupo de Las Cuentas por 

cobrar y sus componentes, donde se comparó este rubro contra la totalidad de los Activos, así 

Rubros Año 2019 Año 2020 

Variación 

Absoluta 

Variación 

Relativa 

Cuentas por Cobrar $22.226,08 $20.663,68 $-1.562,40 -7% 

Int. Por Cobrar de Cartera 

de Crédito 

$3.133,98 $3.149,61 $15,63 0,50% 

Pagos por Cuentas de 

Clientes   

$7.992,34 $7.992,34 - - 

Cuentas por Cobrar Varias   $18.474,5 $18.370,99 $-103,51 -1% 

(Provisión para Cuentas 

por Cobrar)  

($7.374) ($8.849,26) $1.475,26 20% 



como también se comparó cada una de aquellas cuentas componentes contra la totalidad del rubro 

de la cuenta principal para determinar el porcentaje de representación.  

En el año 2019 Las Cuentas por cobrar representaron el 10,88% del total de Activos de la 

Institución, mientras que en el año 2020 el porcentaje de representación correspondió al  12,07%. 

Como segundo componente del grupo de Las Cuentas por Cobrar de la institución está la cuenta 

de Int. Por Cobrar de Cartera de Crédito que en el año 2019 representó el 1,53%, en tanto que en 

el año 2020 constituyó el 1,84% de participación sobre los activos, comparando esta cuenta 

contra la totalidad del grupo se observa los valores porcentuales de 14,10% y 15,24%. La cuenta 

de Pagos por Cuentas de Clientes en los dos periodos correspondió al 3,91%, y al 4,67%, así 

también se continuó comparando la cuenta contra el grupo dando obteniendo 35,96% y 38,68%.   

Continuando con el análisis se presenta que las Cuentas por Cobrar Varias en el año 2019 

tuvieron una representación sobre los activos del 9,04% y en el año 2020 dicho valor porcentual 

fue de 10,73%, contra su grupo estos porcentajes representan el 83,12% y el 88,90%. Por último, 

dentro del rubro Cuentas por Cobrar está la provisión para Cuentas por Cobrar que evidencia el 

3,61% de participación sobre los activos en 2019 y en 2020 el 5,17%. 

Tabla 4.  

Análisis Vertical del Estado de Situación Financiera Grupo Cuenta por Cobrar – Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Universidad Técnica de Babahoyo 

 

Rubros 

Vs Activos Vs Rubro Cuenta por Cobrar 

Año 2019 Año 2020 Año 2019 Año 2020 

Cuentas por Cobrar 10,88% 12,07% 100% 100% 

Int. Por Cobrar de Cartera de 

Crédito 

1,53% 1,84% 14,10% 15,24% 



Fuente: Estados Financieros 2019 – 2020 De la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Universidad 

Técnica de Babahoyo” 

Elaboración Carlos Romero Mendoza 

Continuando con el desarrollo del presente trabajo, en la Tabla Número 5 se detalla el Análisis 

Horizontal practicado al Estado de Resultados Integral, de acuerdo a esto Ordoñez & Ordoñez 

(2020) interpretan que “Son aquellas cuentas que registraron los ingresos y los gastos operativos 

y no operativos en el periodo contable que se analiza, para entregar como resultado la utilidad o 

pérdida liquida del ejercicio”(p.32), en base a esto se comparó los dos periodos del Rubro de 

Intereses y Descuentos Ganados evidenciando así en el año 2019 la cantidad de $13.738,06 en 

tanto que en el siguiente periodo año 2020 las cantidades fueron de $27.979,20, presentando así 

un crecimiento exponencial del 104% con una variación de $14.241,14.  

Conformando el rubro antes mencionado tenemos la cuenta de Intereses y Descuentos de 

Cartera de Créditos, esta cuenta a su vez es un subgrupo constituido por otras tres cuentas que se 

detallaran más adelante, en tanto que los saldos en los dos periodos estudiados son los mismos 

que el rubro principal manifestando así en el año 2019 valores por $13.738,06 y en el año 2020 

valores por $27.979,20, con variación de $14.241,14 y porcentaje de 104%.  

Tal como se mencionó el rubro principal contra el que se comparará cada una de las 

subcuentas es el rubro de Los Ingresos, Bustamante (2011) estipula que “Los ingresos financieros 

se obtienen por motivos relacionados con el manejo del dinero” (p. 96), es por tanto que se 

Pagos por Cuentas de Clientes   3,91% 4,67% 35,96% 38,68% 

Cuentas por Cobrar Varias   9,04% 10,73% 83,12% 88,90% 

(Provisión para Cuentas por 

Cobrar) 

3,61% 5,17% 33,18% 42,83% 



muestra el enfoque hacia las entradas de recursos que son representadas en el rubro de los 

mencionados ingresos.  

Se tiene en consideración también las cuentas que constituyen el subgrupo de Intereses y 

Descuentos de Carteras de Créditos como lo son, Cartera de Créditos de Consumo que en el año 

2019 evidenció valores por $2.486,26 y en el año 2020 valores por $1.081,97, podemos 

interpretar que en este rubro existen grandes singularidades con respecto del año anterior, 

exhibiendo así una disminución del -56%, con una variación de $-1.404,29.   

Como segunda cuenta conformante contamos con la cuenta de Cartera de Crédito Inmobiliario 

que evidencia una disminución del -23% y con $-298,04 de variación respectivamente.  Por 

consiguiente, localizamos la tercera cuenta conformante la cual es la cuenta Cartera de 

Microcrédito, aquí detectamos la particularidad del gran crecimiento en los saldos de esta cuenta 

que detalla una variación de $15.780,35, lo que en porcentajes es el 259%.   

A continuación se encuentra la cuenta de Intereses De Mora, como se menciona en relación 

con aquello “Son intereses devengados por una deuda no satisfecha a tiempo que suelen aplicarse 

en las transacciones comerciales y en la administración fiscal y tributaria” (Corporación 

Financiera Nacional, 2018, pág. 7) conforma el rubro principal de la Cuenta Intereses y 

Descuentos Ganados donde exhibe sus saldos en los periodos 2019 y 2020 distinguiendo así un 

ligero crecimiento del 4%, con una variación $163,12.  

Tabla 5.  

Análisis Horizontal del Estado de Resultados Integral Grupo Intereses y Descuentos Ganados – 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Universidad Técnica de Babahoyo 

Rubros Año 2019 Año 2020 Variación 

Absoluta 

Variación 

Relativa 



Fuente: Estados Financieros 2019 – 2020 De la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Universidad 

Técnica de Babahoyo” 

Elaboración: Carlos Romero Mendoza  

Al aplicar el Análisis Vertical del Rubro Principal Intereses y Descuentos Ganados detallado 

en la tabla número 6, identificamos que en el año 2019 el monto de esta cuenta representa el 

3,34% del total de los Ingresos de la institución, mientras que en el año 2020 representa el 

35,72% de estos.  En consecuencia, el rubro del subgrupo Intereses y Descuentos de Cartera de 

Créditos es igual en sus valores monetarios por tanto sus porcentajes de representación contra los 

Ingresos es similar, teniendo así en el año 2019 el 3,34% y en el año 2020 el 35,72%.  

Continuando de esta manera tenemos la cuenta de Cartera de Créditos de Consumo que en el 

año 2019 representa el 0,60% de la totalidad de Ingresos y en el año 2020 el porcentaje de 

representación correspondió al 1,38%, Por otra parte, en comparación con la totalidad del rubro 

Intereses y Descuentos 

Ganados 

$13.738,06 $27.979,20 $14.241,14 104% 

       Int. Y Desc. De 

Cart. De Créditos 

$13.738,06 $27.979,20 $14.241,14 104% 

       Cartera de Créditos 

de Consumo 

$2.486,26 $1.081,97 $-1.404,29 -56% 

     Cartera de Crédito 

Inmobiliario 

$1.322,68 $1.024,64 $-298,04 -23% 

    Cartera de 

Microcrédito 

$6.083,61 $21.863,96 $15.780,35 259% 

De Mora $3.845,51 $4.008,63 $163,12 4% 



principal de Intereses y Descuentos Ganados se evidenció en el año 2019 un porcentaje de 

correspondencia del 18,10% y en el año 2020 del 3,87%.  

Así pues, la cuenta Cartera de Crédito Inmobiliario tiene porcentajes de representación 

correspondientes al 0,32% en el año 2019, al 1,31% en el año 2020 y versus el rubro principal se 

obtiene el 9,63% y el 3,66%.  La cuenta componente Cartera de Microcrédito presenta en el año 

2019 el 1,48% de representación, y en el año 2020 corresponde al 27,91%, versus el rubro 

principal este porcentaje de participación es del 44,28% y del 78,14%. Por último, hallamos la 

cuenta de Intereses De Mora donde podemos denotar que en el año 2019 su porcentaje de 

participación corresponde al 0,93% y en 2020 es del 5,12%, por otra parte, contra la totalidad del 

rubro principal los porcentajes son del 27,99% y del 14,33% en los periodos 2019 y 2020.  

Podemos observar los grados de pertenencia que tiene tanto el rubro principal como sus 

grupos, subgrupos y cuentas conformantes gracias a la metodología del análisis vertical y en 

general al análisis financiero: “El análisis financiero es un puente ente los mensajes que parten 

del sistema contable-financiero (gráficos-datos-personas-lenguaje-comprensión) y los usuarios de 

la información” (Correa, 2005, p. 193) 

Tabla 6.  

Análisis Vertical del Estado de Resultados Integral Grupo Intereses y Descuentos Ganados – 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Universidad Técnica de Babahoyo 

Rubros vs Total de Ingresos vs Intereses y Descuentos  

Ganados 

Año 2019 Año 2020 Año 2019 Año 2020 

Intereses y Descuentos 

Ganados  

3,34% 35,72% 100% 100% 



     Int. Y Desc. De Cart. De 

Créditos  

3,34% 35,72% 100% 100% 

     Cartera de Créditos de 

Consumo  

0,60% 1,38% 18,10% 3,87% 

     Cartera de Crédito 

Inmobiliario  

0,32% 1,31% 9,63% 3,66% 

     Cartera de Microcrédito  1,48% 27,91% 44,28% 78,14% 

     De Mora  0,93% 5,12% 27,99% 14,33% 

Fuente: Estados Financieros 2019 – 2020 De la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Universidad 

Técnica de Babahoyo” 

Elaboración: Carlos Romero Mendoza  

Una vez efectuados los análisis horizontales y verticales procedemos a medir el nivel de 

efectividad con la que la cooperativa capta los recursos y realiza el proceso de colocación de 

estos, aplicando para ello el Índice de Intermediación Financiera, el autor Andrade (2009) 

establece lo siguiente:  

El margen de intermediación financiera constituye un indicador de eficiencia con que el 

sector financiero cumple su función de intermediario; cuanto menor sea este margen, 

mayor será la cantidad de recursos trasladados de depositantes a deudores a través del 

sistema financiero. (p. 23)  

  

 

(Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, 2017). 

La aplicación del Indicador de Intermediación Financiera se efectúa dividiendo la totalidad de 

los rubros de Cartera Bruta, es decir aquellos créditos que no devengan intereses y los créditos 

                                                              Cartera Bruta                                                           

d                                                                         Depósitos a la Vista + Depósitos a Plazo   

INTERMEDIACIÓN FINANCIERA = 



vencidos contra la totalidad de los montos por depósitos a la vista y los montos por depósitos a 

plazo como se detalla en la fórmula citada anteriormente.  

Tabla 7.  

Aplicando Índice de Intermediación Financiera 

 

 

 

 

 

Fuente: Estados Financieros 2019 – 2020 De la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Universidad 

Técnica de Babahoyo” 

Elaboración: Carlos Romero Mendoza  

Como se detalla en la tabla número 7 obtenemos los indicadores en los periodos 2020 y 2019, 

los cocientes de la división efectuada corresponden a 1,12 y 0,72 respectivamente, observamos 

que el indicador de mayor magnitud lo encontramos en el periodo 2020 correspondiendo a las 

particularidades halladas en el análisis horizontal practicado al Estado de Situación Financiera, 

donde el rubro de Cartera de Créditos tuvo un crecimiento del 179% en dicho periodo.  

En el periodo 2019 al ser el indicador de 0,72 se demuestra que el proceso de colocación de 

los fondos captados por parte de la cooperativa se manejó y se llevó a cabo de una manera 

adecuada debido a que el valor obtenido no supera la cifra de una unidad numérica, en tanto que 

en el periodo 2020 al ser este indicador de 1,12 si supera al del periodo anterior demostrando así 

que aunque la Cartera de Créditos aumentara los fondos captados no fueron adecuadamente 

conducidos en el proceso de colocación.  

 

2020 Intermediación  

Financiera  

                Cartera Bruta                                                            

Depósitos a la Vista + Depósitos a Plazo   

    $143.493,27 

    $128.621,57 

=1,12 

2019 Intermediación  

Financiera  

                      Cartera Bruta                                                            

Depósitos a la Vista + Depósitos a Plazo   

  $67.938,80 

  $94.776,17 

=0,72 



CONCLUSIONES 

A través de la investigación realizada mediante la ejecución del presente estudio de caso 

titulado Análisis Financiero referente a Procesos de Captación en la Cooperativa de Ahorro y 

crédito “Universidad Técnica de Babahoyo” se concluye lo siguiente:   

La Cooperativa presenta un exponencial crecimiento en el rubro de Cartera de Créditos en el 

periodo 2020 lo que nos indica una elevada demanda por parte de los clientes de la institución en 

adquirir préstamos en dicho periodo.  

Debido al aumento en los créditos concedidos por parte de la institución, el rubro de Intereses 

y Descuentos Ganados aumentó como consecuencia en el periodo 2020 lo cual fue beneficioso 

para las arcas de la cooperativa.  

El Indicador de Intermediación Financiera demostró ser mucho más alto en el periodo 2020 

manifestando así que en dicho periodo no se realizó de la forma más eficiente el proceso de 

colocación de los recursos captados, debido principalmente a factores como la disminuida 

frecuencia de ahorro de los clientes, lo cual aportó a que el indicador de intermediación 

financiera sea elevado.  

La elevada cesión de los créditos por parte de la cooperativa no fue del todo beneficiosa, 

aunque haya representado un aumento en el rubro de intereses ganados también significó un 

aumento en el rubro de provisiones para cuentas incobrables, lo que evidencia que no se 

gestionaron eficientemente los procesos de cobranzas de dichos créditos.    
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