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Resumen

El presente estudio de caso se basa en laempresa INPLANET S.A la cual ofrece a sus clientes internet
de banda ancha y fibra oOptica este estudio esta enfocado en la realizacion de un estudio de la gestion

contable de los pasivos de la empresa que se encuentra en la ciudad de Babahoyo

El estudio de caso esta enfocado en la realizacion de la Gestion contable de los pasivos de la empresa
que permite conocer los estados contables de la empresa a través de los estados financieros que esta

presenta, los cuales permitiran, las perdidas surgidas durante los ultimos afios 2019 -2020

Para recolectar la informacion se aplicé una visita a los colaboradores de la empresa para asi conocer
la situacion financiera de la misma mediante la observacion, el principal propdsito de esta investigacion

es mostrarle al duefio como se encuentra la empresa financieramente en la actualidad.

Para este estudio se hizo uso de la bibliografia de paginas, web, libros, revistas de trabajos de afios

anteriores y actuales

Palabras claves: banda ancha, clientes, gestion contable, pasivos, resultados contables, fibra dptica



ABSTRACT

This case study is based on the company In Planet S.A, which offers its clients internet bandwidth and
fiber optics.This study is focused on carrying out a study of the accounting management of the liabilities

of the company that is located in the city of Babahoyo

The case study is focused on carrying out the accounting management of the liabilities of the company
in planet sa, which allows knowing the accounting results of the company through the financial statements

that it presents, which will allow, the losses arising during the last years 2019 -2020

To collect the information, an interview was applied to the company's employees in order to know its
financial status, the main purpose of this investigation is to show the owner how the company is financially

currently.

For this study, the bibliography of pages, web, books, magazines of works from previous and current

years was used.

Keywords: hancha band, clients, accounting management, liabilities, accounting results, fiber optics



INTRODUCCION

El estudio de este caso es para presentar los problemas que se han evidenciado dentro de la empresa
INPLANET S.A los mismos que se manifiestan, como resultado de una administracion deficiente dentro
de las instalaciones de la misma, que la falta de reglas y controles en ciertas actividades un vinculadas al

problema principal ocasionan que los mismos extiendan y que a largo plazo no podran tener solucion.

La empresa que es objeto de estudio se encuentra ejerciendo actividades de manera regular y esta
maneja una contabilidad llevada en libros fisicos y digitales, ademas de que mantiene relaciones con otras
empresas proveedoras de articulos disponibles para la venta, por lo cual su actividad econémica se ha

desarrollado de manera regular.

La metodologia de investigacion de este caso se realiza mediante técnicas como investigacion
exploratoria donde la finalidad consiste en relacionarse al problema y encontrar una conclusion apropiada
sobre el mismo, siguiendo a dicha investigacion se hace uso de ciertas herramientas que funcionan como
un instrumento que proporciona informacion financiera de la empresa es vital si se desea que la validez
de lo expresado en el presente trabajo tenga logica y sea suficiente para dar una comprension de los

problemas encontrados.

El rasgo de investigacion para este estudio de caso se relaciona con la Gestion contable de los pasivos
de la empresa debido a las caracteristicas de la informacion relacionada al estudio de caso y a que se
analizaban cuentas relacionadas basicamente a la contabilidad pura, por lo que se analizan cuentas
relacionadas basicamente a la contabilidad pura, por lo cual la informacidn contable evaluada es elemental
para la determinacion de los problemas de la empresa. La sublinea de investigacién en la cual se enfoca
el trabajo consiste en la Gestiona Financiera, Tributaria y Compromiso Social, la cual pertenece a las

lineas de investigacion de la Carrera de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Babahoyo.



DESARROLLO

IN.PLANET S.A. es una compafiia que se encarga de prestar sus servicios de internet a la ciudadania,
aquellas personas que soliciten dicho servicio ya sea para domicilio o empresas publicas y privadas.
(Andrada, 2015) el internet es una red compuesta por miles de redes y computadoras que son
interconectadas por todo el mundo mediante cables y sefiales de telecomunicaciones, siendo utilizados por

la tecnologia comdn para la entrega de datos y asi interconectar con las personas.

La empresa lleva prestando sus servicios hace mas de 10 afios en el mercado ecuatoriano con el nombre
de In.Planet S.A. fue formada el 10 de enero del 2005 con numero de RUC 0992267453001 en la ciudad
de Milagro provincia del GUAYAS, donde actualmente se sigue laborando dicha institucion privada. Con
el pasar de los tiempos la compafiia In.Planet S.A. ha conseguido fortalecerse en el lugar donde empezo,
Ademas consiguid expandirse a varias ciudades como son Babahoyo, Simon Bolivar y Montalvo que
pertenecen a la provincia de LOS RIOS , Cumanda, Bucay, Lorenzo de Garaicoa, Roberto Astudillo,

Marcelino Mariduefia, Rio Milagro, Naranjito provincia del GUAYAS.

La empresa In.Planet S.A. desde su inicio hasta ahora sigue siendo duefio y creador el Ingeniero
Harlinton Mora, donde dicha institucion estd compuesta por 90 servidores que estan divididos en diferentes
areas que son administrativos, técnicos, operadores, vendedores, cajeros, atencion al cliente entre otros,
siendo asi su desempefio por mas de 16 afios prestando servicios de internet con una totalidad hasta finales

del mes de agosto del presente afio de 30.000 clientes.

El objetivo de la empresa es que se valla expandiendo en todas las ciudades del Ecuador, mediante un

estudio de mercado tanto el duefio como proveedores que conforman la institucion analizan varios puntos



antes de ubicarse a una ciudad examinando la oferta y demanda del servicio dando como resultado si es
una respuesta favorable o no. Como por ejemplo el 29 de agosto del afio 2014 se abrié una sucursal en la
ciudad de Babahoyo dejando encargada a la ingeniera. Cinthia Pacheco como jefa de la agencia donde
permanecio en ese puesto hasta el 12 de febrero del presente afio, a partir del 13 del mismo mes se asigno
a la ingeniera. Yuri Barrera. Actualmente en la capital fluminense cuenta con 3,254 clientes que prestan

dicho servicio.

Segun los datos de la empresa que dirige la Ing. Jenifer Ulloa, tiene actualmente 10,125 clientes en la

ciudad de Babahoyo y adquieren los productos que ofrece la empresa.

Actualmente en la ciudad de Babahoyo existen algunas empresas donde prestan sus servicios de internet
como cuales la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CNT) empresa publica, NETLIFE,
ANTEL,en la cual dichas empresas brindan un servicio a la comunidad de FIBRA OPTICA mientras que

INTERDATOS, JACNET, INTERNET PARA TODOS, INTERNAT dan un servicio de internet de enlace.

Comparando ambos servicios que brindan, la FIBRA OPTICA esta compuesta por pulsos de luz donde
viajan por medio de un filamento de vidrio o material transparente” (Carvajal Vizuete, 2011), actualmente
es lo mas utilizado una manera moderna para distribuir el internet es mas rapida para lo tradicional como
es el servicio de Enlace. Mencionando que la empresa In.Planet S.A cuenta con el servicio de fibra dptica

mientras mayor rapidez mayor es el costo para el cliente.

Conociendo los servicios de internet que tiene la ciudad de Babahoyo no siendo tan grande, dando como
conclusion de que en su totalidad cuenta con servicios de internet pero en ciertos sectores como por ejemplo
Brisas del Rio no cuenta con Fibra Optica , siendo asi una desventaja para las empresas de internet, donde

su cobertura se abarca en el centro de la ciudad dejando algunos hogares sin poder utilizar aquel servicio.



Una de las oficinas que tiene IN PLANET S.A se encuentra en la ciudad de BABAHOYO provincia de
LOS RIOS esta ubicada en las calles 5 de Junio y Rocafuerte, contando con un personal de 14 servidores
distribuidas en administrativos, técnicos, atencion al cliente, cajeros y limpieza. La empresa empezé a
prestar sus servicios de internet en el mes de marzo del 2017, siendo asi que empezaron solicitando el
servicio 520 personas. Pero solo se puedo compensar la demanda de 435 usuarios ya sea en hogares,
instituciones o lugar de trabajo, el otro 85 no obtuvo sefial por motivos de que no tenian mucha cobertura
en toda la ciudad. Actualmente la empresa IN PLANET S.A no cuenta con cobertura para sectores alejados

fuera de la ciudad.

In.Planet S.A tiene cobertura para sus 4 parroquias urbanas de la capital fluminense como Clemente
Baquerizo siendo lo mas grande de la ciudad abarcando la zona universitaria, Lucha Obrera, Mufioz Rubio,
Virgilio Zafiga, siendo asi que llega hasta el sector La Aventura. La parroquia Dr. Camilo Ponce pertenece
al sector de Barrio Lindo, la cdla. Carlos Alvarado, cruce de Chilintomo, terminal terrestre, shopping

finalizando las parroquias El Salto y Barreiro.

La sefial de dicha institucion que presta servicios de internet en los lugares mencionados es muy buena
donde la empresa cuenta con servidores en todos esos sectores dando una cobertura aceptable y a su vez un
servicio de calidad con la finalidad de mantener a sus clientes satisfechos, ademas hacerse conocer con mas

personas Yy asi crezca el numero de clientes en el mercado babahoyense.

He mencionado la palabra cobertura en mi estudio de caso donde se puede explicar de distintas maneras,
pero aplicandolo en mi informe es la “extension territorial que abarcan diversos servicios, especialmente

en las telecomunicaciones” (ASALE, 2014).

Dicha empresa ofrece 2 planes de internet como son el precio de la instalacidn del servicio es de $22,40

este valor cubre la mano de obra, el traslado de cuadrillas, el router tiene un precio de $28,50, incluye 15



metros de cable UTP, en caso de excederse en la cantidad que ofrece, cada metro adicional debera pagar
0,57 ctvs, cabe mencionar que la antena, el POE, los tubos y todos los materiales que se utilizan al momento
de instalar el servicio son propiedad de la empresa, si en algin momento el cliente quiere suspender el
servicio que ofrece In.Planet S.A. le retiran todos los equipos, el cliente solo mantendré el router ya que al
momento de haber realizado el contrato el compro aquel dispositivo inalambrico. Los valores mencionados
incluyen Iva y son la suma econémica que cada cliente debe pagar en su mensualidad dependiendo el plan

que adquiera el usuario.

Tabla 1

Planes y precios 2019 y 2020

Plan Precio mensual
Small (4 megas) $22,40
Platinium ( 6 megas) $33,60
Premium ( 8 megas) $44,80

Elaborado por Day Torrres Bravo.

Fuente: In planet S.A

Tabla 2.

Planes mensuales

Ingreso

Planes Precios Cantidad de clientes mensual
Small (4 megas) 22,40 6250 140000,00
Platinium (6 megas) 33,60 2548 85612,80
Premium (8 megas ) 44,80 1327 59449,60
10125,00 285062,40

Elaborado por Day Torrres Bravo.

Fuente: In planet S.A



Tabla 3

Ingresos 2019
ventas
Plan Mensualidad Instalacion Rourter total anuales ventas ingresos
Small 20 22,4 22,4 64,8 777,6 275 213840
Platinium 30 22,4 22,4 74,8 897,6 12 10771,2
Premium 40 22,4 22,4 84,8 1017,6 5 5088
total 292 229699,2
Elaborado por Day Torrres Bravo.
Fuente: In planet S.A
Tabla 4
Ingresos 2020
ventas
Plan Mensualidad Instalacion Rourter total anuales ventas ingresos
Small 20 22,4 22,4 64,8 777,6 527 409795,2
Platinium 30 22,4 22,4 74,8 897,6 22 19747,2
Premium 40 22,4 22,4 84,8 1017,6 12 12211,2
total 561 441753,6

Elaborado por Day Torrres Bravo.

Fuente: In planet S.A



La venta es un proceso, es una serie de pasos concretos y ordenados. Para poder realizar una venta, en
general, necesitaremos ir paso a paso en un proceso que nos lleve la realizacion final de esta venta. Esto

no es algo nuevo, existe en toda actividad humana, y en todos los sectores. (BOBADILLA, 2007)

Pues bien, la venta no es algo de otro planeta, para hacer las cosas bien en general se sigue un proceso
0 una serie de pasos logicos y ordenados para tratar de conseguir el objetivo final de ambas partes
(comprador y vendedor) a esto es lo que llamamos los pasos no son una formula magica. No son una

receta infalible, son solo sencillamente unas recomendaciones para el proceso de venta que realiza

Posteriormente, el objetivo de este estudio de caso consiste en determinar mediante un estudio la gestion
contable de los pasivos de la empresa de la ciudad de babahoyo, donde se ha podido observar que muchos
de los rubros registrados en estas cuentas deudoras se han incrementado del afio 2019 con $1°879.101,01

al 2020 con $ 2°282.440,57, por las deudas que ha acumulado la empresa en ambos periodos.

El problema central se enfoca en la falta del control sobre las cuentas que se relacionan a las obligaciones
de la empresas, manteniendo estas un incremento considerable, como resultado del incremento de las
actividades del negocio. La problematica es causada por una falta de control interno sobre la gestion de las
cuentas por pagar dado a los gastos y costos en los que incurre la empresa, como parte del crecimiento del

negocio.

La falta de control interno para estas actividades se relaciona a las funciones del departamento de
contabilidad, donde este es el encargado en In.Planet S.A. del manejo de todas las cuentas de la empresa,
sin embargo se presenta un caso donde no se da el control de las cuentas por pagar, que las cifras que se

relacionan a maltiples cuentas poseen incrementos en la mayoria.

Las funciones del departamento de contabilidad poseen las siguientes funciones. Los funcionarios de

la informacidn analizada son de tipos externos, internos. (RAMIREZ, 2005)



Los externos: son usuarios o consumidores del bien, producto o servicio, los proveedores — entidades
econdmicas conexas, las instituciones financieras para soporte de créditos de diferente indole; las
agencias del sector publico, sean ministerios, institutos descentralizados y oficinas de control los

inversionistas nacionales o extranjeras

Los internos: van desde el empleado que vende su fuerza de trabajo como tal, hasta el funcionario
con la categorizacion que da su cargo; en el caso de una division estructural, la informacion contable

pasa por los gerentes, subgerentes, funcionarios de gerencia intermedia y empleados operativos

Los alcances de la contabilidad se encuentran en todos los sectores econdmicos. El sector comercial
es el sector encargado los productos, utilizando diferentes canales desde el producto hasta el consumidor
final del cliente o usuario. La contabilidad es comprendida desde su génesis como la técnica de
recopilar, clasificar Las operaciones en que incurre una persona, natural o juridica, o en un accionar
econdmico, esto por su puesto, dentro de la 6rbita empresarial permite una vez obtenidos unos

resultados tomar decisiones en las diferentes empresas.

La realizacion de un analisis financiero sobre los pasivos de la empresa se considera necesaria, con el
fin de determinar cuales son las peculiaridades mas significativas encontradas en la empresa. El analisis
horizontal calcula el cambio absoluto y relativo que sufre cada una de las partidas del balance o la cuenta

de resultados en dos periodos de tiempo consecutivos. (KOTTER, 2002)

Por tanto, el analisis horizontal o dindmico se centra en averiguar que ha sucedido con una partida
contable en un periodo determinado. Normalmente se calcula entre dos ejercicios econémicos y en el afio
natural. Hay que tener en cuenta que se utilizan valores absolutos y relativos, siendo estos Gltimos los mas

atiles para mostrar las variaciones


https://economipedia.com/definiciones/balance-de-situacion.html
https://economipedia.com/definiciones/cuenta-de-resultados.html
https://economipedia.com/definiciones/cuenta-de-resultados.html

Tabla 5.

Andlisis Financiero Horizontal sobre los Pasivos de In.Planet S.A.

EMPRESA IN.PLANET

ANALISIS FINANCIERO SOBRE LOS PASIVOS

Var
PASIVO 2019 2020 Var Abs %
$ $ $
PASIVOS CORRIENTES 1.233.646,14 1.705.810,71 | 472.164,57 | 38%
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR
PAGAR CORRIENTES
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR
COMERCIALES CORRIENTES
$
NO RELACIONADAS $612.997,78 $770.897,75 | 157.899,97 | 26%
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS
POR PAGAR CORR
ACCIONISTA, SOCIOS, PARTICIPES,
BENEFICIARIOS O OTROS
LOCALES $ 79.200,00 $92.467,32 | $13.267,32 | 17%
-$
OTRAS NO RELACIONADAS $ 44.395,72 $12.667,39 31.728,33 | 71%
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES
FINANCIERAS
NO RELACIONADAS
LOCALES $ 135.853,54 $192.161,01 | $56.307,47 | 41%
PORCION CORRIENTES DE -$
OBLIGACIONES EMITIDAS $74.614,85 $ 38.839,28 35.775,57 | 48%
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR $
DEL EJERCICIO $57.325,30 $172.569,23 | 115.243,93 | 201%
PASIVOS CORRIENTES POR
BENEFICIOS A EMPLEADOS
PARTICIPACION DE TRABAJADORES $ 45.542,29 $ 47.601,07 $ 2.058,78 5%
OBLIGACIONES CON EL IESS $19.125,19 $ 25.484,35 $6.359,16 | 33%
$
OTROS PASIVOS CORRIENTES $116.516,41 $345.820,81 | 229.304,40 | 197%
-$
PASIVOS NO CORRIENTES $ 645.454,87 $576.629,83 68.825,04 | 11%




CUENTAS Y DOCUMENTOS POR
PAGAR NO CORRIENTES

OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR
PAGAR COMERCIALES NO CORRIENTES

OTRAS NO RELACIONADAS

LOCALES $ 19.280,99 $27.884,68 | $8.603,69 | 45%
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES -$
FINANCIERAS NO CORR $575.5041,53 | $485.038,03 90.503,50 | 16%
PASIVOS NO CORR POR BENEFICIOS
A EMPLEADOS
JUBILACION PATRONAL $ 23.067,00 $24.80833 | $1.741,33 8%
DESAHUCIO $ 18.670,00 $21.616,21 | $2.946,21 | 16%
PASIVOS POR INGRESOS DIFERIDOS

ANTICIPOS DE CLIENTES $8.895,35 $17.282,61 | $8.387,26 | 94%

$ $ $
TOTAL DEL PASIVO 1.879.101,01 | 2.282.440,57 | 403.339,56 | 21%

Las cuentas por pagar a los accionistas representa un rubro con un incremento del 17% dentro de la
empresa, generado por la acumulacion de las deudas con los terceros, esto causado por préstamos de
efectivo para la continuidad de las actividades, donde dicho capital es solicitado fuera de las

aportaciones de los socios, mayormente usado para la compra de nuevos insumos o actualizacion de la

empresa en novedades de mercado.

Es muy comun que en las empresas surjan diversas operaciones como las generadas entre Accionistas

y Empresa, surgiendo las Cuentas por Pagar a Accionistas. En esta oportunidad hablaremos sobre su

tratamiento o Registro Contable. (CAMURI, 2011)

Elaborado por Day Torrres Bravo.

Fuente: In planet S.A




Las cuentas por pagar a socios deben tratarse con mucho cuidado, atendiendo a la naturaleza real de la
transaccion, y teniendo en cuenta las definiciones y principios conceptuales de las Normas de Informacion

Financiera. En este editorial exponemos las condiciones para que sean aceptadas.

Uno de los principios rectores de las Normas de Informacion Financiera es el de “esencia sobre forma”.
Segun él, los hechos econémicos deben reconocerse de acuerdo con su esencia financiera, y no por su

forma legal.

El incremento de las cuentas por pagar, genera por consiguiente un aumento de los intereses que la
empresa debe asumir, por lo que el mantener estas deudas congeladas, provoca que los intereses sean
elevados con el pasar de los ciclos contables. Los intereses dentro de la empresa se cargan directamente
a las cuentas por pagar de In.Planet provocando que estas tuvieran un aumento, junto a la contratacion

de nuevas obligaciones del 38%.

El interés es el precio que se paga por el uso del préestamo de dinero. Generalmente se expresa como
un porcentaje anual sobre la suma prestada por parte de una institucion financiera. (RAMIREZ, 2005)

Este es visto como una ganancia que obtiene la entidad financiera al momento de otorgar creditos,
siendo de alguna manera una recompensa por prestar. En si, es el porcentaje que el cliente tiene que pagar
por obtener un préstamo de dinero.

La cantidad se fija con base en las tasas impuestas por los bancos centrales de cada pais, dependiendo
de la seguridad de inversion que muestra cada economia y el reflejo del riesgo que tiene cada pais.

La tasa del banco central es la de Interés Interbancario de Equilibrio (TIHE), la cual se suma al interés
que pueda poner un banco sobre cierto producto, ya sea tarjeta de crédito o hipoteca. Sirve para terminar

la ganancia que la financiera tendréa o para protegerse en caso de que el cliente no pague el préstamo.



Otra cuenta que presenta un incremento interesante consisten en las deudas por el pago del Impuesto a
la Renta que en el 2019 ascendia a $57325,30, mientras que en el 2020 llegan a $172569,23 generando un
incremento del 201%, representando unas de las cuentas que mas incremento ha conllevado por la falta
del control de estas por parte del negocio.

El Sri que es el ecuador el organismo encargado de efectuar la determinacién, recaudacién y cobro de
los tributos internos, se cred a finales de 1997 como ente de derecho publico con autonomia
administrativa y financiera y dotado de sistemas fortalecidos para atencién al contribuyente con
herramientas y mecanismos mejorados para el control tributario en la determinacién y gestion de cobro

de los impuestos, lo que acompafiado de una fuerte inversion en tecnologia. (F.A, 2015)

Los estatutos y lineamientos que debe llevar una empresa se encuentran plasmados en los respectivos
Manuales de Procesos, los cuales In.Planet maneja, sin embargo el acato de las disposiciones no se cumple,
dado que la existencia de la responsabilidad de controlar las deudas de la empresa, se considera un punto
importante dentro de estos lineamientos y reglas, por lo cual genera un problema de control interno para
la organizacion.

El Manual de Funciones constituye el documento formal que compila las diferentes descripciones de
puestos de trabajo de una organizacion. Es el resultado del estudio de los puestos de trabajo,
imprescindible para llevar a cabo la correcta gestién de las personas. En el analisis de los puestos de
trabajo pueden considerarse pioneros a Frank y Lilian Gilbreth, quienes idearon el diagrama de flujo para

analizar el proceso de trabajo. (RAMIREZ, 2005)


https://es.wikipedia.org/wiki/Frank_Gilbreth
https://www.aiteco.com/diagrama-de-flujo/

CONCLUSIONES

De acuerdo a la investigacion presente realizada en la empresa de venta de internet, se encuentra
multiples evidencias que permitieron determinar las siguientes conclusiones en relacion a los problemas
suscitados en los periodos 2019 — 2020, los cuales generaron que los ingresos dentro del negocio se
determind que esta pandemia subieron las ventas en un 80 % los ingresos dentro de este negocio se vio

afectado en ambos periodos

La alta venta presentada a ambos periodos produjo que los ingresos se vean en altos costos superados
por los costos Y los gastos a los que incurre el negocia, con el fin de dar continuidad a las operaciones del

negocio.

e Lafalta del control sobre los pasivos ha generado un incremento significativo en varias cuentas
de las obligaciones, por lo cual muchas de estas largo plazo pueden tomar un caracter de no
poder ser canceladas por la empresa por lo cual, es necesario adoptar una cultura de
responsabilidad su cancelacién pronta.

e La falta de compromiso con los lineamientos de la empresas genera que se produzcan estos
problemas, ya que existen las reglas que estipulan el control sobre los pasivos de la empresa,
sin embargo muchas de las reglas al no acatarse han generado que las deudas aumenten en las
cuentas méas importantes de pago.

e Losinteresesy las deudas por el pago del Impuesto a la Renta genera una preocupacion especial
en la empresa, trata que son rubros que se han incrementado de forma inesperada, por lo que
la empresa debe iniciar el proceso de cancelacion de las mismas, haciendo uso de las utilidades

(ue se posean.
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ANEXOS

Registro Unico de Contribuyentes

Consula de RUC

RUC Razdn social
0992267453001 IN.PLANET S.A.
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Representante legal
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Anexo

Estado Financieros de In.Planet
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