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RESUMEN

El estudio de caso Analisis Financiero En La Farmacia Cruz Azul Canton
Guayaquil, Parroquia Tarqui, Barrio Mapasingue En Los Periodos 2019-2020. Se efectu6
en la Farmacia Cruz Azul de la ciudad de Guayaquil la actividad econémica que desempefia es
la venta al por menor de gran variedad de productos en tiendas es considerada una farmacéutica
que se caracteriza por enfocarse en la salud y el ahorro de sus clientes posesionandose con gran
éxito dentro del territorio nacional, cuenta con una gran cantidad de franquicias en las cuatro
regiones del pais. El objetivo del presente proyecto es determinar la situacion actual tanto
econémica como financiera de la Farmacia cruz azul ya que se va a realizar un analisis
financiero en los periodos 2019-2020 para proporcionar informacion actual de la organizacién
detectar dificultades que conlleven a riesgos futuros para la entidad. La crisis sanitaria que se
tuvo en el periodo del 2020 provoco que las ventas de las farmacias incrementaran y que en el
trascurso de este periodo se agote el stock en productos de primeras necesidad como alcohol,

vitaminas, paracetamol, mascarillas entre otros productos que se usaron para la salud.
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ABSTRACT

The Financial Analysis case study in the Cruz Azul Pharmacy, Guayaquil Canton, Tarqui
Parish, Mapaingue neighborhood, in the 2019-2020 periods. The economic activity carried out is
the retail sale of a wide variety of products in stores was carried out at the Cruz Azul Pharmacy in
the city of Guayaquil. Great success within the national territory, it has a large number of franchises
in the four regions of the country. The objective of this project is to determine the current economic
and financial situation of the Cruz Azul Pharmacy since a financial analysis will be carried out in
the 2019-2020 periods to provide current information on the organization to detect difficulties that
lead to future risks for the entity. The health crisis that occurred in the period of 2020 caused that
the sales of the pharmacies increased and that during this period the stock of essential products
such as alcohol, vitamins, paracetamol, masks among other products that were used is depleted.

To health.
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INTRODUCCION

La farmacia cruz azul se encuentra ubicada en la ciudad Guayaquil en la parroquia
Tarqui, la actividad econémica que desempefia es la venta al por menor de gran variedad de
productos en tiendas. Entre los que predominan los productos farmacéuticos y la ventas al por
menor de productos alimenticios entre otros productos, esta franquicia aparecio en junio en el

afio 2018 en el Barrio Mapasingue.

Es considerada una farmacéutica que se caracteriza por enfocarse en la salud y el ahorro
de sus clientes posesionandose con gran éxito dentro del territorio nacional, cuenta con una gran

cantidad de franquicias en las cuatro regiones del pais.

El objetivo presente proyecto es determinar la situacion actual tanto econémica como
financiera de la Farmacia cruz azul de la ciudad de Guayaquil ya que se va a realizar un analisis
financiero en los periodos 2019-2020 para proporcionar informacion actual de la organizacion

detectar dificultades que conlleven a riesgos futuros para la entidad.

La sub-linea de investigacion que se va utilizar es Gestion Financiera, Tributaria y
Compromiso Social por qué se va a emplear un analisis (Horizontal y vertical) a los Estados de
Situacion Financiera y al Estado de Resultado, también se utilizara la aplicacion de los ratios

financieros como (indicador de liquidez, actividad, rentabilidad y endeudamiento).

La metodologia que se ha empleado es comparativa puesto que se va comparar los
resultados de ambos periodos (2019-2020) y descriptivas ya que se recolecta, analiza e

interpreta la informacion obtenida de la franquicia, ademas se aplico el método inductivo por



queé se va a evaluar la situacion vinculada con los ingresos econémicos que obtuvo la farmacia
en los periodos 2019-2020. Las técnicas que se ha empleado en la recoleccion de la informacion
es la entrevista realizada al personal encargado donde se llevo a cabo una encuesta con el afan

de recolectar datos relevantes.



DESARROLLO
La farmacia cruz azul se caracteriza por enfocarse en la salud y el ahorro de sus clientes
posesionandose con gran éxito dentro del territorio nacional, cuenta con una gran cantidad de
franquicias en las cuatro regiones del pais, se encuentra ubicada en la ciudad de Guayaquil en

la parroquia Tarqui en el barrio mapasingue.

La actividad econdmica que desempefia es la venta al por menor de productos

farmacéuticos y productos alimenticios entre otros productos.

“Farmacias Cruz Azul es la primera franquicia de farmacias del Ecuador y actualmente
considerada la mas grande del pais, con mas de 1.300 farmacias y la mayor cobertura con
presencia en mas de 190 localidades abarcando las cuatro regiones: Costa, Sierra, Oriente y las

Islas Galapagos” (Difare, 2017).

¢Qué es una franquicia? una franquicia representa un acuerdo tanto el franquiciado o el
franquiciante en virtud del acuerdo el franquiciador da a franquiciado sus derechos de uso
como el nombre o marca, sistemas de produccion y el mercado que esta asociado con el

producto.

Las franquicias son un tipo de negocios que han sido definidos en dos formas como son:

e Un derecho a vender ciertos servicios o productos (franquiciando)

e Un lugar de negocio donde se puede ejercer el derecho ( franquiciado)



“Lamision de la farmacia cruz azul es contribuir al bienestar de los ciudadanos, creando
felicidades y ofreciendo el mejor servicio farmaceéutico con la méas alta calidad para el cuidado
de la salud de nuestros clientes. Contando con productos de alta calidad y la profesionalidad y

amabilidad de nuestro personal” (Bejar, 2019).

“la vision de la Farmacias Cruz Azul es brindarle a nuestros clientes los mejores
beneficios para cuidar el ahorro en su hogar; con promociones permanentes, variedad y siempre

muy cerca de ellos” (Bejar, 2019).

El estudio de caso se centra en evaluar los ingresos econémicos de la Farmacia Cruz
Azul con la intencion de realizar un analisis financiero del periodo 2019-2020. Ya que la crisis
sanitaria generada por la pandemia Covid-19 provoco una variacion importante en las ventas
de la farmacia, las medidas tomadas por el gobiernos por la crisis sanitaria sumado a las
necesidades de los ciudadanos por la adquisicion de productos e insumos farmacéuticos
ocasiono un condicionamiento en el comportamiento del mercado y provoco un escenario que

influye en el nivel de ventas.

Por tal razon se va a realizar un analisis financiero a la Farmacia Cruz Azul en el cual
se podra a analizar mas afondo la problemaética antes mencionada y poder evaluar la situacion

actual de la franquicia farmaceéutica y evitar riesgos futuros.

“El andlisis financiero es una técnica de las finanzas que tiene por objeto el estudio y
evaluacion de los eventos econdémicos de todas las operaciones efectuadas en el pasado, y que
sirve para la toma de decisiones para lograr los objetivos preestablecidos” (Roman, 2012, pag.

15).



Con el andlisis financiero se identifican debilidades y riesgos de las organizaciones y
su potencial, permitiendo hacer proyecciones futuras y permite comprender la estructura
financiera de la organizacion en relacion a sus activos, costos, gastos e ingresos para determinar
el comportamiento que estas cuentas han tenido en los periodos que se van a analizar. Se lo
realiza con los datos contables que se obtuvieron de la organizacion principalmente de los
estados financiero, junto con informacién relacionada con el contexto econémico en el que se

ha desenvuelto la empresa.

Existen dos métodos que se utilizan en el analisis financiero que son:

e Método horizontal

e Método vertical

“El método horizontal y vertical son técnicas de analisis que consisten en contrastar una
gestion con otra y comparar la proporcion de una cuenta con respecto a otra, respectivamente”

(Llanes, 2010, pag. 128).

El método horizontal es conocido también como dindmico ya que se va a estudiar el
estado de situacion financiera en diferentes fechas y de esa manera realizar las respectivas

comparaciones de aumento o disminucion de cada una de sus cuentas.

Es de gran importancia ya que nos permite informar de los cambios en las actividades
tanto de los resultados que se han obtenido ya sea de forma negativa o positiva con el fin de

informar la situacion actual que presenta la organizacion (Mares, 2006, pag. 120)

El método vertical es considerado tactico ya que corresponde a un periodo determinado

y se lo usa para analizar unicamente a cada una de las partidas o cuentas que se utilicen en los



estados de situacion financiera. Nos sirve este método para darnos cuenta si la empresa esta

realizando distribucion equitativa en forma a sus necesidades tanto operativas como financieras.

Para el método horizontal procedemos a establecer que para el afio 2019 se lo va a
considerar como P1 y al afio 2020 se lo representara como P2. Para obtener la variacion
absoluta del andlisis horizontales se procede a realizar la siguiente formula (P2 - P1). La
obtencion de la variacion relativa se va a usar con la formula ((P2/P1)-1)*100 de esta manera

se procedid a la obtencidn de los porcentajes respectivos.

Se presenta el estado de situacién financiera proporcionado por la farmacia cruz azul en
los periodos 2019-2020 con su respectivo analisis horizontal donde se ve reflejado la variacién
absoluta y la variacion relativa que seran usado para la interpretacion del presente analisis
financiero.

Tabla 1

Andlisis Horizontal del estado de situaciéon financiera

FARMACIA CRUZ AZUL

Estado de Situacion Financiera
Anélisis Horizontal

Activo ANO 2020 ANO 2019 Variacion  Variacion
Activo corriente Absoluta Relativa
Efectivo y equivalentes al efectivo $ 5,250.29 $ 4,230.00 S 1,020.29 24.12%
Cuentas y Documentos por cobrar 0
comerciales corrientes $ 1,305.89 $ 1,065.35 S 240.54 22.58%
Inventarios $ 42,844.07 $ 3983456 S 3,009.51 7.56%
Total activos corrientes $ 49,400.25 $ 4512991 S 4,270.34 9.46%
Activo no corrientes $ 4,531.59 $ 390352 S 628.07 16.09%
Total del activo $ 53,931.84 $ 49,033.43 S 4,898.41 9.99%
Pasivo

Pasivos corrientes

Cuentas y documentos por pagar o
oroveedores corrientes $ 18,298.28 $ 18,010.28 $  288.00 1.60%
Pasivos corrientes por beneficios a los $  493.87 $ 42021 S 73.66 17.53%

empleados




Otras provisiones corrientes $ 2,403.74 $ 189264 S 511.10 27.00%
Total Pasivos corrientes $ 21,195.89 $ 20,323.13 S 872.76 4.29%
Pasivos no corrientes $ 11,781.71 $ 9,090.04 S 2,691.67 29.61%
Total del pasivo $ 32,977.60 $ 29413.17 $ 3,564.43 12.12%
Patrimonio
Patrimonio neto $ 20,954.24 $ 19,620.26 S 1,333.98 6.80%
Total patrimonio $ 20,954.24 $ 1962026 S 1,333.98 6.80%
Total Pasivo y Patrimonio $ 53,931.84 $ 49,033.43 S 4,898.41 9.99%
Nota: Fuente: Farmacia Cruz Azul. (Elaboracion Propia)
llustracion 1 Andlisis horizontal antes expuesto en tabla N° 1
FARMACIA CRUZ AZUL
ACTIVO
6,80% 9,99%
PASIVO
PATRIMONIO

12,12%

Nota: Fuente: Farmacia Cruz Azul. (Elaboracion Propia) con esta ilustracion en grafico se puede simplificar
los resultados obtenidos del balance general para tener una mejor vision de del Estado de Situacion

Financiera.

Se observa en el estado de situacién financiera que se ha realizado por el método

horizontal que la Farmacia creci6 en un 9,99% en lo que fue el periodo 2020 esto se debe al

incremento en inversiones corrientes en especial en al efectivo por $ 1,020.29 vy las cuentas por

cobrar en un $ 240.54 en comparacion al afio 2019.

El efectivo se increment6 en un 24.12% en el periodo 2020 esto se debe a la venta que

tuvo la farmacia en el transcurso de ese periodo ya que fue un afio donde los insumos

farmacéuticos sufrieron una variacion en sus ventas por la pandemia del covid-19. Las cuentas

y documentos por cobrar para el periodo 2020 se ve un incremente en este rubro de 22.58%

esto indica que no se ha estado realizando el cobro respectivo a los clientes y se esta dando mas

mercaderia a crédito.



Los pasivos totales para el periodo 2020 aun sufrido un incremento del 12,12% en lo
que fue el transcurso del periodo esto se debe a las deudas contraidas en pasivos corrientes y
otras obligaciones a pagar por la farmacia en cabio en el periodo 2019 no presento este aumento

por deudas contraidas.

Se mostrara a continuacion el estado de resultado de los dos periodos tanto del 2019-
2020 que seran evaluados a través del método horizontal.

Tabla 2

Analisis Horizontal del estado de resultado

FARMACIA CRUZ AZUL
Estado de Resultado
Analisis Horizontal

& & Variacion Variacion
Ingresos ANO 2020 ANO 2019 Absoluta Relativa

Ventas $ 336,612.73 $ 104,944.63 $ 231,668.10 220.75%
Costo de ventas $262,982.63 S 40,380.37 S 222,602.26 551.26%
Utilidad bruta $ 73,630.10 S 64,564.26 S 9,065.84 14.04%
Gastos
Gastos administrativos $ 25,235.87 S 27,302.30 -S 2,066.43 -7.57%
gastos operacionales $ 321.19 S 190.04 S 131.15 69.01%
Otros gastos $ 44,408.54 S 34,490.45 S 9,918.09 28.76%
Total gasto $ 69,965.60 S 61,982.79 $ 798281 12.88%
Utilidad del ejercicio $ 366450 S 2,581.47 $ 1,083.03 41.95%

Nota: Fuente: Farmacia Cruz Azul. (Elaboracion Propia)

llustracion 2 Andlisis horizontal antes expuesto en tabla N° 2

FARMACIA CRUZ AZUL
41,95%
12,88% VENTAS
GASTOS
UTILIDAD
220,75%

Nota: Fuente: Farmacia Cruz Azul. (Elaboracién Propia) con esta ilustracion en grafico se puede
Simplifica los resultados obtenidos estado de resultado para tener una mejor vision de la Farmacia.



En el presente analisis horizontal se muestra que en el estado de resultado ha sufrido
variaciones positivas en sus ventas con un valor relativo del 220.75% para el periodo 2020 ya
que en este periodo se dio mas énfasis al consumo de productos farmacéuticos e hizo que
aumente considerablemente las ventas, pero en relacion con el costo de ventas este también
tuvo una alzas en su cuenta ya que cdmo aumentaron sus ventas, también crecieron los costd

de ventas en 551.26% para este periodo.

Los gastos administrativos sufrieron un descrecimiento de 7.57% en relacion en lo que
fue este periodo ya antes estudiado, los gastos operacionales también tuvieron un aumento en

relacion a las ventas que incrementaron.

La utilidad del ejercicio aumento en $ 1,083.03 con una variacion relativa de 41.95%
esto se dio por las altas ventas que se tuvo mas los altos costos y gastos que se obtuvieron en
la operacion dando como resultado una utilidad del ejercian ya antes mencionada de 41,95%

para el periodo 2020 que fue el que mas ha aumentado en relacion de los periodos anteriores.

Se muestra a continuacion el estado de resultado con el anéalisis vertical evaluando cada
una de sus cuentas.

Tabla 3

Andlisis vertical del Estado de Resultado

FARMACIA CRUZ AZUL
Estado de Resultado
Analisis vertical

N N Analisis
ANO 2020 ANO 2019 vertical
Ingresos 2019
Ventas $ 336,612.73 $ 104,944.63 100.00%

Costo de ventas $ 262,982.63 S 40,380.37 78.13%




Utilidad bruta $ 73,630.10
Gastos

Gastos administrativos $ 25,235.87
gastos operacionales $ 32119
Otros gastos $ 44,408.54
Total gasto $ 69,965.60
Utilidad del ejercicio $ 3,664.50

v n n v n

64,564.26

27,302.30
190.04
34,490.45
61,982.79
2,581.47

21.87%

7.50%
0.10%
13.19%
20.79%
1.09%

Nota: Fuente: Farmacia Cruz Azul. (Elaboracion Propia)

En la presente tabla N°3 se detalla el analisis horizontal que se lo aplico en cada una de las

cuentas del estado de resultado con las siguientes caracteristicas que se mencionaran a

continuacion.

La Farmacia cruz azul tubo una utilidad bruta del 21,87% con respecto al total de las ventas
efectuadas durante el periodo 2020 lo que significa que las ventas para ese periodo
aumentaron por la pandemia del covid-19. Los gastos presentados por la entidad fueron del
20,79% con respecto a las ventas eso hizo que se tornaran con una utilidad del 1,09% que
la empresa obtuvo en el transcurso de este periodo, las ventas incrementaron pero los gastos

también tuvieron un rol importante en la ejecucion de las ventas ya que se debe a la

pandemia del covid-19.

Las razones financieras consisten en analizar dos estados financieros que son el estado
de situacion financiera y el estado de resultado. Estas razones tienen como finalidad estudiar

cuatro razones que son fundamentales para la empresa u organizacion como: Liquidez,

Actividad, Rentabilidad, Endeudamiento

“La razon de liquidez de una empresa se mide segin su capacidad para cumplir con

sus obligaciones de corto plazo a medida que estas llegan a su vencimiento” (Gitman, 2007,

pag. 51).



Tabla 4

Razones de liquidez

ANO 2020 ANO 2019

Razén liguidez corriente

Activo corriente/ Pasivo corriente 2.33 2.1
Prueba acida
Formulas (Activo corriente - Inventario)/ Pasivo corriente 0.31 0.25
Capital de trabajo neto
Activo corriente-Pasivo corriente $28,204.36 $23,606.78

Nota: Fuente: Farmacia Cruz Azul. (Elaboracién Propia

La farmacia cruz azul presento una razon de liquidez corriente para el periodo 2019 de 2.10
veces para solventar las deudas de pasivos a corto plazo en el 2019, en comparacion con el periodo
2020 conto con una razén de liquidez corriente de 2.33% lo que significa que sus deudas a corto

plazo fueron canceladas en menos de los 12 meses.

La prueba acida es un indicador financiero que es muy utilizado para analizar la liquidez
de las empresas y sus respectivas capacidad de pago que las mismas cuentan ya que se puede
realizar una interpretacion de la situacion de la empresas para cubrir con sus pasivos o deudas a
corto plazo. Este indicador excluye tanto a los activos no corrientes como al inventario solo toma
en cuenta las cuentas y documentos por cobrar corrientes, el efectivo y algunas inversiones a corto

plazo.

En la tabla N° 4 indica que la prueba acida de la farmacia para el periodo 2019-2020 ha
sido inferior a 1 en los dos periodos aun que en el periodo del 2020 incremento en un 0,31 pero de
igual forma no es bueno ya que quiere decir que no cuenta con suficiente liquides para cubrir sus
deudas a corto plazo de manera inmediata. Ya que el resultado ideal para las empresas es tener una
prueba acidad mayor o igual a 1. La prueba acida nos brinda una evaluacion mas rigurosa de la

capacidad que tiene las empresas para hacer frente a los pasivos a corto plazo.



El capital de trabajo es una medida de eficiencia operativa de la empresa para el periodo
2020 el capital de trabajo crecid en $ 28,204.36 en comparacion del periodo anterior que fue de un
$ 23,606.78 con un variacion para el afio 2020 de $4,597.58 eso quiere decir que se realizd una

inversion en el capital de trabajo en ese periodo.

“Los indices de gestion o actividad miden la efectividad y eficiencia de la gestion,
muestra como se manejo la empresa en lo respecta a cobranzas, ventas al contado, inventarios

y ventas totales, entre otros™ (Prado, 2015, pag. 85).

Tabla s

Indicadores de Actividad

ANO 2020 ANO 2019

Rotacién de Cartera

Ventas /cuentas por cobrar 258 99
Rotacién de Ventas
Formulas Ventas/activos totales 6 2
Periodo Medio de Pago
Cuentas por cobrar / Promedio de ventas por Dia 1 4

Nota: Fuente: Farmacia Cruz Azul. (Elaboracion Propia)

La rotacion de cartera ayuda a determinar el tiempo que las cuentas por cobrar se
transforman en efectivo esto quiere decir el tiempo en que la entidad demora para hacer el
respectivo cobro a sus clientes. La farmacia cruz azul tarda en recuperar su cartera de
crédito en el afio 2018 fue de 99 veces para realizar su respectiva recuperacion por lo
contrario en el afio 2020 tardo 258 veces en realizar el cobro de la cartera a sus clientes.

Determina (Moya, 2009) “que la rotacion de venta mide la eficacia en la que se usa

el activo total en un determinado nivel de venta en el que se utilizan los activos, se lo



conoce este indicador como el coeficiente de eficiencia directa ya que se encarga de medir
la efectividad que tiene la administracion”( pag.13).

La tabla 5 detalla la rotaciéon de venta que la farmacia tuvo para el periodo 2020
que fue 6 veces mayor que en el 2019 que se mantuvo en 2 veces de la cual tiene una
variacion de 4 veces mas para el 2020 en comparacion al periodo anterior.

“El periodo promedio de pago es un ratio que indica el nimero de dias de media,
que demora una empresa en pagar a sus proveedores. Es también considerado como el
namero de dias que transcurre desde que la empresa adquiere la materia prima hasta que
paga al proveedor” (Villegas Valladares & Davalos Flores, 2005, pag. 25).

El periodo promedio de pago para el 2020 se redujo los dias de pago en 1 dia en
comparacién del 2019 que fue de 4 dias que tardaba en realizar sus respectivos pagos ya
que esto se daba por el tiempo de cobranza que la empresa empleaba al recuperar su cuentas

y documentos por cobrar

“La medida de rentabilidad tiene como finalidad medir la eficacia con que las empresas

usan sus activos y la eficiencia con que administran sus operaciones” (Jaffe, 2008, pag. 54).

Tabla 6

Razones de Rentabilidad

ANO 2020  ANO 2019

Rentabilidad neta del activo
Margen de utilidad neta*rotacion de activos

totales % 6%

Formulas Rendimiento del patrimonio
Utilidad neta/Patrimonio 23% 14%

Rentabilidad Neta en Ventas
Utilidad/Ventas 1% 2%

Nota: Fuente: Farmacia Cruz Azul. (Elaboracion Propia)



La rentabilidad de los activos mide la capacidad que tiene la empresa de generar
ganancias tomando en cuenta factores como los recurso (propiedad de la empresa) y los

beneficio netos que se obtiene del ultimo ejercicio.

La rentabilidad neta del activo o también conocido como ROA mide la eficacia dentro
de la administracién con la que se genere utilidades en relacion al activo, y mide la capacidad

que la organizacion tiene para generar ganancias.

Para el periodo 2019 la rentabilidad que la farmacia cruz azul tuvo fue del 6% en
comparacién al afio 2020 que aumento la eficacia en su administracion con una variacion del

1% mas para este afio.

“La rentabilidad sobre el patrimonio neto (ROE) es un ratio de eficiencia utilizado para
evaluar la capacidad de generar beneficios de una empresa a partir de la inversion realizada por

los accionistas” (Cerchiaro, 2017, pag. s/n).

El rendimiento sobre el patrimonio para el afio 2020 aumento un 9% esto en base de que
el afio 2019 la farmacia tuvo como ROE un 14% la capacidad que tuvo la empresa de generar

beneficios a sus accionistas aumento durante el afio 2020.

Afirma Morillo, (2001) La rentabilidad en ventas muestra la utilidad de la empresa por
cada unidad que venda, este indicador tiene como fin establecer si la utilidad procede
principalmente de operaciones que sean propio de la empresa o0 si son de otros ingresos
diferentes. ElI margen de utilidad neta para el 2019 fue de 2% en la cual para el siguiente

periodo disminuyo un 1% por cada dolar vendido esto indica que para el periodo 2019 tubo



de ganancia por cada dolar vendido 0,20 centavos pero para el 2020 disminuyo en 0,10

centavos.

“Los indicadores de endeudamiento ayudan a medir en qué grado y de qué forma
participan los acreedores dentro del financiamiento de la empresa” (Rios, 2013, pag. 97)

Tabla 7

Indicador de endeudamiento

ANO 2020  ANO 2019

Formula Nivel de Endeudamiento
Total pasivo/total activo 61.15% 59.99%
Nota: Fuente: Farmacia Cruz Azul. (Elaboracion Propia)

indice de endeudamiento es un ratio de solvencia ya que se basa en comparar los pasivos
con los activos para obtener una cifra determinada de solvencia en la tabla N° 7 se muestra este
indicador en los periodos 2019-2020, para estos periodos presenta un nivel de endeudamiento
mayor del 50% lo que significa que tienen mayor deuda con sus acreedores ya q tiene el 61.15%
en deudas para el 2020 y el 38.85% de capital propio. El nivel de endeudamiento aumento para el

periodo 2020 con un 1.16%.



CONCLUSION

La Farmacia Cruz Azul ubicada en el Barrio Mapasingue en la parroquia Tarqui en la
ciudad de Guayaquil incremento sus niveles de ventas para el periodo 2020 en un 220.75% para
este periodo obtuvo ingresos superiores en comparacion al afio anterior evaluado y se convirtio
en la primera opcion de adquisiciones de compras para los consumidores . Fue una de las pocas
empresas que trabajaba incansablemente durante el afio del 2020. La crisis sanitaria que se tuvo
en el periodo del 2020 provoco que las ventas de las farmacias incrementaran y que en el
trascurso de este periodo se agote el stock en productos de primeras necesidad como alcohol,

vitaminas, paracetamol, mascarillas entre otros productos que se usaron para la salud.

En el Estado de situacion financiera que se ha realizado por el método horizontal se
observa que la Farmacia crecid en un 9,99% en lo que fue el periodo 2020 esto se debe al

incremento en inversiones corrientes en especial en al efectivo y las cuentas por cobrar.

Los costos de venta aumentaron en un 551.26% esto se debe a la rapida adquisidor que
tenian los productos en tiempo de pandemia y al agotamiento del stock de las farmacia por tal
motivo comenzé a variar el nivel en que se producia los productos ocasionando que su costo
de venta se viera afectado y no solo eso, también se vio afectado el precio en que los
consumidores compraban los producto farmacéuticos. La farmacia presenta un nivel de
endeudamiento mayor del 61,15% lo que significa que tienen mayor deuda con sus acreedores
en el periodo del 2020 lo que significa que durante ese periodo la farmacia se mantuvo

trabajando con un capital propio del 38,85%.
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ANEXOS

Anexo 1.- Entrevista

anorn
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remcr™  UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS INFORMATICA

Cuestionario de entrevista

iCuanto tiempo lleva funcionando la Farmacia cruz azul?

;Existe un profesional contable que lleve a cabo los registros econdmicos de la farmacia

cruz azul?

;Las cuentas v documentos por cobrar disminuyeron para el periodo 20207

i Considera usted a que para el 2020 la liqmdez financiera se vio afectada?

i Tiene usted algin préstamo a entidades financieras?

2Por qué aumentaron los pasivos en el 20207



Anexo 2.- Registro Gnico del contribuyente

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES N
PERSONAS NATURALES
e hace bien of paint

NUMERO RUC: 1204621526001
APELLIDOS Y NOMBRES: MUNOZ ZARATE DIANA AZUCENA
ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:
No. ESTABLECIMIENTO: 001 ESTADO ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT. 25/06/2018
NOMERE COMERCIAL: FARMACIA CRUZ AZUL FEC. CIERRE: 30062018

FEC. REINICIO: 16/082018

ACTIVIDADES ECONOMICAS:

VENTA AL POR MENOR DE GRAN VARIEDAD DE PRODUCTOS EN TIENDAS, ENTRE LOS QUE PREDOMINAN, LOS
PRODUCTOS ALIMENTICIOS, LAS BEBIDAS O EL TABACO, COMO PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD Y VARIOS

OTROS TIPOS DE PRODUCTOS X
VENTA AL POR MENOR DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS EN ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: GUAYAS Canton: GUAYAQUIL Parroquia: TARQUI Barrio: MAPASINGUE Referencia: JUNTO A LA COLA. CEIBOS
Edificio: C.C. MI COMISRIATO CEIBOS Oficina: LOCAL 1 Kildmetro: 4.5 Camino: DAULE Emaill: diana munoz 1481@gmad com
Celular 0991089240 Email principal. diana munoz 1481 @gmail.com



Anexo 3.- Estados financieros (Balance general) y Estado de resultado 2020-2019
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Sistema de declaracion de impuestos
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AUTORIZACION

Guayaquil, 06 de Septiembre del 2021

Yo, Muiioz Zarate Diana Azucena, con nimero de cédula N° 120462152-6, en calidad de
Representante de la FARMACIA CRUZ AZUL con RUC 1204621526001, por medio de la
presente autonizo a la Srta. Zarate Zambrano Dominica Lorena, con numero de cédula N°
0953556354 a rcalizar su respectivo Estudio de Caso, con ¢l tema ANALISIS FINANCIERO
EN LA FARMACIA CRUZ AZUL CANTON GUAYAQUIL, PARROQUIA TAROQUY,
BARRIO MAPASINGUE EN LOS PERIODOS 2019-2020; el cual es un requisito previo a

la obtencion de su titulo de Ingeniera en Contabihidad y Auditoria

La empresa se compromete a entregar informacion solicitada por la estudiante anica y

exclusivamente con la finalidad requerida, bajo total confidencialidad.

Atentamente,




