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INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo se basa en la Gestion financiera para la obtencion y
utilizacion optima de los recursos financieros de la Importadora Castro la cual se dedica a la
venta al por menor de electrodomeésticos en establecimientos especializados: refrigeradoras,
cocinas, microondas, entre otros productos de linea blanca.

Importadora Castro situada en la ciudad de Quevedo, es una empresa que opera en el sector
comercial de electrénica de consumo, con una estructura amplia, moderna y cémoda que puede
atender a su gran namero de vendedores y clientes. Sin embargo, hay muchos problemas, como
la reduccion de la demanda de electrodomésticos en afio 2020 y la acumulacién de productos
en el almacén. Hoy, la situacion actual en Ecuador esta obligando a las pymes a enfrentar
nuevos avances tecnoldgicos.

El principal objetivo del informe es verificar la gestion financiera de la Importadora Castro
situada en la ciudad de Quevedo mediante el anélisis vertical y horizontal ademéas de la
aplicacion de las razones financieras respectivas, y definir un plan estratégico con la finalidad
de ayudar en la administracion y optimizacion de los recursos financieros; Ejecutar una buena
gestion financiera, es esencial para todas las empresas porque pueden anticipar las necesidades
financieras futuras y aplicarlas de manera adecuada.

Esta investigacion estara enmarcada en la Sublinea de investigacion aplicada: Gestion
financiera, tributaria y compromiso social; en el trabajo se aplicara el método inductivo -
deductivo siendo estrategias de razonamiento ldgico, siendo que el inductivo utiliza premisas
particulares para llegar a una conclusion general, y el deductivo usa principios generales para
llegar a una conclusion especifica; utilizando la informacion recolectada de la observacion y la
entrevista realizada al encargado de la Importadora Castro situada en la ciudad de Quevedo,
ademas de la documentacion brindada por parte de la entidad, siendo estos los Estados

Financieros del afio 2019 — 2020.



Resumen

La presente investigacion se baso en la Gestidn financiera para la obtencion y utilizacién
Optima de los recursos financieros de la Importadora Castro la cual se dedica a la venta al por
menor de electrodomésticos en establecimientos especializados: productos de la linea blanca;
El principal objetivo del informe es definir un plan estratégico que ayude en la administracion
y optimizacidn de los recursos financieros mediante el analisis vertical y horizontal ademas de
la aplicacion de las razones financieras respectivas con la finalidad de ayudar en la
administracion y optimizacion de los recursos financieros. La propuesta del plan estratégico
que se realizd en el informe es destinada a la mejora de gestién de la importadora, asi como
planes y estrategias establecidas para la salida de productos que ofertan. Los inventarios son
recursos financieros que se convertiran en efectivo mas adelante por eso su trato debe ser de
cuidadoso.

Palabras Claves: Gestion Financiera, analisis vertical, planificacion financiera, analisis

horizontal.



Summary

The present investigation was based on the Financial Management for obtaining and optimal
use of the financial resources of Importadora Castro, which is dedicated to the retail sale of
electrical appliances in specialized establishments: white goods; The main objective of the
report is to define a strategic plan that helps in the administration and optimization of financial
resources through vertical and horizontal analysis in addition to the application of the
respective financial ratios in order to help in the administration and optimization of financial
resources. . The strategic plan proposal that was made in the report is aimed at improving the
management of the importer, as well as plans and strategies established for the sale of products
that they offer. Inventories are financial resources that will be converted into cash later, so their

treatment must be careful.

Keywords: Financial Management, vertical analysis, financial planning, horizontal

analysis.



DESARROLLO

La empresa —Importadora Castro, inicio en el afio de 1993 y se encuentra inscrita desde el
afio 1995 en el Servicios de Rentas Internas (SRI) con RUC 1712000726001 con su principal
actividad econdmica: venta al por menor de electrodomésticos en establecimientos
especializados como refrigeradoras, cocinas, microondas, etcétera; llevando en el mercado mas
de 30 afios es reconocida como una empresa nacional, ofreciendo todo tipo de
electrodomésticos y articulos destinados para usos en el hogar, con el objetivo de poder llegar
de una forma mas directa a los clientes principalmente a las amas de casa y publico en general
para que conozcan acerca de las ventajas que ofrecen en su uso combinados con la tecnologia,
con base al nivel de calidad del producto y/o servicio que se esté ofertando.

Su actividad es la comercializacion de electrodomésticos de linea blanca y muebles de
cocina en Santo Domingo siendo esta su ciudad de origen. La importadora Castro es un
contribuyente especial obligado a llevar contabilidad, cuenta en la actualidad con 11
establecimientos a nivel nacional, 2 de ellos estan cerrados y 9 se encuentran abiertos en las
ciudades de Santo Domingo, Manabi, Esmeralda y Quevedo. Siendo esta ultima la ciudad
elegida para la construccion del edificio mas alto que posee la empresa.

Las empresas, grandes, medianas y pequefias, deben ejercer una gestion financiera adecuada
para lograr estos éxitos deseados, mientras que una gestion financiera deficiente conduce a
déficits financieros no relacionados.

Hoy en dia, todas las empresas, independientemente de su tamafio, deben registrar sus
ingresos y gastos. Esto le da una idea de los controles financieros que tiene implementados y,
lo méas importante, la administracion de sus activos.

Pérez (2015) menciona que la gestion financiera es muy importante ya que se ocupa de los
ingresos Yy gastos derivados de la gestion del dinero en una empresa u organizacion y, por tanto,

de los beneficios que generan estas instituciones financieras. (pag. 25)



La gestidn financiera es una actividad que se realiza dentro de una organizacion y se encarga
de planificar, organizar, dirigir y controlar todas las actividades de gestion de los recursos
financieros con el fin de generar mayores ganancias y resultados. Es decir, la gestion debe ser
gestionada por profesionales capaces de desempefiar estas funciones para alcanzar los objetivos
marcados por la empresa.

Es de vital importante saber reconocer que la gestion financiera es una herramienta base
para las empresas sin distincion alguna, ya que se enfoca en gestionar completamente los
recursos necesarios que se tiene a disposicion para asegurar que la empresa pueda ser capaz de
hacerse cargo de sus obligaciones y asi seguir funcionando de forma adecuada, por ello se
realiz6 un andlisis de dos afios consecutivos del estado de situacion financiera de la
Importadora Castro, con la finalidad de medir su gestion mediante la aplicacion de un analisis
horizontal (analisis dentro de un mismo afio) y analisis vertical (analisis de los dos afios)
ademas de razones financieras que miden la gestion financiera.

Fajardo (2017) menciona en su libro que una de las funciones principales de la gestion
financiera; es la asignacion de los recursos financieros a los diferentes departamentos de la
empresa, con el objeto de la busqueda de una mejor combinacion de financiamiento para los
activos circulantes y fijos que tengan relacion con los objetivos de la organizacion.

En este caso de estudio se analizara los Estados Financieros de la empresa - Importadora
Castro situada en la ciudad de Quevedo, con la necesidad de comparar e interpretar la Gestion
Financiera que se presenta durante los afios 2019 y 2020. Mediante lo cual se verificara la
situacion econdmica actual de la empresa.

Anélisis Financiero Integral

La realizacion de un analisis financiero es una actividad necesaria en todas las
organizaciones, independientemente de su actividad econdmica. La actividad del analisis

implica el estudio de un todo a través del conocimiento de cada uno de sus componentes, en



resumen, no es mas que la realizacion de un examen de los principios, valores, propiedades y
funciones de la empresa.

Segun Padilla (2015) los analisis financieros integrales no solo se considera un aspecto
financiero evidente expresado en los estados financieros, sino que tratan de conocer
caracteristicas que sin ser datos numéricos ni estadisticas dan a conocer cierta informacion que
podria ser relevante, siendo eso un impacto en la econémica de la empresa. (pag. 5)

El Andlisis Financiero se realiza dependiendo de las necesidades que tenga la empresa, es
decir, este analisis permite conocer la informacion que la empresa requiere en ese momento;
se puede realizar de dos formas, vertical y horizontal.

Andlisis Vertical. — Es aquel analisis que evalla el funcionamiento de la empresa en un
periodo determinado. La finalidad de este analisis es dar a conocer y poner en evidencia la
forma estructural de la empresa, también da informacién sobre la evaluacion interna ademas
verifica y muestra la situacion de la empresa con su industria. (Hurtado, 2010)

Tabla 1 Andlisis Vertical

BALANCE GENERAL 2020 VARIACION RELATIVA
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE $ 1.337.048,01 49%
Efectivo y sus Equivalentes $ 100.700,64 4%
Cuentas por Cobrar $ 165.575,94 6%
Inventarios $ 850.112,00 31%
OTROS ACTIVOS $ 220.659,43 8%
ACTIVO NO CORRIENTE $ 1.383.434,00 51%
TOTAL, ACTIVO $ 2.720.482,01 100%
PASIVO $ 1.037.185,00 38%
PASIVO CORRIENTE $ 716.312,00 26%
PASIVO NO CORRIENTE $ 320.873,00 12%
PATRIMONIO $ 1.683.297,01 62%
TOTAL, PASIVO Y PATRIMONIO | $ 2.720.482,01 100%

Elaborado por Autor
Fuente: Estado de Situacion Financiera 2020 de la Importadora Castro (Quevedo)

Con base en el andlisis vertical realizado al Balance General como se muestra en la Tabla

01, se puede identificar que los inventarios representan un 31% del total de los Activos, dando



a entender que la salida de dicho inventario es de suma importancia para la empresa. Siendo la
empresa una importadora dedicada a la venta de electrodomésticos de linea blanca, la gestion
financiera de los inventarios debe ser manejada de forma adecuada.

Andlisis Horizontal. — Este andlisis se realiza con estados financieros de distintos periodos,
es decir, de variados afios y se revisa los cambios que se han podido dar en las cuentas por el
transcurso del tiempo que se ha determinado para dicho anélisis, El calculo se realiza con
estados financieros que tengan de diferencia dos afios 0 mas para asi obtener resultados de
valores absolutos y relativos empezando con un afio base con el fin de poder tener datos
significativos para el analisis, de esta manera se verificara si ha habido algiin cambio, ya sea
de incremento o disminucion en cada una de las cuentas, permitiendo determinar asi el

comportamiento de la empresa. (UNID, 2011)

Tabla 2 Andlisis Horizontal

cEneAL o0 | ame  [uamacion [vamacion
ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE $ 1.337.048,01| $1.275.986,01 $61.062,00 5%
Efectivo y sus Equivalentes $100.700,64 $91.725,64 $8.975,00 9%
Cuentas por Cobrar $165.575,94 $159.289,94 $6.286,00 4%
Inventarios $850.112,00 $810.311,00 $39.801,00 5%
OTROS ACTIVOS $220.659,43 $214.659,43 $6.000,00 3%
ACTIVO NO CORRIENTE $1.383.434,00 |  $1.579.434,00 -$196.000,00 -14%
TOTAL, ACTIVO $2.720.482,01|  $2.855.420,01 -$134.938,00 -5%
PASIVO $1.037.185,00 |  $1.025.123,00 $12.062,00 1%
PASIVO CORRIENTE $716.312,00 $724.310,00 -$7.998,00 -1%
PASIVO NO CORRIENTE $320.873,00 $300.813,00 $20.060,00 6%
PATRIMONIO NETO $1.683.297,01|  $1.830.297,01 -$147.000,00 -9%
TOTAL, PASIVO Y

PATRIMONIO $2.720.482,01 |  $2.855.420,01 -$134.938,00 -5%

Elaborado por Autor

Fuente: Estado de Situacion Financiera 2019 -2020 de la Importadora Castro (Quevedo)

Para realizar el analisis horizontal de los afios 2019 y 2020 se procedid a tener en

cuenta a las cuentas principales del Estado de Situacion Financiera




En el afio 2019 el activo corriente ha tenido monetariamente USD $ 1.275.986,01, en
relacion al afio 2020 existe un incremento de USD$ 61.062,00, equivalente al 5%, se
observa que en el afio 2020 el inventario incremento un poco con respecto al afio 2019,
esto se dio por adquisicién de mercaderia nueva perdida con el objetivo en mente de la
venta a futuro impuesta por la propia administracion; esta informacién fue otorgada por
la propia importadora.

De cierta manera es un poco favorable para la importadora, a través de este rubro se
cancelarian algunos rubros de los pasivos corrientes de ser necesario.

El activo no corriente de importadora Castro disminuyo un 14%, este movimiento se
da debido a que algunos activos fijos han finalizado con su vida util, dando asi una baja
en las depreciaciones.

La variacion que se dio en el total de los activos de la Importadora Castro en relacion
del afio 2019 fue del 5%, lo cual representa una disminucion debido a que varios activos
fijos han concluido con su vida util dando una baja del 14%, también se reconoce el
incremento que tuvo el inventario del 5%.

El total de pasivo correspondiente al afio 2019 equivale a USD$1.025.123,00, mientras
que en el afio 2020 fue de USD$1.037.185,00, lo cual indica una variacion de aumento
de 1%; cdmo se puede observar el pasivo corriente ha sufrido una disminucién del 2019
al 2020 por un valor porcentual del 1% que principalmente equivale a los proveedores,
mientras que el pasivo no corriente ha sufrido un incremento debido a préstamos a largo
plazo por pago de deudas en un 6%.

El patrimonio neto de la Importadora Castro en el afio 2019 fue de USD$1.830.297,01
mientras que en el 2020 fue de $1.683.297,01, representado una disminucion de 9%. El
patrimonio de la importadora ha reducido de un afio a otro, estos cambios dan indicios de

que la parte financiera de la importadora no se encuentra en 6ptimas condiciones.



Se debe buscar formas claves para dar una mejor optimizacion a los recursos que tenga
la empresa para que evite algun inconveniente en un futuro cercano. También buscar
soluciones para reducir sus deudas a largo plazo para asi evitar la caida de morosidad de
la importadora.

Razones Financieras

Segln Van Horne (2002) afirma que “las razones financieras son herramientas que se
utilizan para analizar la situacion y desempefio financiero. Su calculo se realiz6 porque al
hacerlo se establece una comparacion que puede ser mas til que las cifras absolutas en
si” (pag. 154).

De acuerdo con Morales (2002) las razones financieras se entienden como una clase de
relacion que existe entre dos rubros que se comparan entre si, y se conocen como
financieras porque se hace uso de varias cuentas pertenecientes a los estados financieros
principales como el estado de situacion financiera y el estado de resultado integral, los
cuales se pueden comparar entre distintos periodos.

Es decir, esto consiste en el analisis de dos estados financieros, tales como el balance
general y al estado de resultados, realizando una combinacion de partidas, ya sea de un
estado financiero o de resultados de un mismo afio o de un afio anterior.

Cuando se realizan combinaciones exclusivamente de las partidas de un balance
general se conocen como estaticas, debido a su fecha determinada; ahora cuando se toman
cuentas del estado de resultados, estas son conocidas como ya que pertenecen a un periodo
determinado; y el cuando se da la combinacion de las partidas de los dos estados
financieros esas se reconocen como estatico-dinamicas.

Estas razones financieras tienen como finalidad el estudio de cuatro indicadores
fundamentales de las empresas: liquidez, actividad o productividad, endeudamiento y

rentabilidad. (ROMAN, 2012)
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A continuacion, se realizardn las razones financieras de liquidez y actividad, con la
finalidad de determinar la situacion actual de la Importadora Castro para hacer frente a sus
obligaciones.

Razones de Liquidez

La liquidez en si, se refiere a la rapidez y eficiencia (en el sentido de costos de
transaccion bajos), con que un activo se puede intercambiar por efectivo. Las razones de
liquidez dan cierta seguridad a una compafia debido a que, mediante ellas, de puede
determinar la capacidad que una empresa tiene para cumplir con sus obligaciones
financieras a tiempo. (Gitman, 2003)

Las razones de liquidez ampliamente utilizadas son la circulante y la prueba acida.
(Emery, 2000)

Razon Circulante

La razon circulante es el indicador que mide el nimero de veces que el activo circulante
puede cubrir al pasivo circulante de una empresa. Mientras el resultado de la razon
circulante sea mayor a 1, la capacidad con la que es capaz de cubrir sus obligaciones a
corto plazo, sera mayor. Un principio basico afirma que una razon circulante de 2.0 es una
meta apropiada para la mayoria de las compaiiias.

Tabla 3 Formula Razon Circulante

Activos
Razén de _ Circulantes
Circulante B Pasivos
Circulantes
Tabla 4 Razoén Circulante 2019 - 2020
Afio 2019 Afio 2020
Razdn de Circulante = $1.275.986,01 $1.337.048,01
$ 724.310,00 $ 716.312,00
Razon de Circulante = 1,76 1,87

Como demuestra tabla 4, en el afio 2019 la importadora Castro contaba con $1,76 de

activo circulante para cubrir cada $1 de pasivo circulante mientras que en el afio 2020 la
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importadora Castro contaba con $1,87 de activo circulante para cubrir cada $1 de pasivo
circulante; dando un incremento en del 0,11 ctvs. Este resultado se dio debido a que en el
total de activo circulante se encuentra inmerso el rubro de inventario.

Como se menciono en el parrafo anterior los inventarios son incluidos en el célculo de
la razén circulante, sin embargo, estos son menos liquidos que los valores comerciales, asi
como las cuentas por cobrar. Por ende, para el célculo de la liquidez real de una empresa,
se excluyen los inventarios del total de los activos circulantes y el resultado se divide para
el total de los pasivos corrientes, este célculo se denomina Razon de Prueba Acida o Razén
de Rapidez.

Tabla 5 Formula Razon de Rapidez

Activos Circulantes - Inventarios

Razon de Rapidez - Pasivos Circulantes

Tabla 6 Razon de Rapidez
Ao 2019 Afo 2020
Razon de = $1.275.986,01 - $810.311,00 $1.337.048,01 - $850.112,00
Rapidez $ 724.310,00 $ 716.312,00
Razén de
Rapidez = 0,64 0,68

Como demuestra tabla 7, en el afio 2019 la importadora Castro contaba con $0,64 de
activo circulante para cubrir cada $1 de pasivo circulante mientras que en el afio 2020 la
importadora Castro conto con $0,68 de activo circulante para cubrir cada $1 de pasivo
circulante; dando un incremento en del 0,04 ctvs. Pese al incremento que se dio del afio
2019 al afio 2020; es valor no alcanza a cubrir las deudas a corto plazo que mantiene la
importadora por ello la junta directiva busca formas de optimizar de mejor forma sus
recursos financieros y asi evitar estas consecuencias a futuro.

Razones de Actividad o Productividad

Este tipo de indice determinan la cantidad de tiempo que ciertas cuentas demoran en

convertirse en efectivo liquido para la empresa.
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Rotacion de inventarios
Este tipo de indicador muestra el nimero de veces que la mercaderia/inventario sale y

entrada de un lugar ademaés del nimero de dias que tarda almacenada.

Tabla 8 Formula Rotacidn de Inventario

Rotacién de _ Costo de Venta
Inventario Inventarios
Tabla 9 Rotacion de Inventario

Afo 2019 Afo 2020
Rotacién de = $1.780.716,00 $1.800.416,00
Inventario $810.311,00 $850.112,00
Rotacion de
Inventario = 2,19 2,11
Tabla 10 Formula Numero de Dias
Namero de _ Dias del Periodo
Dias B Rotacién de Inventario
Tabla 11 Numero de Dias
Afo 2019 Ao 2020
N( de D = 360 360
Umero de Dias 2.19 211
NUmero de Dias = 164 dias 170 dias

En las tablas 11 y 13 se observan los resultados obtenidos de la rotacion de los
inventarios, asi como sus dias de ciclo; en el afio 2019 los inventarios de la importadora
Castro rotaron 2,19= 2 veces 0 cada 164 dias al afio; en el afio 2020 rotaron 2,11=2 veces
al afio, en este punto se podria decir que es exactamente la misma cantidad de veces que
el afio 2019, sin embargo, no es la misma cantidad de dias debido a que en el afio 2020 se
dia cada 170 dias. Como se vio, se ha dado un incremento en la rotacion de los inventarios,
esto nos indica que los electrodomésticos que oferta la importadora han tenido una lenta
demanda en el afio 2020. Es preferible que exista una mayor rotacion de inventarios sin
exagerar, eso indicaria que el inventario no pasa tanto tiempo dentro de la empresa.

Una vez finalizado el Andlisis Financiero de los estados financieros de la Importadora

Castro se determina que la gestion financiera no ha sido realizada de la maneara adecuada
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debido a los resultados obtenidos. Cabe mencionar que en la entrevista el encargado de la
empresa nos menciond que han existido ciertas discrepancias dentro del personal
administrativo-financiero dando como resultado de exista una mala gestién financiera
ocasionado que los recursos no se estén optimizando debidamente; por ello la realizacion
de los andlisis se dio como resultado la evidencia que confirma lo mencionado en la
entrevista.

El encargado menciono que la importadora a inicios del afio 2020 planeo aumentar sus
inventarios teniendo en mente que existiese una mayor salida de los mismos, aungque no
predijo la magnitud del impacto que ocasiono el Covid-19 dando como resultado que el
objetivo que se habia propuesto no se cumpliese por ello su inventario se ha mantenido
estatico dando como finalidad que su utilidad no aumentara.

Muchas decisiones no analizadas correctamente, pueden afectar en un futuro. Al tomar
una decision importante para una empresa se deben de tener en cuenta muchos escenarios
a futuro, tanto internos como externos.

Cuando se mencionan problemas internos, estos siempre seran dentro de la empresa o
entidad tales como la administracion de la junta directiva, un proceso no realizado
correctamente u otras cuestiones, para que una empresa surja se debe de trabajar en equipo
no en solidario. Cuando se trata de problemas externas, estos son incontrolables e
impredecibles, no se pueden manejar debido a que son por fuera de la empresa. Por ello
una empresa debe de analizar hasta el mas minimo detalle y aprovechar los recursos que
posee Yy pueda obtener para su beneficio.

Metodologia Aplicada

La metodologia se conoce como una técnica investigacion cientifica, es aplicada de

forma continua en un proceso de investigacion con el objetivo de buscar un resultado

esperado o inesperado, esto depende de qué tipo de investigacion se realiza. Por ello
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existen muchos tipos de metodologias a aplicar. Como en el presente informe que se ha
aplicado la metodologia deductiva - inductiva.

La metodologia deductiva-inductivo siendo estrategias de razonamiento logico, siendo
que el inductivo utiliza premisas particulares para llegar a una conclusion general, y
el deductivo usa principios generales para llegar a una conclusién especifica; se utilizé la
informacion recolectada de la observacién y la entrevista realizada al encargado de la
Importadora Castro; ademas de los estados de situacion financiera que la importadora

brindo para mayor informacion. (Davila Newman, 2006)
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Glosario de Términos

Planificacion Estratégico. — Con la debida Planificacion Estratégica, las empresas
buscan poner todo su empefio en objetivos mas factibles de lograr y determinar en éarea
seria mas provechoso competir, teniendo en cuenta las posibles oportunidades y amenazas
que ofrezca el entorno elegido. (Bauer, 2016)

La innovacion. - Es un proceso clave de las empresas pues permite la creacion de
ventajas competitivas gracias a la introduccion de productos y servicios nuevos o
mejorados al mercado, y respalda su eficiencia productiva y organizacional. (Sanchez,
2011)

Recursos Financieros. - Los recursos financieros son aquellos activos financieros que
poseen cierta liquidez, ademas del efectivo; como lo activos corrientes.

Optimizacion de Recursos Financieros. - De acuerdo Global Fund (2019) la
optimizacion de los recursos es una definicion que aclara la forma de maximizar y obtener
resultados de un objetivo en especifico.

Analisis. - Proceso de observar y emitir un juicio de valor propio

Eficiencia: La eficiencia es la productividad que calcula y mide la velocidad con la
cual una persona finaliza su trabajo. (Reyes, 2018).

Fidelizacion de clientes. - Es el sentimiento de lealtad que los clientes tienen al
momento de volver a comprar o adquirir un servicio o producto en el futuro en el mismo
local. (Keller, 2006)

Clientes. — Todo tipo de persona que tiene la necesidad de adquirir algin bien o

servicio gue satisfaga.
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Plan Estratégico para la Gestién Financiera 'y Optimizacion de Recursos
Financieros

La Importadora Castro sucursal Quevedo presento inconvenientes dentro de su
organizacion como la incorrecta gestion financiera que se ha ido dando por parte de la
administracion debido a la mala toma de decisiones que realizo a inicios del afio 2020, en
la cual se optd por la compra de inventarios sin un plan contingente para posibles
problemas. Dando como resultado que la entrada y salida de los inventarios se encuentre
estatica. Los inventarios son constituidos por la linea blanca de electrodomésticos que
comercializa la importadora siendo esta la principal fuente de ingresos ordinarios que
posee que maneja la importadora.

La debida aplicacion de un plan estratégico destinado a la salida de inventarios dara
un gran giro al negocio, el plan estratégico propuesto a la importadora cubrird un lapso
de 3 afios (2021-2022-2023), el resultado del plan estratégico, que se presenta a
continuacion, se enfocara en un futuro prometedor para la importadora, la cual se
encuentra totalmente dispuesta tomar como opcion los siguientes planes estratégicos.

Mediante la posible aplicacion de un plan estratégico en la Importadora Castro se
lograria fidelizar a los clientes, ademas de enfocar de una mejor forma las campafias
publicitarias que mantengan, asi como la promocion de sus productos logrando el
incremento de ventas.

Mision Empresarial de la Importadora Castro

Llevar a cabo las exigencias de los clientes otorgando una buena atencion, dando
variedad de innovacion en el stock ofertado junto con una alta calidad en los productos
presentando, con el objeto de poder brindar un buen estilo de vida familiar.

Vision Empresarial de la Importadora Castro

En el futuro, poder estar posicionado como lider en ventas dentro del mercado
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internacional, convirtiéndonos en una empresa lider en la distribucion y venta de
electrodomeésticos de linea blanca y los demés articulos destinados para el hogar.

Estrategia Corporativa

La estrategia corporativa con la que cuenta la Importadora castro es el ofrecimiento de
productos de alta calidad y una gran variedad de innovaciones en los electrodomésticos,
asi como los articulos para el hogar, que se encontrara apoyado con la posible
implementacion del Plan Estratégico que se detallara.

Antes de plantear los objetivos que se llevaran a cabo en el plan estratégico, se debe

realizar un andlisis FODA de la importadora castro.

Tabla 12 F.0.D.A
F Fortalezas Factor Interno
O Oportunidades Factor Externo
D Debilidades Factor Interno
A

Amenazas Factor Externo

Tabla 13 FODA Importadora Castro

Fortalezas Oportunidades
Local propio con buen espacio Auge del Comercio por Internet
Capacidad para responder a la Ubicacion Estratégica de la empresa
tecnologia
20 afnos de experiencia en el mercado Avances tecnolégicos y Variedad de

productos

Debilidades Amenazas
Falta de un Plan estratégico Alto nivel de competicion
Inadecuado Manejo Administrativo Productos Sustitutos
Escasez de comunicacion entre jefes y Cambios Climaticos o Enfermedades
empleados Catastroficas (virus Covid-19)
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Obijetivo del Plan Estratégico
Lograr una buena gestion financiera y optimizacion de recursos financieros mediante

el cumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos,
Objetivos Estratégicos del Plan

e Implementacion de programas de capacitacion para el incentivo de ventas en los
empleados.

e Creacidn de politicas internas de comunicacién para todas las areas de la empresa con
el fin de fortalecer la comunicacion interna.

e Formulacion de un plan exclusivamente de promociones y descuentos de los
electrodomésticos con el fin de fidelizar a los clientes en la empresa.

e Implementacién de publicidad efectiva que influya de forma positiva a los
consumidores

e Solicitar una alianza estratégica directamente con los fabricantes de los productos,
con el fin de ofertar mantenimiento gratuito a los clientes durante 3 afios, ademas de

la instalacion del producto.
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Tabla 14 Determinacion de los objetivos, estrategias y planes

Lo . ; Corto Mediano Largo
Objetivos Estrategias Planes Areas Plazo Plazo Plazo
Implementacién de programas Capacitacién  sobre  trabajo  en
L = lequipo ¥ servicle al cliente dingido
1 de  capacitacion  para el Li drea de ventas e i car al Plan de X
mcentivo de ventaz en los nal administrati brind Capacitacion
leadas perzonal admimstrativo para bnndar Todas
[ropears. servicios de alta calidad .
— — 3
Creacion de politicas internas . ; ;
e comunicacidn para todas las Cubru:. lfs .neces.u:lades de Plan de Areas
" . comunicacién brindando soporte o L, .
2 [ireas de la empresa con el fin éen cacionales di Comumicacion X X
de fortalecer la comunicacidn _Ecmca_s comfeationates % Interna
e v efectivas.
Formulacicn de un  plan
exclusivaments de Implementar progTamas
3 promociones v descuentos ds promocionales en la compra de cada Plan de ¥ X %
oz electrodomeésticos con el fn producto para crear la fidelizacidn Promocién
de fidelizar a log clientes en la ide loz clientes
ermpresa
Ejecutar campafias publicitarias
[mplementacion de publicidad mediante la difusion masiva en Plan de Area
4 efectiva que influya de forma medios publicitarios come: pagina Publicidad de X X
positiva a los consumidores wveb, radio, tv, pendones v vallas Ventas
publicitarizs de la empresa
Solicitar una alianza estratégica
dJIE"?tamﬂmE eon los Crear alianzas estratégicas con las
fabricantes de los productos, q cio técni Plan de
5 con el fin de  ofertar e:lpresals ® servico e::m-.':tc:l peta Alianza X
mantenimiento gratuito a los [quino & W menor costo, por Estratégica
Jientes durante 3 afios. ademds medio de una smscripeion.
de la inztalacion del producto
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Tabla 15 Plan de Capacitacion

Ohjetive Estrategia Meta Tactica Politica Responsable
Implementacion de programas (Capacitacion sobre trabajo en equipo ¥y Lapso de 3 meses (Contratacidn (Capacitacion (Gerencia v
de  capacitacidn para el zervicio al cliente dirigido al drea de ventas para cumplir con de empresas para todos los [Empresa
incentivo de ventaz en los le incentivar al personal administrativo para Iz capacitacién de eapacitadoras empleados (Capacitadora.
empleados. brindar servicios de alta calidad todo el personal.

Tabla 16 Plan de Comunicacion
Objetive Estrategia Meta Tactica Politica Responsable

Creacién  de  politicas (Cubrir las necesidades de En un mediano Desayunos de trabaja con el Confirmar gque la (Gerencia y jefe

internas de comunicacidn brindando plazo lograr una larea administrativa informacion de ER. HH

comunicacion para todas soporte o técmicas comunicacion Creacion de buzén de transmitida sea veridica

lzz areaz de la empresa comunicacionales interna total con Fugersncias Dar a conocer

con el fin de fortalecer la idirectas y efectivas. todo el perzonal. Exponer laz  deciziones inquictudes o

comunicacién interna. tomadas a todo el personal Eugerencias

Tabla 17 Plan de Comunicacion
Objetive Estrategia Meta Tactica Politica R.esponsable
) En un lapsc de Adquiric v verificar que los Comunicar la (Gerencia
Formulacion de un plan Implementar programas
) ] ] 3 meses, productos de obsequic estén informacion
exclusivamente de promociones vy promocionales la
] incrementar disponibles al llegar el tiempo Zeneral
descuentos de los electrodomésticos compra de cada producto
] ) o o 30 % en establecido que tendra cada ctualizada
con el fin de fidelizar a los clientes para crear la fidelizacidn ’a
) ventas electrodomeéstico. zobre las

en la empresa de los clientes

promocionss
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Tabla 18 Plan de Publicidad

Ohbjetivo Estrategia Meta Tactica Politica Responsable
Implementacién  de Ejecutar campafiaz Ante: de cumplir los dos Difusidén de cofias  radial Colocar la (Gerencia v
publicidad  efectiva publicitarias mediante la jafios, szer la compafiia que publicitarias donde ze dard a2 pauta en la jefe de
que influya de forma difusion masiva en medios marque  diferencia en el conocer  los  productos v radio  durante Ventas
pozitiva a los publicitarios como: pagina tnercado de log zervicics de la empresa v su lzz horaz de
consumidores web, radio, tv, pendones v electrodomésticos por hicacidn. Ay or

vallas publicitariaz de la poseer  productos de  alta Se propone una cufia radial [audiencia.
empresa calidad v una buena gestidn en  radio fluminense v
empresarial Faracay.
Tabla 19 Plan de Alianza Estratégica
Objetivo Estrategia Meta Tactica Politica Responsable
Solicitar una alianza estratégica (Crear alianzas En un lapso de 3 meses, Trabajar con  las Oftrecer lo que el (Gerencia

directamente con loz fabricantes
de los productos, con el fin de
ofertar mantenimiento gratuito a
loz clientes durante 3 afios,

ademas de la instalacion del

producto

lestratégicaz con las
empresas de  servicio
técnico para adquirirlo
[ vn mencr costo, por

imedio de una

suscripoion

len ventas

crear el liderazge mas
propiado ¥ la
ministracion  adecuada

para conducir la alianza al

Exito e incrementar un 50%

tmejores  con  las
tnejores  empresas
ide asistencia
técnicas  de  los
lequipos ¥

electrodomeésticos.

cliente necesita:
Puntualidad
Heonestidad
Compromizo
Mejora constante

v continua.
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Conclusiones

Este plan estratégico propuesto le proporcionara a la importadora Castro una vision mas clara

sobre el entorno que lo rodea.

e La Importadora Castro como toda empresa hoy en dia esta siempre expuesta a los
distintos cambios endogenos y exdgenos que se dan en la economia actual, es de vital
importancia el control y manejo de estrategias claves que permitan aprovechar las
fortalezas y oportunidades; y también disminuir las amenazas y debilidades que se
puedan presentar en el futuro. Por ello se concluye en la urgencia de la aplicacion de
una planificacion estratégica que servird a la empresa como una herramienta de apoyo
en latoma de decisiones y la ejecucion eficiente y efectiva de las diferentes actividades.

e Gracias a la planificacion estratégica como herramienta de gestiéon, ayudara a la
Importadora Castro a dar soluciones y reducir riesgos respecto a las problematicas
identificadas en la misma empresa.

e Dentro del plan estratégico propuesto en el presente informe se establecio objetivos que
ayuden a la Importadora Castro en la atraccion de nuevos clientes, para asi ampliar
mucho maés su participacion de mercado, y por consiguiente en aumento de ventas;
dandole asi un giro al negocio, para estar cada vez mas cerca a convertirse en el lider
en ventas de linea blanca.

e El plan estratégico requiere de un control sobre las actividades a realizarse en el tiempo
estipulado y por los responsables asignados. Con los objetivos, estrategias y planes
sugeridos a la Importadora castro, se proyecta que consiga una buena gestion financiera
y optimizacion de los recursos financieros de la empresa.

e Se espera que para el afio 2021, los inventarios tengan mayor nimero de rotaciones al
afio, y supere con creces los escasos movimientos que tuvieron lugar en el afio 2019

donde rotaron cada 164 dias o en el afio 2020 que fueron cada 170 dias.
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ANEexXos
Anexo N21
Registro del RUC

Consulta de RUC

RUC Razén social

1712000726001 CASTRO TELLO JUAN ROSENDO
Estado contribuyente en el RUC Nombre comercial

ACTIVO IMPORTADORA CASTRO

Actividad econémica principal VENTA AL POR MENOR DE ELECTRODOMESTICOS EN

ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS: REFRIGERADORAS, COCINAS,
MICROONDAS, ETCETERA.

T ——

PERSONA NATURAL ESPECIAL Sl
Fecha inicio actividades Fecha cese actividades Fecha reinicio actividades
15/01/1995 08/07,/2021 08/01/2004
P e e civar Windowd
Sl



Anexo N2

Preguntas de la Entrevista

Encargado de Importadora Castro

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

8)

¢Por qué la Importadora Castro no ha tenido un control financiero adecuado?
¢Importadora Castro cuenta con estrategias financieras?

¢Cbémo la gerencia optimiza los recursos de la empresa?

¢Importadora Castro cuenta con un organigrama estructural?

¢En los ltimos 2 afios la Importadora Castro ha obtenido pérdidas o ganancias?

¢Esta satisfecho con los resultados que le estd generando la empresa en estos
momentos?

¢Utiliza informacion financiera para tomar decisiones y para el control gerencial?

¢Por qué la Importadora Castro no ha llevado un registro adecuado de sus actividades?
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Anexo N3

Estado de Situacion Financiera
Importadora Castro
Al 31 de Diciembre del 2019

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y sus Equivalentes
Cuentas por Cobrar
Inventarios

OTROS ACTIVOS

ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO

PASIVOD

PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE
PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

rente
Castro Tello Juan Rosendo

W WO n o o W W W n n

1.275.986,01
91.725,64
159.289,94
810.311,00
214.659,43
1.579.434,00
2.855.420,01
1.025.123,00
724.310,00
300.813,00
1.830.297,01
2.855.420,01

Contador



IMPORTADORA CASTRO
ESTADO INTEGRAL DE RESULTADDS
AL 31 DE DICIEMEBRE /2019

Ventas 5 1.995.447,00
Costo de Ventas & =1, 780,716,040
Resultado Bruto 5 214.731,00
Gastas de Administracidn - =34.954,00
Qtros ingreses y gastos noto
Gasto de ventas 4 -37.701,00
Resultado Operativoe EBIT 5 142.076,00
Ingresos Financieros y netas de aperaciones discontinuas & 13.207,00
Gastas financieros 5 =17.000,00
Farticipacsin en |os resultacos de PR ingresos div y desvalorizacin 3 -2 1048, 00
Ganancia [pérdida) por instrumentes derivadas v cambies 5 -9.693,00
Resultado antes de Participaciones e impuestos 5 107.541,00
Participaciones [incluye sjercicins anleriones) g -4.380,00
Impuesto a La renta 255 b 12484, 00

Ganancia/Perdida Neta 5 90.677,00

ENTE CONTADOR
Castro Telle Juan Rosendo



Estado de Situacion Finanicera
Importadora Castro
Al 31 de Diciembre del 2020

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE 5 1.337.048,01
Efectivo y sus Equivalentes S 100.700,64
Cuentas por Cobrar 5 165.575,94
Inventarios 5 850.112,00
OTROS ACTIVOS 5 220.659,43
ACTIVO NO CORRIENTE g 1.383.434,00
TOTAL ACTIVD 5 2,720.482,01
PASIVO 5 1.037.185,00
PASIVO CORRIENTE 5 716.312,00
PASIVO NO CORRIENTE 5 320.873,00
PATRIMOMIO 5 1.683.297,01
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO & 2.720.482,01

erente Contador

Castro Tello Juan Rosendo



IMPORTADORA CASTRO
ESTADO INTEGRAL DE RESULTADOS

AL 31 DE DICIEMBRE /2020

Ventas s 2.000.023,00
Costo de Ventas ] -1.500.416,00
Resultado Bruto s 199,607,00
Gastos de Administracstn 5 -44,087,00
Dtros ingresos y gastos neto s -18,202,00
Gasto de ventas 5 -39.932,00
Resultade Operativo EBIT 8 497.296,00
ingresos Financieros y netos de operackones discontinuas 5 1.B13,00
Gastos financieros -] -18,015,00
Participacidn én los redultadod dé PR ingresod div y desvalorizacion
Ganancia [pérdida) por indtrumentos derivadod y camblos 5 1.011,00
Resultado antes de Participaciones e impuestos 5 84.101,00
Participaciones (incluye ejpercicios anteriones]
Impuesto 4 la renta 25% $ -12.449,00

Ganancia/Perdida Neta 5 71.652,00

ERENTE CONTADOR
Castra Tello Juan Resendo



