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RESUMEN 

El presente trabajo investigativo, que forma parte del proceso final de titulación, se basa 

en el análisis realizado a la rentabilidad del año 2020, que tuvo la Unidad de Hemodiálisis de 

la provincia de Los Ríos, ubicada en la ciudad de Babahoyo.  

Institución privada sin fines de lucro que se dedica a ayudar a personas con enfermedades 

renales de gravedad, siendo sus clientes empresas del área de salud pertenecientes al sector 

público, como el IESS, MSP, ISPOL, a pesar de ello la empresa tiene cuentas por cobrar por 

$4’381,860.41 hasta el 31 de diciembre de 2020, llevándolos a tener pérdidas. 

Las empresas con actividades sin fines de lucro, son aquellas que tienen un objetivo 

diferente al de las empresas comerciales, siendo su objetivo principal el de ayudar a una 

comunidad específica, siendo así que su rentabilidad se enfoca en como los gastos asignados 

logran ayudar al desempeño administrativo de la misma.  

Al ser en su mayoría de clientes, los pacientes que son enviados por estas instituciones, 

la falta de cobro de estas cuentas ha generado que la rentabilidad de la empresa sea muy baja, 

impidiendo cumplir con deudas adquiridas por la institución para cubrir las necesidades de sus 

usuarios, sin embargo, hay empresas que han empezado a mejorar el proceso de cancelación, 

tales como el IESS, quien hace los pagos después de 15 días adquiridas las deudas. 

 

Palabras Claves: empresas sin fines de lucro, rentabilidad, análisis de rentabilidad, 

rentabilidad empresa sin fines de lucro, análisis de rentabilidad unidad de hemodiálisis los ríos.  
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ABSTRACT 

The present investigative work, which is part of the final titration process, is based on an 

analysis carried out on the profitability of the year 2020, which was carried out by the 

Hemodialysis Unit of the province of Los Ríos, located in the city of Babahoyo. 

Private non-profit institution that is dedicated to helping people with serious kidney 

diseases, its clients being companies in the health area belonging to the public sector, such as 

the IESS, MSP, ISPOL, despite this the company has accounts receivable for $ 4'381,860.41 

until December 31, 2020, leading them to have losses. 

Companies with non-profit activities are those that have a different objective than 

commercial companies, their main objective being to help a specific community, being thus 

their profitability is focused on how the allocated expenses manage to help performance 

administrative of the same. 

As the majority of clients, the patients who are sent by these institutions, the lack of 

collection of these accounts has generated that the profitability of the company is very low, 

preventing it from complying with debts acquired by the institution to cover the needs of its 

users, despite this there are companies that have begun to improve the cancellation process, 

such as the IESS, which makes payments after 15 days of debts. 

 

Keywords: non-profit companies, profitability, profitability analysis, non-profit company 

profitability, profitability analysis of the hemodialysis unit Los Ríos. 
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INTRODUCCIÓN 

Un análisis de la rentabilidad dentro de las empresas, entidades o instituciones, sean del 

sector público o privado, es de vital importancia, debido a que por medio de esta medimos la 

capacidad que tiene una empresa para generar ganancias durante su ejercicio fiscal, 

relacionándolo con sus ventas o ingresos, activos y capital. 

Este trabajo de investigación, se encuentra enmarcado en la sublínea de investigación 

denominada Gestión financiera, tributaria y compromiso social, la misma que es parte de los 

parámetros que determina la institución de educación superior, para casos de investigación, 

para obtención del título de tercer nivel, misma que nos ayudará  a conocer a fondo cuales son 

los aciertos y errores que tiene la empresa con su rentabilidad, al momento de medir su 

capacidad de generar utilidades, enfocada el análisis en el período 2020. 

La realización del presente estudio de caso, en la Unidad de Hemodiálisis DIAL-Los 

Ríos, de la ciudad de Babahoyo, misma que se dedica a la atención de personas que padecen 

enfermedades renales, y cuyos pacientes se clasifican en aquellos que van por sus propios 

recursos y aquellos que son derivados por las instituciones públicas con las que mantiene 

convenio, tales como el IESS, o los centros de salud del Ministerio de Salud Pública, tiene 

como finalidad el conocer cuál es la rentabilidad Financiera de esta, durante el período fiscal 

2020, y de esta manera poder determinar cuál es el grado de su rentabilidad y poder plantear 

alternativas  que permitan al área administrativa tomar las mejores decisiones con respecto a 

su situación financiera.  

Como parte de los problemas encontrados tenemos que la empresa no elabora un 

presupuesto al iniciar las actividades económicas de cada año, tampoco han realizado una 

adecuada gestión de cobranza de las cuentas por cobrar, muchas de estas se encuentran 

aproximadamente con 13 meses impagos, derivando de esta situación que las cuentas por pagar 

se vean afectadas, debido a que la empresa no puede realizar el pago a ciertos proveedores, 
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porque no tienen los ingresos de las cuentas por pagar. A pesar de que la gestión contable trata 

de realizar un trabajo adecuado con este tema, muchas veces se dificulta, por la falta de políticas 

de cobranza. 

Basando este trabajo de investigación, en la utilización de los diferentes conceptos sobre 

la rentabilidad y aplicándolos dentro de los hallazgos en la empresa, utilizando las diferentes 

técnicas, como la entrevista realizada al contador de la entidad, y mediante la observación de 

los procesos que realizan dentro del área, a su vez la investigación y análisis de los estados 

financieros proporcionados por el encargado del área de contabilidad de la institución, y 

métodos que nos permitan determinar que paso con la rentabilidad de esta durante el año 2020, 

teniendo en cuenta que durante este período.  
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DESARROLLO 

Para este trabajo, se ha elegido a la empresa denominada “Unidad de Hemodiálisis Dial-

Ríos”, la misma que se encuentra ubicada en la ciudad de Babahoyo, capital de la Provincia de 

Los Ríos, creada el 8 de Julio de 2002, sobre esta institución conocemos los siguientes hechos:  

 Se clasifica como una empresa de carácter privado, con finalidad de ayuda social, la 

misma que no tiene fines de lucro, dándole como concepto: 

Una empresa que se denomina como sin fines de lucro es un tipo de organización 

que persigue un fin diferente al de obtener un beneficio económico para sus asociados. 

Siendo así su objetivo principal, el no generar excedentes o utilidades al finalizar el 

ejercicio fiscal y estas ser repartidas entre los socios, más bien esta consta de un objetivo 

social, buscando así un beneficio común para la comunidad. Siendo parte de sus 

actividades para no generar ningún lucro, todas de índole social, ya que sus servicios no 

generar ni perdidas ni ganancias, pero en caso de existir este beneficio, se deberá tener 

en cuenta que no se deberá repartir entre los socios, sino más bien deben ser reinvertidos 

en las obras de la organización (Campetella, 2000). 

 Lo que nos lleva a conocer los servicios que brinda a la comunidad, mismos que se 

encuentran enlistados en el área de consulta externa como de: nefrología, la misma que como 

concepto tenemos que es aquella especialidad médica donde se estudia la anatomía y 

funcionamiento de los riñones, siendo su propósito la prevención, pronto diagnóstico y 

respectivo tratamiento de las enfermedades de los riñones y al mismo tiempo ayuda a lidiar con 

las respectivas consecuencias de estas (Rioja Salud, 2016). 

Teniendo en cuenta que es una especialidad diferente a la Urología, la misma que es más 

quirúrgica para los riñones y en mayor parte sobre los genitales masculinos, siendo así las  la 

urología la que se distingue con 2 enfermedades urinarias, mientras que el resto pasaría a ser 
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parte del ámbito Nefrológico (RIVERA, ANAYA, ROMERA, RIVERA, & VOZMEDIANO, 

2020). 

Mientras que los procedimientos de hemodiálisis son aquellos que se encuentran 

derivadas de la diálisis, la que es un procedimiento considerado terapéutico, por el cual se 

eliminan sustancias que son toxicas para el cuerpo, y se encuentran presentes en la sangre. 

dividiéndose en 2 clases de tratamientos el de hemodiálisis y el de diálisis peritoneal. Siendo 

el primero el brindado por la empresa estudiada (Kotanko P, 2019). 

Con lo mencionado anteriormente sobre la Unidad de Hemodiálisis, la misma que consta 

dentro de los registros del SRI1 del Ecuador con el RUC2: 1291712203001, donde se la define 

como una empresa privada, obligada a llevar contabilidad, y que se encuentra bajo el criterio 

de actividades relacionadas a: Actividades de Administración de Programas de Atención 

Mejoramiento y Protección de la Salud3.  

Para la LORTI4, las empresas están obligadas a llevar contabilidad y hacer un informe de 

sus declaraciones de impuestos basándose en los resultados que se den al finalizar el ejercicio 

fiscal, siendo parte de esto las Personas Naturales Obligadas a Llevar Contabilidad, quienes 

tengan un ingreso y capital superior al que se determina el reglamento, incluyendo en estas a 

las personas con actividades agrícolas, de pesca, forestales etc., 5 (Servicio de Rentas; Internas, 

2015). 

Para toda empresa, sea esta privada, publica, con o sin fines de lucro, al iniciar sus 

actividades en cada año fiscal es importante realizar una planificación que les permita proponer 

y cumplir metas, no solo corto, sino también a largo plazo, dentro de estas estrategias de 

                                                             
1 Siglas para definir, Servicio de Rentas Internas 
2 Siglas para referirse al Registro Único de Contribuyentes 
3 Actividades que se encuentran dentro del grupo de SOCIEDADES Y ORGANIZACIONES NO 
GUBERNAMENTALES SIN FINES DE LUCRO 
4 Siglas que mencionan a la Ley Orgánica de Régimen Tributario Interno 
5 Art. 19 de la Ley Orgánica de Régimen Tributario Interno 
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planificación se encuentra la elaboración de un presupuesto, que les permita conocer las 

distribuciones de los gastos que se tendrá durante el periodo de actividades. 

También ayuda a conocer en que beneficiara al crecimiento de estas, así mismo como los 

ingresos que deben tener, en el caso de las empresas con fines de lucros se debe añadir el 

presupuesto de venta, mientras que para las empresas sin fines de lucro se debe planificar los 

ingresos que serán donados por las entidades o personas benefactoras, de acuerdo a los gastos 

que se planifiquen.  

Pero cuál es el concepto de Presupuesto, para algunos autores es: 

Aquellos documentos donde se pronostica el manejo del efectivo de las empresas, y a su 

vez es una herramienta de vital importancia para la toma de decisiones administrativas 

de las empresas, (…). 

En cuanto a la importancia de estos se dice que son importantes en la prevención 

de situaciones de insolvencia de las empresas, ayudando a resolver los problemas a 

tiempo de liquidez, evaluando cualquier posible inversión, dándole mayor importancia 

para el área financiera de cualquier institución, entidad o empresa, sea esta privada, 

pública o mixta, ayudándoles a proceder en inversiones oportunas de los fondos 

sobrantes, y crear políticas de liquidez y rentabilidad adecuada (Lozano Cedeño & Celi 

Castillo, 2018). 

  

Según (Ruiz, 2000), en su libro de presupuesto le da la siguiente importancia en cuanto 

a las empresas sin fines de lucro estas al tener una buena planificación, podrán ayudarse a 

conocer si tendrán futura inversión en servicios para la comunidad o la cantidad que necesitan 

de las empresas benefactoras  

En cuanto a planificación presupuestaria, Dial-Ríos, no maneja presupuesto, ya que basa 

sus gastos de acuerdo a todo aquello que les ingresa, sin embargo, dentro de el no uso de 
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presupuesto, provocando así un mal uso de los recursos financieros que posee la empresa, lo 

que causa malestar entre los colaboradores, al existir gastos que no se cubren porque no estaban 

presupuestados. 

La falta de planificación presupuestario conlleva a que el trabajo no se cumpla a tiempo, 

por falta de los recursos materiales que se necesitan para cumplir con sus actividades, dejando 

así a pacientes si atención, y que su trabajo no tenga la competitividad necesaria (Vega, 2010). 

También se encuentra la falta de cobro de las cuentas por cobrar, mismas que son parte 

de los servicios que brindan a las entidades del Estado como IESS6, y MSP7, ya que no posee 

políticas de recuperación de cartera vencida, por la falta de planificación previa.  

El tema presentado para el estudio de caso, tenemos que se trata de realizar un análisis a 

la Rentabilidad Financiera de la Unidad de Hemodiálisis Dial-Ríos, durante el año 2020, para 

esto se utilizara los conceptos de rentabilidad y sus fórmulas para la aplicación y conocer en 

qué nivel de rentabilidad se encuentra, para poder brindar el servicio que da a la comunidad de 

Babahoyo. 

Como se conoce rentabilidad es aquella a la que se ha denominado, a todos los beneficios 

que obtiene por las diferentes actividades comerciales que realizan las empresas, sean estas 

personas naturales o sociedades, incluso por un grupo familiar, siendo parte de esta la 

retribución del capital invertido, adicionando a este utilidad, ofreciendo a su vez mejoras para 

la empresa, o futuras inversiones que permitan mejorar el capital o aumentar las actividades 

que realiza (de Jaime Eslava, 2016).  

Para el mercado comercial la rentabilidad, se basa en el efectivo que tiene la empresa en 

su poder, demostrando así que la empresa ha realizado sus actividades con eficiencia y eficacia, 

usando de buena manera sus factores humano, recursos materiales y productivos, obteniendo 

                                                             
6 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social 
7 Ministerio de Salud Publica  
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beneficios grandes para sus socios, la rentabilidad también se la conoce como el beneficio 

adecuado, en los componentes tanto económico, y financieros que se den en beneficio de la 

empresa, siendo un instrumento de gestión a corto plazo (Llanez, 2012). 

Considerando las variables antes mencionadas sobre la rentabilidad, se puede decir que 

las organizaciones, instituciones y empresas se deben mantener en un cambio constante de este 

modo no perder el espacio que han ganado dentro del mercado, ya que la participación activa 

dentro de las demandas y ofertas de los mercados, es una puerta abierta para crear desarrollo y 

crecimiento para la misma (Kotter, 1995). 

Para las empresas sin fines de lucro la rentabilidad se mide de acuerdo a la eficiencia en 

la aplicación de los procesos que deben realizar para el gasto designado por medio de las 

donaciones que han recibido, como se lo dará a conocer en los análisis de los gastos que tiene 

la institución8, según los indicadores que se tienen al medir la rentabilidad en las empresas sin 

fines de lucro (Novo, 2013). 

Por otra parte, en cuanto a rentabilidad la gerencia financiera de toda institución, 

constituye un componente importante en cualquier organización empresarial, sean de servicios 

o de comercio, ya que esta es el área encargada de la planificación, análisis y evaluación de la 

información para la mejora de la toma de decisiones (Sanchez, 2014). 

Un correcto desarrollo de los procesos dentro de una entidad, depende del 

desenvolvimiento de los planes, futuros objetivos, y las estrategias tanto de cobro como de 

pago, y de inversiones que ayuden con el crecimiento de la rentabilidad dentro de un negocio, 

entidad o institución (Lopez, 2018). 

Un gerente financiero debe utilizar en el desarrollo de su gestión, una gran variedad de 

herramientas, desde el presupuesto, los estados financieros, flujo de efectivo, indicadores 

                                                             
8 Cuadro de ingresos, cuentas por cobrar, gastos, análisis de balance de resultado, que se presentara en el 
capítulo de resultados. 
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financieros, etc., considerando desde el punto macroeconómico, la proyecciones futuras (Ortiz, 

2003). 

Dentro de los indicadores de mayor relevancia para la evaluación de la calidad y si una 

entidad tiene o no beneficios, después de la gestión realizada en determinado tiempo, (Orozco 

& Rodriguez, 2016), es la rentabilidad, la misma que se considera como la medición de la 

productividad que tiene una empresa, determinando el grado de beneficios que obtenidos del 

resultado del ejercicio fiscal (Mejia, 2013). 

La Unidad de Hemodiálisis Dial-Los Ríos, cuenta con un moderno edificio, que sirve a 

todos los pacientes con insuficiencia renal y esta institución recurre con todos sus gastos, por 

ciertos costos que vale dicho tratamiento. El servicio es prestado a través de un convenio 

especial con el IESS y el Ministerio de Salud Pública, así como en la actualidad con el 

Ministerio de Inclusión Económica y Social. 

Para los autores convenio es: 

Un convenio o contrato es un pacto de obligaciones y derechos entre dos personas 

(jurídicas y/o naturales) que se comprometen a respetar los términos acordados por 

escrito, y se someten a las leyes del país para resolver cualquier disputa surgida en torno 

a los términos del acuerdo. En cada país o región del mundo hay distintos requisitos para 

la elaboración de un convenio o contrato, pero su esencia es siempre más o menos la 

misma (Raffino, 2018).  
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Los objetivos principales de Dial-Ríos son los que se presentan en el grafico a 

continuación:  

 

Diagrama 1. Lista de los Objetivos de la institución 
Elaborado por: Autora/Adriana Santamaría 

Fuente: Antecedentes de la Institución 

 

Contar con personal especializado para lograr óptimos servicios para beneficio de la 

salud de la ciudadanía. (Goyes, 2015).  

En concepto de rentabilidad financiera, es la que compara los beneficios que obtiene el 

propietario, socio, inversionista, etc., con los recursos financieros de su propia inversión, 

relaciona la utilidad obtenida contra los recursos que se usaron para obtener lucro (Salinas, 

2011). 

La rentabilidad financiera, considerada también como de fondos propios, o en sus siglas 

ROE, que en inglés se llama return on equity, donde se da la medida que se refiere a un lapso 

de tiempo, y su rendimiento adquirido por el capital propio, que tiene independencia para la 

repartición de los resultados. 

Brindar un servicio de diálisis oportuno, seguro, confiable a la 
sociedad babahoyense; 

Satisfacer la demanda de las necesidades de salud de la 
ciudadanía; 

Optimizar los recursos humanos, técnicos, médicos, equipos y 
tecnología; 

Mantener un ambiente integral de responsabilidad social y salud 
a través de proveedores, personal capacitado y usuarios; 

Responsabilidad de mantener un servicio seguro y confiable; 
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Considerando así en medida más cercana de la rentabilidad a los accionistas, propietarios, 

ya que esto les permite tomar decisiones a los directivos cuando están en búsqueda de mejorar 

y maximizar el interés rentable de la empresa. 

Para el cálculo de la rentabilidad financiera, se considera dividiendo el beneficio neto de 

una empresa entre los recursos propios. Se utiliza el beneficio de final de periodo y los recursos 

propios a principios del periodo (o final del periodo anterior) porque queremos conocer la 

rentabilidad que hemos tenido de los recursos invertidos a principios del periodo: (Pedrosa, 

2015). 

La fórmula que se utiliza es la siguiente: 

RF =  
Resultado Neto

Fondos propios 
 

 

Suele utilizarse el beneficio neto, es decir el beneficio después de impuestos, aunque el 

resultado de la rentabilidad financiera puede ser bruto o neto, en función de si consideramos 

las ganancias antes o después de impuestos, de intereses y demás costes. Para ello podemos 

utilizar cualquier partida dentro de la cuenta de resultados. No obstante, para el ROE lo más 

normal es utilizar el beneficio neto. 

A continuación, se presentará un análisis a la rentabilidad financiera de la entidad, 

utilizando los valores proporcionados por el Estado de Situación Financiera, y el Estado de 

Resultado. 

En primer lugar, mediremos la rentabilidad, por medio del indicador de liquidez en la 

rotación de cartera, donde se toma en cuenta las partidas de cuentas por cobrar, así mismo las 

de ventas, dando como formula la siguiente:  

RC =  
Ventas

Cuentas por Cobrar 
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Este indicador, nos demuestra la capacidad que tiene la empresa para recuperar los 

valores que se encuentran por cobrar sobre las ventas. 

Tabla 1.  

Rotación de Cartera 

UNIDAD DE HEMODIÁLISIS DE LA PROV. DE LOS RÍOS 

ESTADO DE RESULTADOS 

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 

   

   

 VENTAS 2020                    5.881.416,00  

     

 CUENTAS POR COBRAR                    4.381.860,41  

                                            -    

 RESULTADO                                     1,34  

   

   

 DIAS DE RECUPERACION                                268,21  

 DIAS DEL AÑO                                360,00  

 RESULTADO                                     1,34  
 

Nota: Elaborado, por la autora Adriana Santamaría, los datos fueron tomados del Estado de 

Resultado/Estado de Situación Financiera 

 

 

Una vez obtenida el resultado, de la Rotación de Cartera, la empresa en el 2020, tardó 

268 días en recuperar su cuenta por cobrar, permitiéndoles que vuelvan a dar crédito 1.34 veces 

durante el mismo período.  
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Tabla 2.  

Calculo de Rentabilidad 

 

UNIDAD DE HEMODIÁLISIS DE LA PROV. DE LOS RÍOS 

ESTADO DE SITUACION FIANCIERA 

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 

   

 
PATRIMONIO NETO Y PASIVO  

 
  

 
PATRIMONIO NETO                   -3.562.552,97  

 
Fondos Propios                   -3.626.680,07  

 
Capital                          64.127,10  

 
Reservas                                          -    

 
Resultado de ejercicio                   -1.604.847,34  

   

 
  

 
Rentabilidad Financiera -2503% 

 
Beneficio Neto                   -1.604.847,34  

 
Fondos Propios                          64.127,10  

Nota: Los datos fueron obtenidos del Estado de Situación Financiera, proporcionado por la 

entidad que consta en el Anexo 3 

 

 

 Como podemos ver si aplicamos la formula anteriormente dada, la rentabilidad de la 

empresa está en -2509%, ya que la empresa ha venido teniendo perdidas, desde años anteriores, 

debido a la no cobranza de dudas por cobrar que tienen un tiempo aproximado de más de 13 

meses como se mencionó en la entrevista.  
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Si utilizamos los indicadores de rentabilidad, que son aquellos datos que permiten medir 

la efectividad de la gestión empresarial, de esta manera llevar un control de los costos y gastos, 

de esta manera permitir que la empresa tenga las decisiones adecuadas, ayudando a la empresa 

a convertir sus ventas en utilidades, el uso de los indicadores de liquidez, solvencia, gestión y 

rentabilidad harán que el análisis financiero de la empresa este completo, sin embargo para 

fines de la presente investigación, se utilizaran los indicadores de rentabilidad para indicar de 

esta manera los niveles de ganancia o pérdida que está generando la institución. 

Rentabilidad neta del activo 

En este se muestra cómo se comporta la capacidad del activo para así determinar la producción de las 

utilidades. 

Fórmula:  

𝑹𝒆𝒏𝒕𝒂𝒃𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝒏𝒆𝒕𝒂 𝒅𝒆𝒍 𝒂𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 =  
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 𝑥 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
 

 

  

𝑹𝒆𝒏𝒕𝒂𝒃𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝒏𝒆𝒕𝒂 𝒅𝒆𝒍 𝒂𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 =  
−1′604.847,34

5′881.416,00
 𝑥 

5′881.416,00

5′525.518,02
 

 

𝑹𝒆𝒏𝒕𝒂𝒃𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝒏𝒆𝒕𝒂 𝒅𝒆𝒍 𝒂𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 =  −0.272868  𝑥  1.064603 

 

𝑹𝒆𝒏𝒕𝒂𝒃𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝒏𝒆𝒕𝒂 𝒅𝒆𝒍 𝒂𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 =  −0.290496 

 

Margen Bruto 

Con este índice podrás conocer la rentabilidad de las ventas de tu negocio en comparación con el costo 

de ventas y la capacidad de la empresa para cubrir gastos operativos. 

Formula  

𝑴𝒂𝒓𝒈𝒆𝒏 𝑩𝒓𝒖𝒕𝒐 =  
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 −  𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
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El valor de este índice también puede resultar negativo debido a que el costo de ventas sea mayor a las 

ventas totales. 

𝑴𝒂𝒓𝒈𝒆𝒏 𝑩𝒓𝒖𝒕𝒐 =
5′881.416.00 −  7′486.263.34

5′881.416.00
  

𝑴𝒂𝒓𝒈𝒆𝒏 𝑩𝒓𝒖𝒕𝒐 =  
5′881.416.00 − 7′486.263.34

5′881.416.00
 

𝑴𝒂𝒓𝒈𝒆𝒏 𝑩𝒓𝒖𝒕𝒐 =  −0.272867 

 

 

Margen Operacional 

La utilidad operacional está relacionada no sólo por el costo de las ventas, sino también por los 

gastos operacionales de administración y ventas. 

𝑴𝒂𝒓𝒈𝒆𝒏 𝑶𝒑𝒆𝒓𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏𝒂𝒍 =  
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
  

 

𝑴𝒂𝒓𝒈𝒆𝒏 𝑶𝒑𝒆𝒓𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏𝒂𝒍 =  
−1′604.847,34

5′881.416,00
 

 

𝑴𝒂𝒓𝒈𝒆𝒏 𝑶𝒑𝒆𝒓𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏𝒂𝒍 =  −0.272867 

 

El margen operacional tiene gran importancia dentro del estudio de la rentabilidad de 

una empresa, puesto que indica si el negocio es o no lucrativo, en sí mismo, 

independientemente de la forma como ha sido financiado. 

El sistema Dupont es un ratio financiero de gran utilidad, de los más importantes para 

el análisis del desempeño económico y laboral de una empresa, ya que combina los principales 

indicadores financieros con el propósito de determinar el nivel de eficiencia de la empresa.  
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𝑺𝒊𝒔𝒕𝒆𝒎𝒂 𝑫𝒖𝒑𝒐𝒏𝒕 =  
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 𝑥 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
 𝑥 𝐴𝑝𝑎𝑙𝑎𝑛𝑐𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 

 

𝑺𝒊𝒔𝒕𝒆𝒎𝒂 𝑫𝒖𝒑𝒐𝒏𝒕 =  
−1′604.847,34

5′881.416,00
 𝑥 

5′881.416,00

5′525.518,02
 𝑥 0.86165 

 

𝑺𝒊𝒔𝒕𝒆𝒎𝒂 𝑫𝒖𝒑𝒐𝒏𝒕 =  −0.272868  𝑥  1.064603 𝑥 0.86165 

 

𝑺𝒊𝒔𝒕𝒆𝒎𝒂 𝑫𝒖𝒑𝒐𝒏𝒕 =  −0.272868  𝑥  1.064603 𝑥 0.86165 

 

𝑺𝒊𝒔𝒕𝒆𝒎𝒂 𝑫𝒖𝒑𝒐𝒏𝒕 =  −0.250305 
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CONCLUSIÓN 

Una vez finalizada esta investigación, se concluye que: 

 La empresa Dial-Ríos, en 2020 no obtuvo como resultado del ejercicio, una buena 

rentabilidad, debido a la tardanza de más de 200 días en recuperar la cartera 

vencida, mientras que su estado de resultado nos muestra una pérdida del 

ejercicio, siendo esto un indicador que la solvencia de la empresa no es la 

adecuada para poder realizar los pagos a tiempos de sus cuentas por pagar, y el 

poder brindar sus servicios de manera oportuna. 

 Durante la entrevista con el contador, se dio a conocer que existen deudas por 

cobrar a empresas del sector público de alrededor de 13 meses, que representan 

la perdida y el aumento de las cuentas por cobrar, la misma que termino en 2020 

con $ 4’386,171.43. 

 La empresa no cuenta con una buena planificación al iniciar las actividades, 

dejando a un lado el primer paso, para lograr cumplir con los objetivos que es el 

presupuesto, sin este la empresa no realiza una proyección de sus gastos, y ventas 

para poder implementar estrategias que le ayuden a mejorar los beneficios 

adquiridos. 

 Tampoco cuenta con políticas de cobro, lo que no les ha permitido realizar el 

cobro oportuno de las deudas que mantienen estas instituciones.  

 A pesar de toda esta pérdida de utilidades que tuvo la empresa durante el 2020, 

es muy probable que, si aplican nuevas técnicas, herramientas y estrategias, la 

empresa pueda recuperar su rentabilidad, y obtener los recursos que puedan ser 

invertidos nuevamente en el servicio a la comunidad que brindan. 
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ANEXOS 

Anexo1. Carta de Autorización de la Empresa 
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Anexo2. RUC 
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Anexo 3. Estado de Situación Financiera 
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