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Resumen 

 

La empresa de servicios de teo terapia Fundación Cristiana Nuevo Amanecer, se dedica a 

ayudar a un grupo de personas que normalmente, deben verse afectados por los vicios que incluso 

en la actualidad, debido a las leyes que rigen el país, ha logrado aumentar el riesgo de adquirir 

algún vicio o mal hábito, relacionado con las drogas, alcohol, u otros vicios que si bien, en teoría 

no hacen daño de manera moderada, en exceso pueden ser muy complicadas de manejar. Es 

entonces donde esta empresa de servicios cumple con su labor de brindar este servicio. 

Aunque una empresa sea de servicios, no significa que no se la pueda evaluar sobre sus 

formas, herramientas y métodos que usan para llevar un registro de contabilidad adecuado, estas 

se llaman procesos contables, y su función en la administración de la empresa es la más importante, 

puesto que de ella dependen muchas de las acciones, utilidades y beneficios que trae el usarlos. 

Este trabajo de investigación muestra los distintos conceptos que son necesarios para 

analizar si dichas operaciones se están realizando del modo correcto, para evitar pérdidas en la 

misma, aplicadas a la Fundación Cristiana Nuevo Amanecer (FCNA para llamarla así desde este 

punto) son las más indicadas y saber si su administración y sus procesos contables son los óptimos 

para esta empresa. 
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Abstract 

 

The therapy services company Fundación Cristiana Nuevo Amanecer, is dedicated to 

helping a group of people who normally must be affected by vices that even today, due to the laws 

that govern the country, have managed to increase the risk of acquiring a vice or bad habit, related 

to drugs, alcohol, or other vices that although, in theory, they do not harm in a moderate way, in 

excess they can be very complicated to handle. It is then where this service company fulfills its 

task of providing this service. 

Although a company is a service company, it does not mean that it cannot be evaluated on 

the forms, tools and methods they use to keep an adequate accounting record, these are called 

accounting processes, and their function in the administration of the company is the most 

important, since many of the actions, profits and benefits that using them depend on it. 

This research work shows the different concepts that are necessary to analyze if these 

operations are being carried out in the correct way, to avoid losses in the same, applied to the 

Fundación Cristiana Nuevo Amanecer (FCNA to call it that from this point) are the most indicated 

and to know if its administration and its accounting processes are optimal for this company. 
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Introducción 

 

Las empresas de servicios en la actualidad han llegado a obtener una gran relevancia dentro 

del mercado, pues, estas ofrecen algo diferente a lo que ofrecerían empresas de manufactura, 

quienes normalmente ofrecen productos, los servicios son una especie de producto, pero es uno 

más intangible, como puede ser la salud con los hospitales, el conocimiento con los centros 

educativos, o como las fundaciones, que son de distintos tipos y ofrecen diferentes servicios en 

beneficio de las personas. 

La fundación cristiana Nuevo Amanecer se ha encargado de ofrecer terapia a personas que 

tienen vicios o adicciones muy fuertes, a través de las teoterapia, ayudan a los demás a que puedan 

superar dichos problemas, también usan psicoterapia, terapia ocupacional, educación musical y 

deporte, y durante los años, se ha mantenido bien esta fundación, tomando en cuenta que desde el 

año 2019, el nivel de personas adictas a sustancias psicotrópicas ha aumentado considerablemente 

debido a las leyes nuevas impuestas sobre el uso legal de drogas. 

El proceso contable es una parte esencial para esta empresa, puesto que depende de la 

misma saber cómo su proceso contable se encuentra, ya que en base a esta es que se pueden tomar 

decisiones administrativas, compra de equipos, contrato de personal, compra de muebles y otros 

bienes que sirven de ayuda para sus áreas de servicios. Esta investigación se encarga de analizar 

el proceso contable de esta fundación durante el año 2019, esto debido a que el año 2020 fue un 

año casi inexistente para el uso de estos servicios debido a la crisis de encierros por Covid 19, y 

así determinar si las acciones tomadas y los ingresos y egresos de la fundación eran los correctos 

durante ese año. 
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Desarrollo 

 

La Fundación Cristiana Nuevo Amanecer del Ecuador, ubicada en la provincia de Los Ríos, 

tuvo sus orígenes el 17 de julio de 1996, siendo sus primeras actividades de tipo comerciales, bajo 

el nombre de Sociedades, las actividades de esta empresa son la Asistencia y la promoción 

Humana, o sea, se dedican a brindar servicios de ayuda profesional contra los vicios que son 

difíciles de combatir, todo a través de la teo terapia. (ecuadornegocios, 2019) 

Las empresas siempre han sido una pieza clave en el desarrollo industrial y comercial de 

una ciudad, entre estás, existen varias divisiones de empresas, según el tipo de actividad que 

realizan, se han llegado a clasificar en empresas de fabricación o producción, las empresas de 

servicios y las empresas comerciales, de estas tres, la que es objeto de estudio es la empresa de 

servicios. 

Se puede definir como empresas de servicios a “aquellas actividades económicas 

organizadas para la prestación y venta de un servicio; de acuerdo a la clasificación de las 

actividades económicas establecida por la economía clásica, las empresas de servicios conforman 

el sector terciario de la economía” (Actualicese, 2014). 

Las empresas de servicios se caracterizan por que a diferencia de las empresas de 

manufactura, que siempre están dedicadas a crear productos a partir de materia prima para 

satisfacer los bienes de las demás personas, las empresas de servicios son un grupo de persona o 

personas que en conjunto, crean y ofrecen un bien, en forma de operaciones, de forma que pueden 

satisfacer las necesidades de un individuo o de un grupo de personas, es decir, ofrecen servicios 

que no son tangibles para el bien de la sociedad. 

Al igual que las empresas de manufactura, estas se pueden dividir una vez más como 

públicas o privadas, dependiendo del sector que trabajen, pero esta empresa es de tipo privada, 
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porque “Una empresa privada es una organización con fines de lucro que es propiedad de 

inversionistas particulares. Así, el socio mayoritario no necesariamente es una persona, sino que 

también puede ser otra compañía, siempre y cuando esta no pertenezca al Estado” (Westreicher, 

2019). Lo que nos da a entender que la empresa que no es objeto de nuestro estudio se dedica 

mayormente a ofrecer sus servicios y ganar gracias a ellos, generando utilidades, siendo que estas 

se encuentran fuera del alcance del Estado. 

Para llevar sus cuentas, es necesario que toda empresa que funcione con fines de lucro, 

conozco sobre las herramientas de gestión para sus datos monetarios y demás asunto relacionado 

con la toma de decisiones en base al efectivo de una empresa disponible, es aquí donde la 

contabilidad entra. La Contabilidad es una actividad en la cual se debe realizar un registro acerca 

de todas las actividades económicas o financieras que se realizan durante un período de tiempo, 

esto con el fin de saber de dónde viene el dinero, por dónde y hacia dónde irá. (Fernández, 2021) 

Aunque se conoce cómo funciona la contabilidad dentro de cualquier empresa, siempre y 

cuando se encargue de generarse utilidades, sabemos que la contabilidad en una empresa es la base 

de sus decisiones administrativas en base a la capacidad que tiene con su capital, pero esta también 

tiene técnicas que sirven para potenciar esas tareas de registros, entre estas, el llevar a la actividad 

financiera de una empresa, requiere de métodos para que no se pueda perder ni una sola actividad 

que podría perjudicar al momento de analizar la situación de una organización. 
 

El proceso contable es una de las herramientas que permite a la contabilidad el ser llevada 

con mayor facilidad, de manera que ningún detalle se pierda, en otras palabras, es una herramienta 

de control que permite tener con lujo de detalle cualquier hecho financiero histórico en la empresa 

dentro de un determinado tiempo establecido. Los procesos contables se caracterizan por ser 

anuales (bolunta, 2020), por lo que, para realizar dichos procesos de manera óptima, se deberá 
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llevar registro de todo lo que se hará desde el 1 de enero de x año, hasta el 31 de diciembre de ese 

mismo año, con el fin de garantizar una mejor calidad de resultados. 

Desde hace tiempo, siempre ha existido un problema a la hora de crear las formas de llevar 

la contabilidad en una empresa, normalmente evitan gastar dinero en ello porque siempre se piensa 

que es algo sencillo, cuando en realidad no lo es, al menos de la forma en la que se cree. Los 

procesos contables normalmente reúnen la información sobre toda actividad económica, pero para 

organizarla del modo más correcto, es preferible que se utilicen herramientas para ello, entre estas, 

se encuentran las computadoras, pueden ser muy útiles para hacer registros de forma segura, y es 

donde intervienen los asientos contables, los cuales permiten a la empresa saber con más detalle 

sobre lo que se recibe y lo que se da. Las operaciones financieras o económicas que se deben 

registrar son: 

- Compras 

 
- Gastos 

 

- Ventas 

 

- Ingresos 

 

- Adquisiciones y venta de cualquier activo 

 

- Sueldos 

 

- Seguro social 

 

- Liquidaciones de impuestos 

 

- Préstamos 

 

- Deudas 

 

- Concesión de subvención 

 

- Toda inversión financiera 
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- Entrega de documentos financieros como los pagarés, letras de cambio y otros. 

 

- Cada uno de los movimientos bancarios 

 

- Cualquier movimiento de dinero (Mendoza, 2017) 

 

Dentro de la empresa, existen formas de determinar la situación en la que se encuentra, 

esto es dependiendo de su situación física, operaria o financiera de la misma, así como estas, hay 

método para poder evaluarla, por ejemplo, en la situación física y operaria están los auditores y 

supervisores, los cuales se encargan de evaluar el área física de trabajo y la forma en la que se 

opera, de esta manera, el mismo puede encontrar posibles problemas y llegar a una conclusión a 

través del juicio profesional y proponer soluciones que benefician a la empresa a mediano y largo 

plazo. 

Sin embargo, para evaluar la situación financiera de una empresa, se necesita que un 

profesional especializado en asuntos de contabilidad y gestión financiera realice la evaluación, 

para esto, son necesarias sus herramientas de evaluación. La forma en la que se puede evaluar la 

situación financiera de una empresa es teniendo a la mano todos los datos contables de la empresa, 

los cuales representan los estados financieros. 

Se tiene definido que los estados financieros son informes que reflejan el estado de una 

empresa en un momento determinado, normalmente un año. Se componen de varios documentos 

en los que se plasma la situación financiera de un negocio y recoge información, tanto económica 

como patrimonial, de las empresas. (Universidad politécnica de Madrid, 2019) Estos también 

llevan el nombre de estados contables o cuentas anuales y son de una gran relevancia al momento 

de conocer qué tan rentable y solvente es la empresa. 

Se sabe que los estados financieros son importantes para la empresa de manera que se 

puedan evaluar su situación financiera, pero también hay que saber identificar para qué personas 
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de la empresa es importante, dentro de todas las personas que son parte de la empresa, les sirven a 

los dueños de la empresa porque así pueden conocer la forma de obtener mayores réditos de la 

inversión que realizan. 

También es de utilidad para los gerentes porque así, ellos consiguen diferenciar e 

identificar las fortalezas y debilidades que necesitan más atención para su mejora. En los 

empleados para saber el nivel de estabilidad que tiene la empresa con la que se encuentran 

trabajando; en el caso de los clientes porque ellos necesitan tener un proveedor que sea de 

confianza, asegurarse de que tendrá durabilidad en el mercado. 

Los proveedores también requieren de esto porque van a necesitar que a la empresa con la 

que van a colaborar abasteciendo sus productos o servicios posea la capacidad de pagar; en el caso 

de los prestamistas, ellos se encargan de evaluar la posibilidad y la conveniencia de concederle a 

su empresa cliente un préstamo o no, y por último también les sirve a los buscadores de empleo, 

porque así comparan sus probabilidades de que acepten un empleo o no. (Mora, 2017) 

Dentro de los estados financieros, existen 5 tipos, los cuales tienen su respectivo uso para 

la forma de evaluar la situación de la empresa, y las cuales son: 

- Balance General 

 

- Estado de Resultados 

 

- Estado de cambios en el Patrimonio Neto 

 

- Estado de Flujos de Efectivo 

 

- Memoria 

 

El balance general o también llamado Balance de situación es un registro que indica el 

estado financiero sobre estado de una organización dentro de un tiempo previamente establecido, 

de manera que se puede observar con la mejor claridad la situación en la que se encuentra la misma. 
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El segundo estado financiero es el estado de resultados que también se lo conoce como 

estado de pérdidas y ganancias, dentro de este se puede determinar la situación financiera de la 

empresa y conocer de paso la liquidez, que es la cantidad de dinero disponible de la empresa para 

realizar pagos, este puede presentarse de forma trimestral pero lo más recomendado es de forma 

anual. 

El tercer estado financiero es el estado de cambios en el patrimonio neto, dentro del cual, 

como su nombre lo indica, muestra todas las operaciones financieras que realiza la empresa, solo 

si estas operaciones afectan de manera directa al patrimonio. El cuarto estado financiero es el 

estado de flujos de efectivo, dentro de este, se encuentran todos los movimientos financieros que 

realiza la empresa, siempre y cuando el método de pago sea efectivo físico y que estén relacionadas 

con la empresa, estas registran todas las entradas y salidas de efectivo. 

El ultimo estado financiero es la memoria, esta es diferente de todas las demás porque esta 

es una que se amplia y comenta, de forma que se obtiene un archivo con todos los cuatro estados 

financieros anteriormente mencionados, eso quiere decir que esta es dependiente de los demás 

estados, para así brindar un archivo mayor la cual se conoce como las cuentas anuales. (Sofiamest, 

2020) 

Para esta investigación, según los datos que la empresa nos brindó, se tomaron los registros 

contables de la empresa, los cuales muestran los ingresos y gastos de la empresa, por lo que el 

estado financiero que se va a analizar es el estado de resultados, sin embargo, es necesario 

asegurarse de que los datos y la descripción de los mismos sea concordante con la definición de la 

misma provistos por la Fundación Cristiana Nuevo Amanecer. 

Por su lado, los elementos del estado de resultados son los ingresos y egresos, por un lado, 

tenemos a los ingresos que se definen como todas aquellas cantidades de dinero que normalmente 



10 
 

 

llegan a la empresa, los ingresos deben detallarse dentro del estado de resultados, de esta forma, 

se podrá saber su valor verdadero dentro de la empresa. Por su lado, los egresos son todos aquellos 

gastos en los que incurre una organización, estos se dividen en dos, los costos y los gastos. 

(Bustamante, 2015) 

Los costos o también llamado costes se definen como “al valor que se da a un consumo de 

factores de producción dentro de la realización de un bien o un servicio como actividad 

económica” (Galán, 2016). Mientras que los gastos se los definen como decrementos en el 

patrimonio neto de la empresa, ya sea en forma de salidas o disminuciones en el valor de los 

activos, o de reconocimiento o aumentos de pasivos, siempre que no tengan la consideración en 

distribuciones, monetarias o no, a los socios o propietarios. (Casasnovas, 2016) 

Algo que comúnmente pasa en las empresas, y que, como consecuencia de ello, lleva a 

cometer errores en la empresa que en ocasiones han producido bancarrotas debido a la falta de 

conocimiento, es la confusión de estos dos términos, los costos y los gastos, aunque son egresos, 

no significa que a nivel de contabilidad sean lo mismo. 

Los costos son todos aquellos egresos que la empresa obtiene en post de los servicios que 

se ofrecen o también por la fabricación de distintos productos, esto dependiendo del tipo de 

empresa que sea, mientras que, por otro lado, los gastos son todos aquellos reembolsos que la 

empresa realiza con el fin de que las actividades de la misma sean realizadas, un ejemplo es de 

gastos es la cancelación de la planilla de la electricidad, del agua, teléfono, internet, etc. (CETYS, 

2021) 

Ya conociendo los conceptos necesarios para tener una mejor comprensión de este trabajo 

de investigación, es momento de pasar a la parte de la metodología, la cual se define como aquella 

parte de la investigación en la cual se presentan todas las técnicas, herramientas y métodos para 
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efectuar la recolección de datos, su análisis y obtención de resultados que llevan a que se pueda 

dar una conclusión con criterios previamente sostenidos. 

Los métodos que se usaron para la investigación del estudio de caso, aplicado en la 

Fundación Cristiana Nuevo Amanecer son: 

- El método analítico: este método nos permitió realizar el correspondiente análisis a los 

datos que fueron proporcionados por la empresa para sus respectivos cálculos y así 

poder determinar cuál es la situación financiera de la empresa durante este período de 

tiempo. 

- El método descriptivo; gracias a este método, se puede mostrar con lujo de detalle, todo 

lo relacionado al problema de investigación, lo que quiere decir que, a través de este 

método, se conocieron todos los métodos de recolección de datos que fueron necesarios 

para la investigación y su desarrollo. 

En la investigación que se está mostrando se hizo uso de las siguientes herramientas: 
 

- Entrevista: esta técnica sirvió de ayuda para comprobar ciertos datos que se tienen de 

la empresa relacionada al estudio de caso, cabe resaltar que se buscó al personal 

indicado con el cual se entabló una conversación para añadir más datos de utilidad a la 

investigación. 

- Observación: gracias a esta técnica, para la cual fue necesario el acudir a la Fundación 

Cristiana Nuevo Amanecer, se pudieron hacer observaciones acerca de los elementos 

que forman parte del registro de datos financieros de la empresa. 

- Revisión bibliográfica: Esta técnica permitió consultar conceptos y definiciones que 

estaban relacionadas con el problema de investigación para tener un sustento científico 

más confiable sobre todo lo relacionado a la actividad financiera de la empresa. 
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El tipo de investigación es mixta, porque utiliza datos numéricos o cuantitativos con los 

cuales se realizarán cálculos necesarios para cumplir con los objetivos de la investigación, utiliza 

datos cualitativos como las condiciones en las que se hacen los registros contables y bajo un 

estándar propuesto es que se podrá obtener índices de la factibilidad que tiene la empresa para 

llevar sus estados financieros. 

La investigación hace uso del método deductivo para obtener sus conclusiones, puesto que 

parte de las ideas generales que se establecen en la contabilidad con respecto a la forma y las reglas 

que establece para determinar si una empresa está llevando de manera correcta sus estados 

financieros, para ser precisos, los estados de resultados durante el período 2020. 

Para la recolección de datos se usó la solicitud de los datos recurrentes a los estados de 

resultados de los años 2020 y 2019, esto con el objetivo de realizar una comparativa y saber si la 

empresa ha estado cumpliendo de manera adecuada con sus metas y de que, si sus procesos 

contables son adecuados, para esto, se viajó hasta dicha empresa donde se realizó un encuentro 

con el director de la parte contable de la empresa. 

Durante la entrevista, se obtuvieron respuestas a las inquietudes que van relacionadas con 

la problemática del caso, que es una falta de correcto manejo y registro de los ingresos y egresos 

de la empresa, no llevan a detalle los valores que se manejan dentro de la misma, y se permitió el 

acceso a donde se estaban llevando los valores de la empresa registrados. 

Usando el método de observación se puede ver las condiciones en las que se está 

llevando el registro de las actividades financieras de la Fundación, y el hecho de llevarlas en un 

cuaderno no es del todo malo, pero uno de los inconvenientes que conlleva esto es la forma de 

escribir de la persona que registra, al ser propia no es muy legible para las demás personas, para 
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evaluar si este trabajo se está llevando de manera correcta se calculó su nivel de factibilidad en 

base a la capacidad de visibilidad de los datos por parte de las personas. 

Para esta evaluación se usó una muestra conveniente, eso quiere decir que no se planteó 

un modelo probabilístico de muestreo en una población, sino que se usó una muestra específica 

para que el acceso a los datos que se buscan sean más ágiles, pero sin dejar de ser verídicos para 

esta investigación, se tomó una muestra población de 30 personas, a quienes se les enseño las 

fotografías sobre los registros financieros que se hallaban allí escritos. 

Para hacer el cálculo de los ingresos y egresos sobre el estado financiero de resultados, se 

solicitó se nos brinde la información financiera de la empresa lo más detallada posible, de esta 

manera, el cálculo es más preciso y se llega a tener una mayor credibilidad, sin embargo, pese a 

que la empresa accedió y se recibió los datos de la misma, no estaban detallados de la forma en la 

que deben ser presentados, lo cual representa un problema, pero los mismos afirmaron que esos 

valores son los que maneja la empresa de manera resumida, de manera que se puede trabajar con 

dichos datos. 
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Cálculo de Ingresos 

 

Tabla. Ingresos de la empresa en el año 2019 & 2020 

 

Ingresos 2019 2020 Variaciones 

Donaciones $ 253,764.00 $ 149,275.00 -$ 104,489.00 

Otros Ingresos $ 42,520.00 $ 28,878.00 -$13,642.00 
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Total Ingresos $ 296,284.00 $ 178,153.00 -$ 118,131.00 

 

 

Cálculo de egresos 

 

Tabla. Egresos de la empresa en el año 2019 & 2020 

 

Costos y gastos 2019 2020 Variaciones 

Gastos administrativos y de 

 

operación 

$ 333,590.00 $ 328,813.00 -$ 4,777.00 

Total Costos y gastos $ 333,590.00 $ 328,813.00 -$ 4,777.00 

 
 

En base a la información que nos otorgó la empresa, la cual cabe resaltar no está detallada, 

puesto que la empresa solo lleva sus cuentas de estados de resultados de esta manera, no hay 

detalles de cada operación, solo la suma de los mismos mostrando a única excepción en los 

ingresos que están divididos en dos, pero usando el análisis para estos datos se puede notar que 

hay un problema en la empresa. Sus ingresos y egresos en el año 2020 son más bajos que en los 

del año 2019, lo que nos lleva mostrar que la empresa no está llevando correctamente sus 

actividades financieras, pagan más de lo que les ha permitido sus ingresos en el año anterior, el 

único aspecto positivo de estos datos es que al reducirse la cantidad de gastos y costos debería ser 

mejor para la empresa, pero sus ingresos deberían ser de cifras mayores desde un año al siguiente. 
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Conclusiones 

 

Se ha visto cómo se puede llevar un registro contable de manera adecuada, los tiempos 

actuales permiten que las personas que están encargadas de llevar el registro de todos los 

movimientos financieros de la empresa sea el más cómodo y factible, hasta el punto de que incluso 

se puede llegar a llevar un registro contable desde un celular, las herramientas antiguas, aunque 

son útiles, conllevan sus riesgos para mantener dicha información intacta. 

Para el caso de la Fundación Cristiana Nuevo Amanecer, tienen un serio problema cuando 

se trata de llevar los registros contables, no disponen de información debidamente respaldada en 

herramientas informáticas, el usar cuadernos no es en sí una mala idea, pero no están llevando un 

registro contable, solo se encargan de anotar lo que hicieron y el valor total del día, de esta manera, 

no se pueden realizar las operaciones contables necesarias. 

Las actividades contables se lleven en herramientas que puedan mantener dicha información 

sin sufrir daños físicos como sucede con cuadernos o libros, el tener una persona encargada sin 

conocer del tema como se debe tampoco es recomendable, por lo que es preferible que se cambien 

por una persona más conocida en el tema y que utilicen computadoras, la herramienta de Excel es 

perfecta para registrar estos datos. 
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