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RESUMEN

El desarrollo del estudio de caso titulado como Analisis del Control Interno de la Empresa
IVMA Importer durante el periodo 2019-2020 genera la aplicacion de una intervencién en la
gestion que se esta llevando a cabo por parte de los administradores y trabajadores del negocio en
relacion a las actividades cotidianas de la empresa, dado que la falta de un control interno adecuado
ha provocado que muchas acciones que son parte del giro ordinario de la empresa se encuentre
con falencias y se produzcan quejas sobre la empresa, principalmente centrado en el hecho de que
no existe un Manual de Normas y Procedimientos, el cual contenga las reglas y procesos que se
deben llevar a cabo dentro del negocio para la obtencion de resultados favorables que se acoplen
a los objetivos empresariales y que permitan un desarrollo a largo plazo y la continuidad de las
actividades claves del negocio. Por este motivo, el presente trabajo se enfoca a través de la
metodologia planteada en la obtencion de informacidn pertinente que contribuya a conocer cuéles
son las principales causas que generan la aparicion de estos problemas dentro de la empresa y la
respectiva contextualizacion tedrica apoyada en las afirmaciones de varios autores; sumado a esto
la evaluacién de informacion proporcionada por la empresa para la generacion de resultados
veraces y que permita la evaluacion de la situacion del negocio. Finalmente, a través de la
conclusién se puede establecer la expresion final sobre la informacion encontrada pertinente con

la cual se puede basar los planteamientos escritos en el desarrollo del trabajo.
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ABSTRACT



The development of the case study entitled Analysis of the Internal Control of the IVMA
Importer Company during the 2019-2020 period generates the application of an intervention in the
management that is being carried out by the administrators and workers of the business in relation
to the daily activities of the company, given that the lack of adequate internal control has caused
many actions that are part of the ordinary business of the company to find flaws and to produce
complaints about the company, mainly centered on the fact that it does not There is a Manual of
Standards and Procedures, which contains the rules and processes that must be carried out within
the business to obtain favorable results that are coupled with the business objectives and that allow
a long-term development and the continuity of the key business activities. For this reason, the
present work focuses through the methodology proposed in obtaining relevant information that
contributes to knowing what are the main causes that generate the appearance of these problems
within the company and the respective theoretical contextualization supported by the statements
from various authors; in addition to this, the evaluation of information provided by the company
for the generation of truthful results and that allows the evaluation of the business situation.
Finally, through the conclusion, the final expression can be established on the pertinent

information found with which the written statements can be based on the development of the work.

KEYWORDS

Control, Management, Activities, Standards and Procedures.

INTRODUCCION



El estudio de caso a desarrollar en la Empresa IVMA Importer, se encuentra enfocado al anélisis
de los procesos de control interno dentro de la empresa que es controlada y supervisada por el
gerente y responsables administrativos del negocio. Por este motivo, es necesario establecer que
las actividades de control dentro de una organizacion o negocio consisten en un papel importante
para el desarrollo de las empresas, ya que con esta se puede saber si los objetivos y fines de la

misma llegan a cumplirse o no con eficiencia.

Dentro de la empresa, se ha podido detectar que se presentan multiples falencias que estan
relacionadas al control que desempefian los mismos colaboradores de administracion y de ventas,
conllevando a su vez que los fines de un periodo de corto y plazo largo no puedan ser cumplidos
y que consecuentemente las metas disefiadas al inicio del negocio no puedan ser alcanzadas con
ayuda de los trabajadores del negocio. El sistema de control que la empresa ejerce para no poseer
prolijidad, dado la falta de competencias existente en un grado de gestion y de conocimientos de

auditoria que es ejecutada por los trabajadores del negocio.

El objetivo del presente estudio consiste en realizar una investigacion de campo con la finalidad
de conocer las debilidades que la empresa a estudiar presenta en vinculo con el control interno

ejercido en las actividades de la empresa.

Los métodos usados para la investigacion se reflejan en técnicas correspondientes a la
Exploracion, a través de la cual se busca ubicar una relacion sobre un suceso general y alcanzar
una respuesta en relacion a este tema, motivo por el cual se hace uso de herramientas que
contribuyan a cumplir un objetivo comun que funcione como un generador de informacion, tal

como lo es el Analisis de Datos cuantitativos y la Entrevista. El evaluar esta informacion es



urgente, ya que esto apoya a la suficiencia de los datos y su respectiva utilidad para generar una

comprensién sobre el tema.

Se designa como linea de investigacion para el trabajo vinculada a la Gestion Financiera,
administrativa, tributaria, auditoria y control, en la sublinea de Auditoria y Control que pertenece
a la carrera de Contabilidad y Auditoria de la Facultad de Administracidn, Finanzas e Informatica,
esperando que las caracteristicas de la informacion sirvan para el estudio presente en materia

financiera y de administracion.



DESARROLLO

La Empresa IVMA es una empresa obligada a llevar contabilidad que se dedica a la ejecucion
de actividades de venta de maquinarias y equipos de tipo agropecuarios para la ejecucién de arados,
fumigacion, sembradoras, aguilones, cortadoras de césped, tractores usados durante la actividad
agropecuaria y otro tipo de productos. La empresa inicio sus actividades el 02 de octubre del afio
2009, con un numero de RUC #1205096991001, este se encuentra ubicado en la Provincia de Los
Rios en la ciudad de Babahoyo en las calles Pedro Carbo y la Avenida 5 de Junio (Servicio de

Rentas Internas, 2021).

Se refleja como una entidad obligada a llevar contabilidad, por lo que es necesario cumplir con
una serie de requisitos que son impuestos por el Gobierno del Ecuador. De acuerdo a la LORTI
(2020), las sociedades obligadas a llevar contabilidad seran aquellas que son personas naturales
cuyos ingresos brutos sean mayores $300.000 dolares americanos, donde se incluyen a las

empresas que desarrollan actividades agricolas y forestales.

El negocio se encuentra establecido como una sociedad anonima, la cual es representada por
Alvarado Flores Glenda Consuelo, que es una persona natural. Las empresas constituidas como
sociedades son aquellas donde el dinero aportado por los socios se encuentra estructurado de
acuerdo a las participaciones iguales en proporcion, las cuales se pueden acumular y que deben ser
divisibles, para no ser consideradas como acciones. Las mismas deben hacer frente a los terceros

con el capital que proviene del patrimonio de la actividad (Escudero, 2010).

Esta empresa al ser un negocio con un volumen de ventas considerable requiere de un personal

de asistencia que ejecutan actividades variadas, como se refleja en el siguiente cuadro:

Cuadro 1.



Trabajadores de IVMA S.A.

GERENTE

SECRETARIA H

ASESOR DE VENDEDORES MECANICOS

VENTAS (2) BODEGUERO 2 CONTADOR 2

Fuente: Informacion proporcionada por la Empresa IVMA S.A.

Su estructura organizativa se encuentra dada por el Gerente General, acompafiado de la
secretaria en el &rea de administracion y 2 asesores de ventas, 2 vendedores directos con el cliente,

un bodeguero de los equipos, 2 mecéanicos técnicos y un contador adjunto.

Su proceso de venta se ejecuta en un contacto directo entre el cliente y el consumidor de los
productos que son solicitados por el cliente, donde la empresa factura las ventas realizadas de
forma diaria. Mucha de esta mercaderia, es traida directamente de fuentes extranjeras cumpliendo
como Importadora, al asegurar a los clientes los productos mas completos y de calidad para la

ejecucion de actividades agropecuarias, asegurando la estadia de compra en el negocio.

El presente estudio de caso mantiene como objetivo el andlisis del control interno de la Empresa
IVMA, para dar una revision a los problemas relacionados en el manejo de actividades cotidianas

(en la parte administrativa y de ventas del negocio), al igual que su incidencia en el progreso del



negocio a futuro, que puede vincularse a la falta de control por parte de los trabajadores del negocio

o descuidos sin consideracion.

Se conoce como control interno al contexto que es desarrollado por las organizaciones, al igual
que un proceso por el cual se da el asentamiento de la gestion con la que se debe administrar un
negocio, el mismo que permita detectar los problemas o situaciones que afectan a los procesos
organizaciones, al tomar la forma de una ayuda en la toma de las decisiones, logrando una garantia
del cumplir adecuado de objetivos que se establecen al inicio de la empresa (Navarro & Ramos,

2016).

Este término de la mayoria de sus conceptualizaciones hace una fuerte referencia a la
comprobacion, fiscalizacion e inspeccion que es ejecutada en una empresa; se puede dar un
contraste a situaciones que muchas veces no se encuentran en concordancia con las leyes y los
criterios gue se marcan en relacion a como se pueden hacer las cosas correctamente, dichos
conceptos seran aplicables a la gestién de una actividad de economia y finanzas (Gutiérrez &

Catolico, 2015).

Para Estrada (2010), los objetivos del Control Interno consisten en:

a) Dar una promociény optimizacion de la eficiencia y la eficacia, en relacion a temas
econdmicos y operativos de una empresa, al igual que la calidad en los servicios de nivel
publicos que se prestan.

b) Dar un cuidado y resguardo sobre los recursos y los activos que se relacionan al
Estado en relacion a cualquier tipo de pérdida, o dafio vinculado a un &mbito ilegal, al igual
que cualquier hecho irregular o una situacion perjudicial que pueda afectarlos.

c) Cumplir las normas de aplicacion de una empresa.



d) Garantizar el caracter de confiabilidad y la oportunidad de los datos

e) Fomentar las practicas sobre los valores institucionales.

f)  Promocionar el cumplir por parte de los trabajadores de una empresa de las cuentas
y sus rendiciones de validez de fondos publicos que estén ajustados a su objetivo encargado
por la empresa.

g) Promover la generacion del valor publico sobre los bienes y los servicios que estan

destinados a la ciudadania.

En la Importadora, los trabajadores son los encargados del correcto manejo de las actividades
que se realizan en relacién a las ventas, funciones administrativas y financieras, ya que estos son
aquellos que se encargaran del desarrollo del negocio. Para Mendoza y Delgado (Afio 2018), la
Importaciéon de Control Interno puede ser basado en el progreso que se obtiene en relacién a las
actividades sobre un negocio, donde como consecuencia se obtiene el incremento de los resultados.
Cuando se aplica de forma eficiente a la obtencion de resultados, la gestion puede ser bien
contribuida como procesos administrativos, financieros y de gestion adecuada y con mejoras

implementadas.

El control interno supone una herramienta que ayuda a combatir la corrupcion y fortalece a la
empresa para el logro de las metas de desempefio y rentabilidad con la generacion de recursos;
facilitando el aseguramiento de la informacion financiera que es confiable y que asegura a una
entidad el cumplimiento de las leyes y las regulaciones, que evitan la perdida de la reputacion y

multiples consecuencias mas.



Las actividades de Control Interno de acuerdo a Huilca Alvarez (2010), consisten en un

conjunto de normas usadas para la medicién del control realizado y la comprobacion de su

eficiencia, estas son:

Tabla 1.

Actividades de Control Interno

COMPONENTE

CONCEPTO

AMBIENTE DE

CONTROL

Da referencia al establecimiento de un ambiente estimulador y con una
influencia en las tareas que el personal realice en relacion a las

actividades.

EVALUACION DE

RIESGO

La evaluacion hace referencia a la identificacion y el anélisis de los
riesgos abarcados en relacién a la informacion financiera y que inciden

en el logro de los objetivos.

ACTIVIDADES DE

Hacen referencias a las actividades que ejecutan la gerencia y los

CONTROL trabajadores de la empresa para dar cumplimiento a las actividades
diarias.

SISTEMAS DE Esto se encuentra constituido por los registros para el procesamiento y

INFORMACION resumen de las operaciones de la empresa.

SUPERVISION DE

ACTIVIDADES

Consiste en el proceso que da evaluacion a la calidad del

funcionamiento del control interno en la empresa.

Fuente: Obtenido de Huilca Alvarez, Disefio de un manual de control interno para el area

contable de la Empresa Molinos El Fénix de la ciudad de Riobamba, 2010.



El problema general que se ha detectado en la Empresa IVMA S.A. consiste en una presencia
de debilidades a nivel administrativo y de operatividad ocasionado por la falta de control interno
aplicado dentro de la empresa, reflejado principalmente en la aparicién de situaciones
probleméticas por la nula aplicacion de actividades de control sobre las tareas de la empresa, las
mismas que se relacionan con las actividades de ventas y de administracion. En muchas ocasiones
como resultado de estos problemas a exponerse, las quejas por parte del publico se hacen presentes
afectando la imagen del negocio y contribuyendo a la posibilidad de afectar a las ventas de la

empresa.

El problema en si se origina principalmente por una falta de Manual de Normas y
Procedimientos, en el cual se estipulen las normas y reglas necesarias segun Sanchez (Afio 2013),
donde se refiere a este como una ayuda que permitir describir las acciones y las operaciones que
se generan de los procedimientos de administracion y una secuencia para la ejecucion que conlleva
al cumplimiento de las normas que conforman a la empresa, las cuales necesitan ser

complementadas con los procedimientos necesarios.

Por lo antes expuesto se desprenden situaciones que son originados por la falta del control
interno y su respectiva autoevaluacion que es un componente necesario de todo negocio para dar
un aseguramiento a la efectividad de las operaciones del negocio. Segun Millan (2015), la
autoevaluacion de Control Interno hace referencia a la actividad que es una carga de los empleados
hacia una actividad especifica donde estos pueden realizar la inspeccién de los controles y se
genera una identificacién de problemas, la cual deberia tener una duracién estimada considerable
ajustada a los criterios de una Auditoria Interna. Estos procedimientos sobre la Auditoria se

ejecutan cuando los resultados pueden ser cuantificables.



Las ventajas de esta autoevaluacion consisten en un manejo sobre los controles adecuado y
correcto, la generacion de recomendaciones de calidad, implantacion de las recomendaciones,
incremento de la comprension de los empleados y la espera de que los Auditores puedan entender

a los negocios mas claramente.

La demora en la entrega de los productos que son comprados por los clientes, muchas veces
consiste en un problema del negocio, dado que los trabajadores encargados de la parte de venta no
se encuentran en sus puestos de trabajo y en reiteradas ocasionadas el Gerente expresa que dicha
situacion ha formulado inconvenientes con los trabajadores, ya que no existe un control interno
sobre la obligacién de permanecer en el puesto de trabajo, generando el peligro de perder la

atencion y la preferencia de los clientes, al momento de adquirir productos agricolas.

De acuerdo a Gil (2017), el compromiso y la dedicacidn que el personal de una empresa ejecute
para el bien de una compariia es muy importante, ya que esto depende directamente de la ejecucion
correcta de los procesos y la entrega de los productos a tiempos a los clientes logrando la
satisfaccion de sus necesidades, siendo ademas importante la gran motivacion que se genera a
estos por parte de la empresa, ya que al estar debidamente comprometidos con la mision de la
empresa se pueden imponer metas y objetivos a alcanzarse a un plazo corto o largo, que va a

depender directamente del éxito de las mejoras a realizarse.

Las empresas necesitan analizar si se puede ofrecer un servicio de calidad para satisfacer las
necesidades de los clientes en relacion a los procesos que se conllevan, con un nivel de calidad

sobre los clientes en relacion a producto entregado.

La desorganizacion de la informacion manejada en la parte administrativa provoca que existan

inconvenientes a la hora de trasladar la informacion a la parte encargada del manejo de la



documentacién contable dado el nulo control interno existente que genere un orden a la hora de
ejecutar este proceso, se presenta situaciones de pérdidas de documentacion que se relacionan a
las ventas o compras de activos para la ventas, ademas de demora en la gestién de documentacion

para la tramitacion del proceso de importacion de los bienes.

De acuerdo a Hincapié (2017), se debe poseer un proceso que se encuentra orientado a las
actividades que consigan la clasificacion y descripcidn de los documentos en una empresa como

parte del proceso de archivos. Las empresas normalmente requieren:

e Establecer los procedimientos relacionados a la secuencia e interaccion con los
documentos.

e Generar un aseguramiento de los recursos adecuados sobre recursos y la
informacion necesaria para dar apoyo y un seguimiento a los procesos.

e Determinar los criterios que sean necesarias para generar una seguridad de las

operaciones de control de los documentos que sea eficaz.

Mientras Caro (2019), expone que la gestion documental es un proceso transversal para una
empresa que se integra a la gestion de los documentos junto a los sistemas y los procesos de trabajo,
a manera que los documentos que hayan formado o entregados en una empresa o sociedad en
desarrollo de sus funciones, adquieran un valor probatorio y atribuibles por el cumplimiento de

varias generalidades.

La problemética relacionada a la falta de control y la revision de los bienes fijos de la empresa
representa una complicacion, al no existir una fuente de constatacion de su control como registros
0 un archivo donde se posean anotaciones sobre sus compras (para evitar extravios, dafos

anticipados o robos) permitiendo una supervision de estas actividades que consiste en vital paso



del control interno en las empresas, lo cual no le permite cuantificar su valor anual y su correcto
calculo de la depreciacion, ademas del conocimiento de su vida Util y cuéles deberian ser

reemplazados.

De acuerdo a Meana (2017), las existencias consisten en los bienes y productos que una empresa
posee en sus instalaciones y que se encuentra destinadas para la venta, lo que llegue a representar
un factor importante para los procesos comerciales de las empresas y una herramienta para el

cumplimiento de la planificacion.

Para Ratti (2018), el control de los bienes de larga duracion o activos fijos requiere que una
empresa mantenga un catdlogo donde se registre su identificacion y la ubicacion real de estos
bienes dentro de la empresa. Al igual que el valor en los libros, y su respectiva depreciacion

acumulada, que debe ser controlada con cuentas auxiliares de control.

Otra situacion encontrada dentro de la empresa es respecto al tiempo en el que se entregan los
datos y archivos contables a los encargados del desarrollo de procesos contables en la empresa
consiste una dificultad por la falta de aplicacion del control interno, impidiendo en varias ocasiones
la actualizacion de la informacion que es necesaria para realizar el pago de tributos y conocer las

cuentas totalizadas del negocio, que tienen la funcién de soportar la toma de decisiones.

Para Alvario (2020), uno de los puntos clave de una organizacion consiste en mantener la
actualizacién de los registros contables en orden, ya que en un caso contrario puede convertirse en
una barrera para la toma de decisiones financieras. Una empresa no puede generar un desarrollo y
expansion dentro del mercado que se esté desenvolviendo sino se consigue dar una toma de
decisiones adecuada que contribuya al cumplimiento de los objetivos, motivo por el cual la

gerencia de una empresa debe velar por el crecimiento de la misma.



Una de las debilidades encontradas en la empresa se relaciona a la administracion y el control
del personal, ya que al consistir en una empresa sin un horario establecido y con una permisividad
a que los trabajadores abandonen el lugar, evidenciando una falta de control interno en relacion a
las actividades laborales que se desarrollan en el negocio, lo cual genera que el area de las ventas
en el principal caso se encuentre desatendida obligando que el personal de otras areas tengan que
suplantar sus actividades y contribuir en la atencién del cliente, generando una distribucion de

responsabilidades inadecuada.

Para Lacalle (2016), la gestion de la némina hace referencia a los procesos por los cuales se da
la administracion del sueldo de las personas que trabajan en una empresa, al igual que su control
de horarios, donde se ve como un documento que es entregado por un empresario en concepto de

sueldos, puede ser visto como registro para controlar el tiempo y salarios de un trabajador.

Se presentan problemas para el desarrollo de documentacidn esencial relacionada al proceso de
pagos de pendientes como lo son las facturas, ya que no se presenta un control interno adecuado
en relacion a su manejo, lo cual provoca que existan quejas hacia la administracion de la empresa
y sus dirigentes, sumado que varias deudas no han podido ser canceladas por el indebido manejo

de estos documentos comerciales.

Para el autor Araiza (2005), dar un pensamiento en relacion a los planes sobre las cuentas que
se deben pagar, debe tener el objetivo de que los costos involucrados sean cuantificados, para que
la empresa obtenga una seguridad sobre los retiros de efectivos que se esta realizando, al igual que

los planeados en un futuro.

Las situaciones probleméticas mencionadas, son el resultado de la falta de aplicacion de una de

las fases de la administracion, como lo es el control interno, que obstaculiza el cumplir de las metas



y objetivos que la empresa se traza al inicio como a corto y largo plazo, con la finalidad de ejercer

sus actividades de manera continua y sin complicaciones.

Dentro del presente estudio de caso se hace uso de un analisis de los resultados de la gestion en

los afios 2019 y 2020, mediante la ejecucion de cuadros comparativos que permitan analizar la

efectividad de liquidez de la empresa mediante la realizacién de los Ratios Financieros de

evaluacion a las cuentas de las empresas, con la finalidad de poder establecer una relacion entre

las actividades financieros y el desempefio de la gestion que presenta una falta de control interno.

Para Ortiz (2013), las Razones consiste en una operaciones entre 2 cifras que son obtenidas de un

negocio y que representan la suma de los saldos de cuentas, que cominmente estan relacionadas

con la eficiencia de la administracion del negocio, cuyo fin es permitir la comparacion y

comprobacidn de la evolucion de una empresa.

Tabla 2.

Razones Financieras

RAZONES FINANCIERAS

RATIO OPERACION VALORES TOTAL EXPRESIVIDAD

Ratio ACTIVO CORRIENTE 179493,36 $1.30 IVMA S.A. posee $1,30 centavos de
PASIVO CORRIENTE 137938,57

Circulante Activo de tipo Corriente para cubrir

(2019) cada dolar de deuda en 2019.

Ratio ACTIVO CORRIENTE 169157,95 $1.41 IVMA S.A. posee $1.41 centavos de
PASIVO CORRIENTE 119961,81

Circulante Activo de tipo Corriente para cubrir

(2020)

cada doélar de deuda en 2020.




Ratio ACTIVO CORRIENTE — INVEN 109723,48 $0.80 IVMA S.A. posee $0.80 centavos de
PASIVO CORRIENTE 137938,57
Prueba Activo de tipo Corriente menos
Acida (2019) Inventarios para cubrir cada délar de
deuda en 2019.
Ratio ACTIVO CORRIENTE — INVEN 67553,35 $0.56 IVMA S.A. posee $0,56 centavos de
PASIVO CORRIENTE 119961,81
Prueba Activo de tipo Corriente menos
Acida (2020) Inventarios para cubrir cada délar de
deuda en 2018.

Ratio de UTILIDAD NETA 146071,20 $0,35 IVMA S.A. por un délar de venta que
VENTAS 417235,02

Rentabilidad realiza, consigue una utilidad de 35

en  Ventas centavos en el afio 2019.

(2019)

Ratio de UTILIDAD NETA 111824,07 $0,22 IVMA S.A. por un dolar de venta que
VENTAS 488914,89

Rentabilidad realiza, consigue una utilidad de 22

en  Ventas centavos en el afio 2020.

(2020)

Ratio de UTILIDAD NETA 146071,20 $0,47 IVMA S.A. por un délar invertido en
ACTIVOS 309320,36

Rentabilidad Activos Totales consigue una utilidad

en Activos de 47 centavos en el afio 2019.

(2019)

Ratio de UTILIDAD NETA 111824,07 $0,35 IVMA S.A. por un dolar invertido en
ACTIVOS 322193,11

Rentabilidad Activos Totales consigue una utilidad

en  Activos de 35 centavos en el afio 2019.

(2020)

Fuente: Generado a traves de la informacion obtenida por IVMA S.A.

Los resultados de la Razon Circulante indican que la empresa posee una solvencia reflejada en

relacion a los activos totales que posee, ya que se puede generar el pago de las deudas totales,



incluso manteniendo una utilidad considerable tanto en el 2019 como en el afio 2020, dado que la
empresa mantiene un sobrante de 30 centavos y 41 centavos de utilidad por cada dolar de deuda
cancelado en ambos periodos. Sin embargo, al excluir los inventarios como una parte prioritaria
de los activos totales de la empresa, se puede establecer un cambio de percepcidn, dado que en
ambos periodos no es posible generar una cancelacion de las obligaciones mantenidas con otras

personas Unicamente usando la liquidez de la empresa.

La capacidad para la generacion de utilidad de la empresa refleja que por una inversién en los
activos refleja una ganancia 47 centavos en el 2019 y de 35 en el afio 2020, siendo estos resultados
considerablemente aceptables para la gestion de la empresa. Mientras que la produccién obtenida
en las ventas genera una utilidad hacia el negocio de 35 centavos en el afio 2019 y de 22 centavos

en el afio 2020, de forma consecuente.

Los Ratios Financieros reflejan que la empresa posee solvencia para hacer frente a sus gastos
presentados en cada afio, generando un sobrante incluso tras haber cancelado la totalidad de las
deudas de forma hipotética, ya que su capacidad de pago en los afios 2019 y 2020 sobrepasa el
nivel de solvencia presente, lo cual refleja que a nivel econdémico la empresa no presenta problemas
en dicho aspecto. Esta solvencia de acuerdo a Haro de Rosario (2017), “es el nivel en el cual las
empresas pueden dar cara a las obligaciones que poseen con una finalidad fija, la misma que puede

tener una temporalidad corta o larga”.

El adecuado nivel de ventas por parte de la empresa le segura generar recursos para la
cancelacion de los pendientes. Ademas se refleja que la empresa posee un nivel de rentabilidad
considerable en relacion a sus activos y su nivel de ventas, logrando generar utilidad en los 2 afios

analizados con el uso total de los recursos disponibles.



CONCLUSION

La finalizacion del estudio de caso mediante el analisis de los supuestos planteados en relacion al
control interno de la Empresa IVMA ha reflejado que una serie de actividades de la empresa no
presenta un control interno adecuado, lo cual refleja la falta de atencidn en relacion a estos
problemas y la inexistencia de mejorar las actividades de control interno y supervision en el
negocio, lo cual puede llevar a una generacion de riesgos para la empresa. Estas se pueden reflejar

en las siguientes conclusiones:



La Empresa IVMA presenta debilidades en la gestion de actividades de ambito
administrativo y de ventas, dado que no se produce un control interno de la administracion
del negocio, lo cual conlleva a la generacion de problemas como lo son quejas sobre el
servicio, o la demora en varias actividades que se realizan como parte del ciclo funcional
de la empresa.

La Falta de un Manual de Normas y Procedimientos dentro del negocio provoca que no se
cuente con lineamientos bien establecidos, los cuales sirvan para la ejecucion de
actividades que permita saber qué es lo que se debe hacer en una situacion aleatoria, como
lo es en el caso de la empresa; siendo el proceso de venta con demoras y la falta de
organizacion de la documentacion para que esta sea analizada por la parte contable
encargada de las finanzas del negocio.

También se presentan debilidades en relacion al control de los bienes fijos de la empresa
como resultado de la falta de control interno de la empresa; ademas un control sobre la
parte laboral consiste en un problema, ya que no se presenta un registro de los horarios
laborales bien establecidos, lo cual se genera por la falta del Manual de Normas y
Procedimientos dentro de la empresa, que contribuya a fijar lineamientos bien
consolidados.

Se puede llegar a la conclusion que el personal de la empresa no se encuentra apoyado
sobre una guia que le permita mejorar la calidad de la gestion del negocio, ademas de que
al no darse un control eficiente sobre las actividades de la empresa, no se genera una

supervision adecuada sobre las areas de ventas y administracion de la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1. Registro Unico de Contribuyentes
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Anexo 2. Autorizacion de la Empresa



Babahoyo, 27 de agosto del 2021

Lcdo. Eduardo Galeas Guijarro, MAE
DECANO DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA

En su despacho.
De mis consideraciones:

Yo: VARGAS MACHUCA ARBOLEDA ORLANDO DAVID, con cédula de identidad
120380991-6, gerente propietario de la empresa LV.M.A IMPORTER, autorizo a la Sr. JEAN
CARLOS MOSQUERA FLOR, con cedula de identidad 120680387-4 estudiante de la carrera
de Ingenieria en contabilidad y auditoria matriculado(a) en el proceso de titulacion periodo Junio
— Octubre 2021, trabajo de titulacion modalidad estudio de caso para la obtencion del grado
académico profesional universitario de tercer nivel como INGENIERO EN CONTABILIDAD
Y AUDITORIA a realizar el estudio de caso denominado: ANALISIS DEL CONTROL
INTERNO DE LA EMPRESA IVMA IMPORTER DURANTE EL PERIODO 2019-2020.

Agradezco su gentil atencion.

Ateﬂl nte l'\" navid VI" < ;da(hua A

werente Foopletari

Ing. Vargas Machuca ! leda Orlando David

C.1:120

Anexo 3. Formato de Entrevista




FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

Preguntas usadas para la ejecucion de la entrevista hacia el Gerente Propietario de la Importadora

IVMA S.A. de la ciudad de Babahoyo.

Preguntas:

1. ¢La empresa cuenta con politicas adecuadas a la gestion del control interno?

2. ¢Las actividades dentro de la empresa se cumplen a cabalidad y con un orden establecido?

3. ¢La empresa cuenta con un Manual de Politicas y Procedimientos?

4. ;Como se ejecuta el manejo de las actividades en las diferentes areas del negocio?

5. ¢Como se maneja la gestion de la documentacion dentro de la empresa?

Anexo 4. Estados de Situacion Financiera Afio 2019 y 2020



VARGAS MACHUCA ARBOLEDA ORLANDO DAVID

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
" AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

INGRESOS:
Ventas Locales 0%
Ventas Locales 12%
TOTAL DE INGRESOS

COSTOS:
COSTO DE VENTA:

Compras

Inventario Inicial
Importacion-de Bienes
Inventario Final

UTILIDAD BRUTA
(-) MENOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS:

Honorarios Profesionales

Combustible y Lubricantes
Mantenimiento y Reparaciones
Suministros, materiales y herramientas
Transporte

Otros Gastos por Servicios

UTILIDAD OPERATIVA

UTILIDAD DEL EJERCICIO

APROBADO

ING.DAVID YARGAS MACHUCA A
GERENTE GHNERAL

254,808.27

162,426.75
417,235.02

137,627.75

60,008.12

112,080.51
69,769.88 239,946.50
177,288.52

2,400.00

1,142.12

767.01

1,573.36

2,085.83
23,249.00 31,217.32
146,071.20
146,071.20

JACQUELINE GARCIA C
CONTADOR
Reg Nac. 048703
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VARGAS MACHUCA ARBOLEDA ORLANDO DAVID
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

INGRESOS:
Ventas Locales 0% 252,182.02
236,732.87
Ventas Locales 12%
TOTAL DE INGRESOS 488,914.89
COSTOS:
COSTO DE VENTA:
Compras 129,312.24
Inventario Inicial 69,769.88
Importacion de Bienes 233,742.68
Inventario Final 101,604.60 331,220.20
UTILIDAD BRUTA 157,694.69
(-) MENOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS:
Sueldos y Salarios 8,400.00
Beneficios Sociales 1,099.56
Aportes Seguridad Social 1,020.60
Honorarios Profesionales 2,200.00
Arrendamientos 3,000.00
Combustible y Lubricantes 1,035.47
Mantenimiento y Reparaciones 1,817.98
Seguros y Reaseguros 31.25
Suministros, materiales y herramientas 670.71
Transporte 909.84
Intereses Pagados 16,241.26
Depreciacién 509.77
Otros Gastos por Bienes 623.58
Otros Gastos por Servicios 8,310.60 45,870.62
UTILIDAD OPERATIVA 111,824.07
UTILIDAD DEL EJERCICIO 111.824.07
APROBADO ELABORADO

GERENTE GE

AL

ING. DAVID V@AS MACHUCA A

- focgite Clicee

CONTADOR

Reg Nac. 048703

JAC()&ELINE GARCIA ¢/
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