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Resumen

El presente estudio de caso tiene como objetivo el analisis de control interno para el
tratamiento administrativo de los gastos operacionales de la empresa CONSODET S.Aen el
periodo 2019. Al revisar los estados financieros permiten identificar si hubo un aumento o
disminucion de la utilidad que corresponde al afio 2019 al evaluar cada cuenta que conforman
los gastos administrativos y operaciones esto permite identificar en que area se estan
utilizando mas recursos. La metodologia que se aplica es la de tipo comparativo ya que esto
permite constatar sobre dos periodos, como objetivo de establecer que problemas presenta la
empresa, a su vez aplicar el método descriptivo esto permite en verificar si la informacion
proporcionada por la empresa sea precisa para asi aplicar un correcto analisis de la

informacién

Palabras Claves: Administracion, gastos operacionales, control interno.



Abstract

The objective of this case study is the analysis of internal control for the administrative
treatment of the operating expenses of the company CONSODET SA in the period 2019.
When reviewing the financial statements they allow to identify if there was an increase or
decrease in the profit corresponding to the year 2019 when evaluating each account that make
up the administrative and operations expenses, this allows us to identify in which area more
resources are being used. The methodology that is applied is the comparative type since this
allows to verify over two periods, in order to establish what problems, the company presents,
in turn applying the descriptive method this allows to verify if the information provided by the

company is accurate for thus apply a correct analysis of the information

Keywords: Administration, operational expenses, internal control.



Introduccion

La empresa CONSODET S.A, comenz0 sus actividades en el 8 de mayo del afio 2012,
los servicios que brindan a la construccion en general, asi sean de calles, carreteras,
autopistas, aceras y bordillos, se encuentra ubicada en la provincia de los Rios en el Canton
Quinsaloma la direccidn de sus oficinas son en las calles Abdon Caldero entre Avenida el
progreso con registro Gnico de contribuyente 1291744199001 es una empresa con fines de
lucro, actualmente cuenta con dos socios y su representante legal es la Ing. Angulo Montoya
Digna Imelda las funciones que realiza como gerente general consisten en administrar todas

las actividades y los recursos de la entidad.

En el presente estudio de caso se analiza el control interno para el tratamiento
administrativo de los gastos de la empresa CONSODET S.A en el periodo 2019, los estados
financieros nos permiten a identificar si hubo una disminucion de la utilidad neta que
corresponde al periodo 2019, por eso es importante evaluar cada una de las cuentas que
conforman los gastos administrativos y operacionales y establecer que area esta usando mas

recursos con el objetivo de reducir estos gastos.

La sub-linea de investigacidn es gestion de informacidn contable, se aplica el método
descriptivo esto permite en verificar si la informacion proporcionada por la empresa sea

precisa para asi aplicar un correcto analisis de la informacién.



Desarrollo

El estudio de caso presente se realiz6 a laempresa CONSODET S.A creada en la cuidad
de Guayaquil el dia 03 de abril del afio 2012, realizaron tramites legales el 08 de mayo del 2012
para cambio de ubicacién en la cuidad de Quinsaloma. La actividad que la empresa realiza es
la venta al por mayor o menor de los materiales eléctricos, articulos de ferreteria, ofrecen
actividades de construccion de obras civiles, e instalacién y mantenimiento de sistemas
eléctricos y telecomunicaciones, dentro y fuera de la cuidad. Sus oficinas estan ubicadas en la
parroquia Quinsaloma en las calles: Abdon Calderon y en la Avenida el progreso pro el
Mercado Municipal. Su representante legal es la Ing. Digna Angulo Montoya con cedula de

identidad 120461198-0.

Segun (Palomo, 2019) el ambiente empresarial podemos decir que un control es
cualquier accion dictada o implementada por la administracion de la empresa, con la finalidad
de procurar la eficiencia, eficacia y economia en el uso de los recursos. Para optimizar los
recursos invertidos es importante la implementacion de los controles internos ya sean manuales
0 automatizados mediante el uso de sistemas automatizados integrales, dedicarles el tiempo y
esfuerzos necesarios para contar con informacion real actualizada, estadistica y comparativa
que de manera confiable proporcione herramientas de analisis que aporten seguridad a las

decisiones de la administracion.

Las empresas u organizaciones al dia de hoy estan siendo afectadas debido por un mal
manejo en la clasificacidn de los rubros de los costos y gastos operativos, es importante que la
empresa CONSODET S.A cuenten con informacion actualizada y confiable. Esto nos permitira

realizar un correcto andlisis financiero implementando los respectivos andlisis vertical y



horizontal, el objetivo principal es realizar a tomar decisiones de manera adecuada y mejorar

en la rentabilidad o liquidez de la empresa.

Para (Rodriguez, 2015) el control interno consta de cinco componentes relacionados

entre si. Se derivan de la manera en que la direccion dirija la empresa y estan integrados en el

proceso de direccién. Aungue los componentes son aplicables a todas las empresas, las

pequefias y medianas pueden implementarlos de forma distinta que las grandes. Aunque sus

sistemas de control pueden ser menos formales y estructurados, una pequefia empresa también

puede tener un control interno eficaz. Los componentes son los siguientes:

Entorno de control: El entorno de control marca la pauta del funcionamiento de
una organizacion e influye en la concienciacion de sus empleados respecto al
control.

Evaluacion de riesgo: Cada entidad se enfrenta a diversos riesgos externos e
internos que tiene que ser evaluados. Una condicion previa a la evaluacion del
riesgo es la identificacién de los objetivos a los distintos niveles, vinculados
entre si e internamente coherentes.

Actividades de control: Las actividades de control son las politicas y los
procedimientos que ayudan a asegurar que se lleva a cabo las instrucciones de la
direccion. Ayudan asegurar que se tomen las medidas necesarias para controlar
los riesgos relacionados.

Informacion y comunicacion: Hay que identificar, recopilar y comunicar
informacidn pertinente en forma y plazo que permitan cumplir a cada empleado

con sus responsabilidades.



e Supervision: los sistemas de control interno requieren supervision, es decir un
proceso que comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema

a lo largo del tiempo.

El objetivo de la presente investigacion nos permite saber cual es el manejo y control de
las cuentas de los gastos operacionales de la empresa CONSODET S.A de los periodos 2019-
2020 vy identificar si presentan problemas en la utilizacion. La linea de investigacion de
aplicacion es la gestion financiera, nos permite a realizar un andlisis para evaluar la situacion
econdmica Yy financiera de la empresa por medios de los estados financieros esto permite
proveer a los directivos informacién que les permita tomar las decisiones mas eficientes

haciéndolos mas eficaces.

Para (Pereira Palomo , 2019) la realidad de una empresa sin control interno no puede
crecer. Las grandes empresas del mundo actual, un dia fueron pequefias, pero para crecer
tuvieron, que organizarse administrativamente e implementar el proceso administrativo, que si
bien no asegura el éxito en el denominador comun de las grandes empresas de hoy se ha visto

que todas cuentan con planeacidn, organizacion, direccion y control empresarial.

En estos dias muchas empresas y organizaciones estan siendo afectadas por un mal
manejo de los gastos operativos y como es su debida clasificacidn, por eso es necesario que las
empresas tengan actualizada la informacion y confiable del desempefio que se obtiene aplicando
el correcto analisis financiero aplicando las razones financieras sus respectivo analisis vertical
y horizontal, tiene como objetivo principal una correcta roma de decisién permitiendo que la

empresa tenga una buena rentabilidad o liquidez.



Segun (Padilla, 2015) el andlisis financiero es una actividad necesaria en todas las
organizaciones. La actividad de analisis implica el estudio de un todo a traves del conocimiento
de cada uno de los componentes. Es hacer un examen de la realidad, principio, propiedades y

funciones de la organizacion.

Para (Ana Consuelo Lavalle Burguete, 2016) el analisis financiero nos ayuda a estudiar
todos y cada uno de los resultados de la empresa separada en sus partes para después poder
generar un diagnostico integral del desempefio financiero de la misma. Con este estudio

podemos tomar acciones correctivas.

El andlisis financiero es un instrumento disponible para la gerencia, que sirve para
predecir el efecto que pueden producir algunas decisiones estratégicas en el desempefio futuro
de la empresa; decisiones como la venta de una dependencia, variaciones en las politicas de
crédito, en las politicas de cobro o de inventario, asi como también una expansion de la empresa

a otras zonas geogréaficas. (Nava Rosillon, 2014)

Al haber poca importancia provoca que haya un incremento en la cuenta denominada
otros gastos, segun lo que se obtuvo en los estados de resultados del afio 2018 un valor de

$9.894,20 mientras que el afio 2019 hubo una disminucién de $6.230.

El anélisis de los estados financieros para la gerencia de una empresa es muy importante
y es por ello que en este articulo queremos presentar los métodos de analisis horizontal y vertical
de dichos estados financieros. Uno mostrara la evolucion de cada partida mientras que el otro
dara a conocer la evolucién de tales partidas dentro de cada balance. Cada método tiene su
propia utilizacién y requerimiento, pero ambos son muy buenos para llevar a cabo un vistazo

inicial de las finanzas de una empresa (Martinez, 2015).



Para (Martinez, 2015) el analisis vertical consiste en determinar la participacion de cada
una de las cuentas del estado financiero, con referencia sobre el total de los activos o total de
pasivos y patrimonio para el balance general, o sobre el total de ventas para el estado de

resultados, permitiendo el analisis Financiero de las siguientes apreciaciones objetivas:

e Vision panoramica de la estructura del estado financiero.

e Muestra la relevancia de cuentas o grupo de cuentas dentro del estado. Si el
analista, lector o asesor conoce bien la empresa, puede mostrar las relaciones de
inversion y financiamiento entre activos y pasivos que ha generado las
decisiones financieras.

e Evalla las decisiones gerenciales, que han operado esos cambios, los cuales se
pueden comprobar mas tarde con el estudio de los estados de cambios.

e Permiten plantear nuevas politicas de racionalizacion de costos, gastos y precios
como también financiamiento.

e Permite seleccionar la estructura Optima, sobre la cual existe la mayor
rentabilidad y que sirva como medio de control para obtener la maxima

rentabilidad.

Segun (Martinez, 2015) analisis horizontal permite comparar cuentas de estados
financieros de varios periodos contables, permitiendo calificar la gestion de un periodo respecto
a otro mostrando los incrementos y decrementos de las cuentas de los estados financieros
comparativos. Este analisis debe centrarse en los cambios significativos de cada una de las
cuentas. Los cambios se pueden registrar en valores absolutos y valores relativos, los primeros

se hallan por la diferencia de un afio base y el inmediatamente anterior, y los segundos por la



relacion porcentual del afio base con el de comparacion. El analisis horizontal muestra los

siguientes resultados:

Analiza el crecimiento o disminucién de cada cuenta o grupo de cuentas de un

estado financiero de un periodo a otro.

e Sirve de base para el analisis mediante fuentes y usos del efectivo de capital de
trabajo en la elaboracion del estado de cambios en la situacién financiera.

e En términos conceptuales, halla el crecimiento simple o ponderado de cada
cuenta o grupo de cuentas, que se conoce como la tendencia generalizada de las
cuentas sin pretender ser ideal.

e Muestra los resultados de una gestion porque las decisiones se ven relejadas en

los cambios de las cuentas.

Al momento de realizar el analisis vertical respectivo se considerd las cuentas que son
mas relevantes en los ingresos, costos y los gastos operacionales debidamente de los anexos
esto permite determinar si hay un incremento o disminucién en los periodos 2018-2019, en el
cual los ingresos del afio 2018 tienen un rubro de $61.905.81 y los gastos que se realizaron son
de $45.818.20, los gastos operativos abarca un total de $10.888.67 y se gener0 una utilidad de
$2.982.89 mientras que el afio 2019 los ingresos por ventas aumentaron el doble por
$209.436.01 de lo obtenido el afio 2018 y los gastos por $194.256.66 y los gastos operativos

fueron $10.137.43 hubo un poca disminucién con una utilidad de $3008.51.

Se logra evidenciar que los ingreso por las actividades ordinarias tuvieron un

crecimiento del 70.44% por lo cual representa en los términos absoluto su valor se lo considera



buena en la gestion de la empresa y los costos de venta se los representan por un 76.41% por lo

cual se obtuvo una utilidad de 5.98%.

No se puede decir que los egresos que son incurrido de la obtencion de las ventas, gastos
son fijos de la operacidn y como funciona dentro de la empresa, de tal manera permite que no
se generen ventas estos egresos existen, en lo cual se respecta en los gastos administrativos
estaran representados por un 58.60% se incrementaron por el aumento de las operaciones de la

empresa.

Lo que nos muestra los datos de la tabla nos permite observar que el afio 2018 la utilidad
neta de ese ejercicio es de un 0.85% lo que ocupa -58.78% son los gastos operacionales, de los
costos operativos se encuentra formado por las compras con un 76.46% por el inventario de
suministros y materiales por un 76.41%. Para el afio 2020 existe una perdida por -0.86% debido
a los gastos operativos generaron de un 58.70 en la cual los rubros de gastos nos muestran el
rubro otros gastos es por un valor representados por 37.03% de los costos operacionales esto
nos quiere decir que no se considera la mano de obra directa, para los servicios prestados por la

empresa que es importante para la generacion de ingresos.

Segun el andlisis horizontal manifiesta el afio 2019 se produjo un aumento de
$149.530.20 de los ingresos ordinario en diferencia del afio 2018. Mientras el afio 2019 en el
inventario inicial tuvo un aumento considerado ya que la empresa ese afio ejecuto mas
operaciones por $194.256.66 que el periodo anterior mientras que el afio 2018 tuvo un

inventario inicial de $45.518.20 esto equivale a 76.41% de crecimiento.

Los gastos operacionales del afio 2019 tuvieron un incremento del 25.99% al respecto

del afio pasado si hubo una buena distribucion de los costos y los gastos. Al observar la utilidad
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neta del afio 2019 este corresponde a un 0.85% del total de las ventas netas esto nos da entender
que por cada ddlar por concepto de venta 0 ingresos operacionales se genera un margen

operacional de 1.88 mientras que el afio 2018 hubo una diminucion significativa de los ingresos.

Aplicando los indices financieros nos permiten la obtencion de un analisis mas completo
en lo cual permite identificar como esta la situacion la situacién econémica de la empresa. En
cuanto a los indicadores financieros, estos permiten obtener un analisis completo del mando de
los recursos, permite identificar la situacion econémica de la empresa; la rentabilidad se enfoca
en las ventas y la proporcion que se emplean de estas para cubrir los gastos y utilidades, se
realiza esta evaluacion por medio de indicadores para poder tomar decisiones acertadas para el

correctas funcionamiento de la empresa.

Actualmente, en la mayoria de las empresas los indicadores financieros se utilizan como
herramienta indispensable para determinar su condicion financiera; ya que a traves de su calculo
e interpretacion se logra ajustar el desempefio operativo de la organizacion permitiendo
identificar aquellas areas de mayor rendimiento y aquellas que requieren ser mejoradas. Entre
los indicadores financieros mas destacados y utilizados frecuentemente para llevar a cabo el
analisis financiero, se encuentran los siguientes: indicadores de liquidez y solvencia,
indicadores de eficiencia o actividad, indicadores de endeudamiento y los indicadores de

rentabilidad. (Rosillon, 2009)

Para (Torres, 2001) el indice de solvencia es un indicador que nos dice cual es el grado
que general de suficiencia del capital de trabajo. Expresa la capacidad proporcional que tiene la
empresa de cancelar sus deudas a corto plazo con sus activos circulantes. Ademas, nos muestras
el margen de seguridad que tiene la empresa para pagar sus deudas a corto plazo, en el supuesto

de que sus activos circulantes no sean en su totalidad, convertibles en efectivo. Es decir, nos
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permite conocer cual es el margen maximo de devaluacion que puede tener el activo circulante

sin que los acreedores a corto plazo corran peligro de no hacer efectivas acreencias.

Tablal.
Cuadro de Indices de Solvencia de la empresa CONSODET S. A

INDICE DE SOLVENCIA 2019

ACTIVO CORRIENTE 40.678,67
PASIVO CORRIENTE 21.648,52
INDICE DE SOLVENCIA 1,88

INDICE DE SOLVENCIA 2018

ACTIVO CORRIENTE 67.990,90
PASIVO CORRIENTE 60.123,31
INDICE DE SOLVENCIA 1,13

Nota. Datos Obtenidos por la empresa CONSODET S. A
Elaborado por el autor.

Los indicadores de solvencia nos permiten medir cual es el indice de participacion que
tienen los acreedores en la compafiia y cual seria el riesgo que se enfrentan. En el afio 2018 la
empresa CONSODET nos presenta en los indices de solvencia de 1.13 mientras que el afio 2019
la empresa aumento su indice por un valor de 1.88. indica como su margen es superior a 1 esto
ocasiona que la compafiia se encuentra en una posicion favorable ya que por cada ddlar de

pasivo corriente respecto de 13 y 18 centavos de activo corriente.

Segun (Novoa, 2008) el indice de endeudamiento mide la contribucion de los acreedores
con relacion a la contribucidon de los propietarios para financiar los activos de la compafiia. El
nivel de endeudamiento de una compafiia es examinado por los acreedores de la misma en busca

de un margen de seguridad para sus inversiones. Si la participacion del capital es muy pequefia
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los riesgos de la empresa son asumidos principalmente por los acreedores y, sin embargo, el

control de la empresa continua en manos de los socios.

Tabla 2.
Cuadro de indices de Endeudamiento de la empresa CONSODET S. A

INDICE DE ENDEUDAMIENTO 2019

PASIVO TOTAL 21.648,52
PATRIMONIO 35.090,15
INDICE DE ENDEUDAMIENTO 0,62

INDICE DE ENDEUDAMIENTO 2018

PASIVO TOTAL 60.123,31
PATRIMONIO 27.616,60
INDICE DE ENDEUDAMIENTO 2,18

Nota. Datos Obtenidos por la empresa CONSODET S. A
Elaborado por el autor.

El indice de endeudamiento nos permite medir la deuda a relacion del valor total de las
acciones permitiendo examinar la deuda que tiene la empresa como apalancamiento, si el indice
del endeudamiento es alto muestra que la empresa recurre de manera constante la deuda como

un método para poder financiarse.

La empresa CONSODET tiene un patrimonio de $35.090.15 y un pasivo de $21.648.52
el cual su indice de endeudamiento sera de 0.62 ($21.648.52/35.090.15) o de 62% esto indica
que el indice de endeudamiento de la empresa es muy bajo ya que no adquiere muchas deudas
es de menor riesgo. Se tendra que tomar de cuenta que si una empresa se comienza endeudar es
por expandir sus operaciones, generar mas ingresos ya que si los ingresos son mayores al costo
de la deuda, esto hace que los accionistas reciban mas beneficios y si el costo de la deuda

termina siendo mayor a los ingresos que genero la empresa se pueden ver afectadas las acciones.

13



Al no soportar la empresa el costo de la deuda puede terminar en bancarrota y hacer perder a

los accionistas.

Mientras que el afio 2018 el indice de endeudamiento posee un patrimonio de
$60.123.31 y un pasivo de $27.616.60 el cual su indice es de 2.18 ($27.616.60/$60.123.31) o
218% esto nos indica que su indice de endeudamiento fue alto ya que adquirié deudas para
expandir sus operaciones con el objetivo de generar mas ingresos permitiendo que los

accionistas reciban mas beneficios.
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Conclusién

Al realizar el debido analisis es fundamental que al momento de tomar las decisiones
de los directivos de la empresa una guia de como detectar errores del manejo y control de la

informacion y poder realizar las medidas correctivas.

Dentro de los gastos y costos que tuvo la empresa CONSODET S.A son
correspondientes al periodo 2019-2018 ya que no hubo una correcta clasificacion al realizar
su debido registro por lo que genero un aumento o desatencion de los rubros de la cuenta de

otros gastos.

Durante el afio 2019 la empresa CONSODET S.A tuvo una utilidad de $3.008.51
aunque hubo poco registro de las operaciones durante este periodo no se conto con una

persona fija que registre los gastos operacionales adecuadamente.
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