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RESUMEN

El estudio de caso titulado analisis del sistema de costo de la empresa
PONGARBEL S.A se encuentra ubicada en la provincia de los rios es una hacienda que se
dedica a la produccién de platanos y banano. El objetivo del presente estudio radica en
analizar el sistema de costo de la empresa ya que la falta de actualizaciéon y equipamiento
conlleva un riesgo en el momento de evaluar los costos reales de la entidad por tal motivo se
va realizar un analisis determinando las causas que conlleva dentro de la empresa al no

contar con un sistema mas actualizado y eficaces.

Para PONGARBEL S.A. es imprescindible saber el procedimiento que tiene que
sequir para poder tomar las decisiones mas adecuadas teniendo en cuenta principalmente los

objetos del costo de la empresa que son la mano de obra e infraestructura.
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ABSTRACT

The case study entitled analysis of the cost system of the company PONGARBEL
S.Ais located in the province of Los Rios, it is a farm that is dedicated to the production of
plantains and bananas. The objective of this study is to analyze the cost system of the
company since the lack of updating and equipment entails a risk when evaluating the real
costs of the entity, for this reason an analysis will be carried out determining the causes that

it entails within the company by not having a more up-to-date and effective system.

For PONGARBEL S.A. It is essential to know the procedure you have to follow in
order to make the most appropriate decisions, taking into account mainly the objects of the

company's cost, which are labor and infrastructure.

Keywords: Cost, Procedure, Production, System, updated



INTRODUCCION

| La importancia de un sistema de costo dentro de las organizaciones ayuda a que la
contabilidad de costo sea mucho mas sencilla ya que permite tener una herramienta de apoyo
para flexibilizar y agilitar los procesos que se lleven a cabo que serd muy atil al momento de
realizar la toma de decisiones. Por lo tanto el caso de estudio aborda de marera mas efectiva
los costos incurridos por PONGARBEL S.A en la realizacién de exportacion de sus
productos y la prestacion de servicios. La importancia de un sistema radica en que permite
agilizar los procesos dentro de las empresas y llevar una contabilidad de costo mas ordenada
y también ayuda a que la empresa sea mas competitiva. Finalmente, de la preparacion de

este estudio surgieron conclusiones y recomendaciones relevantes.

El objetivo del presenta estudio de caso se sitla en analizar el sistema de costo de la
empresa PONGARBEL S.A ya que la falta de actualizacion y equipamiento conlleva un
riesgo en el momento de evaluar los costos reales de la entidad por tal motivo se va realizar
un andlisis determinando las causas que conlleva dentro de la empresa al no contar con un

sistema mas actualizado y eficaces.

La metodologia que se empleo fue a través del método deductivo ya que se va a
analizar el sistema de costo y proporcionar informacion adecuada y oportuna en el trascurso
del desarrollo del estudio de caso también se ha utilizado técnicas de investigacion para la
recoleccion de la informacién que son la entrevistas realizada al duefio y la observacion
directa . La sub-linea de investigacion con la que ha desarrollado el estudio es Gestion

Financiera, Tributaria y Compromiso Social.



MARCO TEORICO

Descripcion del problema

En la implementacion de un sistema de costo las empresas se deben de dar cuenta que
ya existen muchos sistemas en la actualidad ya desarrollados donde se debe usar el mejor y
mas actualizado para proporcionar una mejor seguridad y confianza en el momento de
realizar las tareas encomendadas. Antiguamente la mayoria de las empresas no usaban los
sistemas de costos por que surgia la duda de la correcta veracidad de la informacion que se
digitalizaba en el sistema de costo pero actualmente se ha podido enfocar que las empresas
mas estan usando el sistema de costo ya que solo se agregaban los costos antiguamente y no

los administraban.

Segun Vera, (2013) el sistema de costos ayuda a mejorar la situacion de la empresa
ya que se toma decisiones de una forma mas acertada dando una mejor confiabilidad a la

organizacion.

Por tal motivo y en base a inquietudes que reflejan las necesidades de PONGARBEL
SA de conocer los costos incurridos en la exportacion y comercializacion realizada, es
necesario establecer un mejor sistema de gestién de costos acorde a las necesidades de la

empresa para poder analizar criticamente los efectos de esto en los resultados empresa.

Formulacion del problema

¢Como se puede mejorar el sistema de costeo que permite la asignacion de costos

laborales y de infraestructura en el departamento de produccion de PONGARBEL S.A.?

Sistematizacion del problema



¢Qué actividades se generan en PONGARBEL S.A. al crear los centros de costos

necesarios que permitan el control total de estas actividades?

¢Como puede contribuir a la gestion de costes y la toma de decisiones en

PONGARBEL S.A.?

“El sistema de costos es el conjunto de métodos o procedimientos formales, técnicos
y administrativos, que implementan las empresas para controlar los costos. ... Es decir,
el sistema de costos son todas las técnicas empleadas por una compafiia para determinar y

analizar sus costos (Mosquera, 2009)”.

Teoria de los sistemas

Determina Mora, (2017) Un sistema se lo conoce como un conjunto de partes que
trabajan de una forma independiente que a subes trabajan de forma conjunta con la finalidad
de lograr el objetivo deseado o producto deseado. En conclusion una organizacion o empresa
es en si un sistema donde se trabaja de forma independiente pero en conjunto para lograr un

objetivo deseado y para eso se debe lograr el desarrollo de las actividades de la organizacion.

Afirma Mera, (2010) El costo es una de las fuentes de informacién esencial ya que es
muy confiable principalmente para cada uno de los departamentos que se manejen con el

costo de los productos y también para los departamentos externos.

Un sistema de costo debe ser confiable al momento de ser implementado en una
empresa y eficaz ya que con este sistema se tomaran desaficiones que ayuden a la empresa
a crecer y ser mas competitiva en el mercado por eso se debe tener el sistema en constante

actualizacion.



El costo es fundamental para el correcto desarrollo de una empresa. Al momento de querer
crear un nuevo bien o servicio, las empresas realizan una estimacion denominada costo-
beneficio. Esta estimacion les permite evaluar a las empresas si las posibles ganancias
generadas, alcanzaran para cubrir de manera considerable los costos de produccion del bien

0 servicio propuesto.

El sobrecosto se dard cuando las ganancias generadas por un bien, servicio o actividad, no
sean suficientes para cubrir los costos de produccion y, por lo tanto, la empresa tenga que

invertir mas dinero en la operacion.

Teoria de la toma de decisiones

Asegura Jara, (2019) La toma de decisiones es fundamental para la organizacion ya
que se abarcan los puntos méas delicado de la empresa donde se estara tratando del
crecimiento o decrecimiento de la mismay buscar la mejor forma de que la empresa supere
sus objetivos, la toma de decisiones ayuda a proporciona los medios para realizar el control

y también permite la coherencia de los mismos.

Para PONGARBEL S.A. es imprescindible saber el procedimiento que tiene que
sequir para poder tomar las decisiones mas adecuadas teniendo en cuenta principalmente los

objetos del costo de la empresa que son la mano de obra e infraestructura.

Por lo tanto, el sistema de costos es una herramienta que le proporciona a
PONGARBEL S.A. informacion confiable, para que la alta gerencia pueda llegar a tomar
decisiones y tener el control de sus actividades; y con esto llegar a ser mas competitiva en el

mercado.



Detalla Pacheco, (2009) la toma de decisiones en toda empresa es un proceso donde
se evalla de forma fundamental los pasos a seguir en la organizacion de forma oportuna antes

asignar nuevos objetivos.

“Latoma de decisiones en una empresa es el proceso por el que se escoge una opcion
entre varias posibles a la hora de afrontar un problema y solucionarlo o para determinar como
se llevara a cabo determinadas acciones que afecten a la empresa, tanto en su conjunto como

en areas mas pequefias de la misma. (Arco, 2010)”.

Teoria de la contabilidad

La contabilidad es conocida como un procesos donde se evalQa y registra informacion
financiera de una organizacién en este caso el sistema de costo proporciona informacion
necearia y confiable para ser incluido dentro de la contabilidad ya que estas informacion es
importante para registrar en la contabilidad ya que genera informacion oportuna y veraz,
pero PONGARBEL SA debe tener en cuenta el soporte de la contabilidad de gestion para

permitir una mayor eficiencia en la toma de decisiones.

Determina Punijil, (2018) que la teoria contable es un conjunto de supuestos, marcos
y metodologias que se utilizan para estudiar y aplicar los principios de la informacién
financiera. Un estudio de la teoria contable implica una revisién de los fundamentos

historicos de las précticas contables, asi como la forma en que las practicas contables se



modifican y se agregan al marco regulatorio que rige los estados financieros y la informacion

financiera.

En la contabilidad Segin Robledo, (2018) se registran procesos que sean sustanciales
para la empresa en este caso todo lo referente a costo tiene q ser registrados dentro de los

libros contables de forma veraz y oportuna.

Actividades: Detalla Estrada, (2018) las organizaciones deben utilizar diversas
actividades en la cual se incluyen procesos que se tendran que cumplir de forma inmediata u

a cabalidad para satisfacer las necesidades de acuerdo a la organizacion.

Proceso: es considerado con el desarrollo de actividades a seguir y se utilizan

recursos para lograr las metas y objetivos que una organizacion tengan determinado.

Costo: se lo considera como un punto de desarrollo para los objetivos planteados
dentro de una organizacion el costo es considerado como el coste de un producto un servicio

que es el valor de los recursos que se han utilizado en un tiempo determinado de produccion.

Sistema de costos: Estos sistemas controlan la planificacion, identificacion y analisis

de los costos incurridos durante el desarrollo de las actividades de la organizacion.

Sistema de costos basado en las actividades: esta basado en tomar las actividades y la

informacion financiera de un proceso realizado y la utiliza para un modelo de negocio.

Elementos del costo: los elementos del costo que se utilizan para medirlo es materia
prima, mano de obra y los CIF (costos indirectos de fabricacion) que permiten determinar

de forma mas exacto el costo de produccién en la elaboracion de un producto



Servicios: los servicios surgen de las necesidades que tiene las personas para realizar
dichas actividades estos logran conformar una empresa en su totalidad dotando de nuevas

iniciativas de negocios.

Producto: Es proceso productivo desarrollado por la organizacion se denomina
producto y resulta de las necesidades que tiene las persona en la adquisicion de ellos y

elaboracion.

Fuentes de informacion

Para la recoleccion de la informacion se utilizaron fuentes primarias, como notas
directas, documentacion adjuntos con informes facilitados por funcionarios de la entidad.

Asimismo, se tomaron en cuenta fuentes secundarias, como los libros de costos.

Diagnostico del sistema de costo

Dado que el sistema de costo que se lleva en forma conjunta no refleja los verdaderos
costos en los cuales se estan incurriendo en la actividad normal de la empresa, ya que a
permitido que los costos se acumulen y no se lleve el control de todo.

Por otro lado, la falta de informacion veraz no permite a la gerencia tener una base
para una adecuada planificacion, control y toma de decisiones sobre la situacion de la
empresa.

En la parte operativa, el costo del proyecto corre a cargo de un solo centro, y es
imposible mostrar si el proyecto estd presupuestado de manera adecuada y si aporta

beneficios a la empresa. Por el contrario, le ocasionan pérdidas.



El estado actual del sistema de costos de Pongarbel S.A. no parece ser suficiente para
cumplir con las expectativas de la empresa, ya que se calculan los costos generales en lugar

de todas las actividades que se realizan para lograr este objetivo.

Las empresas necesitan realizar una investigacion detallada sobre las actividades que
generan valor y las actividades que no generan valor para modificarlas o eliminarlas, y
determinar los costos que generan para poder asignar adecuadamente los productos y

servicios.

En la fase de diagndstico, nuestro experto se reunira con tu equipo para la realizacion
de un analisis completo de la situacion con objeto de detectar, tanto las areas potenciales de

mejora, como la capacidad de crecimiento de tu empresa.
El proceso de analisis abarcara las siguientes areas:

Productos y servicios: Se analizara la tipologia, el catdlogo y la gama de productos, la
estacionalidad, el componente tecnoldgico, la relacion calidad/precio, los factores de
diferenciacion, los canales y otras consideraciones adicionales en funcién de la empresa,
como por ejemplo el packaging.

Mercado e innovacion: Se estudiara el ambito geogréfico, el modelo de negocio, los
criterios de compra y factores de decision, el andlisis de la competencia, y el peso de la
innovacion.

Procesos empresariales: Se evaluaran los &ambitos de gestion y digitalizacion, los sistemas
de informacién y los procesos de automatizacion junto con los factores referentes a la
produccion. En especial, aquellos factores referidos a capacidades, medios y procesos,

incluyendo logistica e innovacion.



Marketing y comunicacion: Se analizaran todos aquellos factores referentes al marketing
mix y a la comunicacion tanto la realizada por los medios tradicionales, como la
comunicacion online a través de banners, redes sociales, blog, entre otros.

Organizacion y recursos humanos: Se analizaran todos aquellos aspectos referidos a la
estructura de la empresa, la situacién contractual, el clima laboral y el sistema retributivo.

Situacion financiera: Se estudiaran los estados financieros, el origen y aplicacion de

fondos, la politica de inversiones, la calidad de la deuda y el modelo de ingresos.
COSTOS DE BANANO PONGARBEL S.A

PONGARBEL $.A.
HCDA SAN JOSE
REGISTRO DE CONTENEDORES

al 2020-13 200014 2020-15 2020-16 202017 202013 202019 200020 2020-1 2020-2 Total general
BANANO #1 7.994 1.265 10.265 6.608 1221 6.249 6.520 6472 71259 3954 71812
BANANO #2 9.579 11280 8712 7603 7224 6.595 6.169 5472 6.547 5481 74,662
17.574 18.545 18976 14211 14.451 12.343 12.690 11.944 13.306 11435 146475

PONGARBEL 5.A.
HCDA SAN JOSE
REGISTRO DE|CONTENEDORES

ai2020-13 20014 200015 200016 202017 200018 202019 20200 202021 202022 Total general
BANANO #2 9.079 11.280 §.712 1603 1.4 6.9 6.169 2472 6.047 2.481 74662
9.579 11.280 8712 7,603 1.4 6.593 6.169 5472 6.547 5.481 74,662

COSTO DE CACAO




VARIABLE $ 0038 $0041 § 0030 $ 0039 $0040 §0030 $0041 §0040 § 0040 50,037 $0039 §

COSECHA - COSTO LIBRA S 004 § 004 S 003 S 004 S 004 5 003 S5 004 S 0045 004 S 004 S 004 S
NOMINA FLA 572161 558020 559504 5108795 581086 S51.05841 582702 5125691 588268 582089 5114076
EVENTUALES & CONTRATISTAS 515258 554858 515453 0,00 513430 0,00 50,00 0,00 0,00 0,00 50,00
LIBRAS EN BABA 23149 27.929 25.069 27606 23629 35196 20151 31423 22318 24737 29497
JORNALES 54 57 54 103 69 89 74 40 44 94 82
TOTAL MANO DE OBRA FIA 5448661 $470420 S4.4R504 5494096 55.14146 $5.54791 5500402 5524891 5495368 55.02961 S$4.886,76
TOTAL SERVICIOS 5295888 $2003,68 5224773 5105140 5133345 $1.1BB.00 $1.979.00 $2.477.00 50,00 50,00 50,00

TOTAL MANO DE OBRA & SERVICIOS rSJ'MSAB $6.707,88 $6.712,77 §5.99236 $6.47491 5673591 $6.983,02 $7.72591 $4.95368 §5.02961 5488676 S

COSTO 00 $7043  §9105 5102337 SEE00  §9943  STT08 58520 511425 55990  $7237 55948
COSTO DE PALMA AFRICANA
PRODUCCION TONELADAS 99,13 70,84 58,78 59,62 53,5 23 79,54 70,54 50,58 a97]
VARIABLE 480572 850,08  $70536 71544 40,00 40,00 40,00 481648  $714,96 & -
COSECHA $ 89572 § 850,08 § 70536 $ 71544 § 1 1 - % B46AE § 7149 $ -
NOMINA FUIA £115,00
EVENTUALES & CONTRATISTAS $ 780,72 $ 850,08 $ 705,36 § 715,44 $ B46,48 $ 714,96
COSTO POR TONELADA 49,04 $12,00 $12,00 $12,00 $0,00 $0,00 $0,00 $12,00 $12,00 50,00
TOTAL COSTO FUOS £10,00 791,00 772,00 743,00 810,00 780,80 855,00 790,00 746,00 880,00
TOTAL COSTO SERVICIOS 116292 850,08 705,36 715,44 0,00 0,00 0,00 1.382,68 123976 0,00
TOTAL MANG DE OBRA & SERVICIOS | 1.972,92 1.641,08 1477,36 1458,34 810,00 780,80 855,00 2.172,68 1.985,76 880,00
COSTO POR HAS $20,55 417,09 415,39 415,19 $8,44 $8,13 $8,91 $22,63 $20,69 49,17

COSTO TOTAL POR TN $19,90 $23,17 $25,13 524,46 $15,14 $18,46 $10,75 $30,80 §33,33 §20,97 r



CONCLUSIONES

Con el diagndstico, las &reas en las que PONGARBEL SA establece sus actividades,
operaciones, procedimientos y tareas, es necesario conocer los costos incurridos por la
empresa para la implementacion del sistema de costos, los cuales se pueden rastrear.

Implementado para la mejora continua del mismo sistema de costeo.

El sistema de costeo basado en actividades sirve como base para la gestion por un
lado para calcular los costos en los que incurre PONGARBEL S.A y por otro lado para
obtener informacion confiable para la toma de decisiones acertadas. Me doy cuenta de que,
como cualquier disefio nuevo, este modelo de costos estd sujeto a mejoras futuras para

hacerlo més preciso.

El modelo por si solo no funciona, requiere del compromiso de la alta direccion con
el servicio doméstico para que pueda lograr su objetivo de generar informacion confiable

para soporte y control de decisiones.
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ANEXOS

Anexo # 1 costos de banano PONGARBEL S.A

PONGARBEL S.A.
HCDA SAN J0SE
REGISTRO OE CONTENEDORES

OWER Af0-51

M 0083 004 NN e N0 s 49 000 NN 00 Totalgenerl
BANANO®1 794 7265 105 668 72 63 6N o4l 719 %4 T8
BANANOR2 959 ILDRD &2 63 T4 3% Rl AL 6 ML TR

Totalgenerd 17574 18565 1Y% MMl WAL D8 060 UM B6 14N 164D

PONGARBEL S.A
HCDA SAN J0SE
REGISTRO DE CONTENEDORES

CONERT |Ad0- 5 [

o Js e s W Todgeed
WWOR W MW B0 I T 6% 6B S 6W S T
3 T | '

Totalgenerdl | 9579 11280



Anexo # 2 costo de cacao

VARIABLE

$ 0038 $0,041 $ 0030 § 0039 50040 $0030 $0,041 $0040 $ 0040 $0037 $0039 $
COSECHA - COSTO LIBRA $ 004 $ 004 5 003 S 004 § 004 5 003 5 004 5 004'S 004 5 004 $ 004§
NOMINA FLIA 572161 559020 559504 5108795 581086 5105841 5827,02 51.256,91 $8R268 502099 $1.140,76
EVENTUALES & COMTRATISTAS §152,58 554868 5154,53 50,00 513430 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
LIBRAS EN BABA 23149 27929 25,069 27606 23.629 35196 2051 31423 22328 24737 29.497
JORNALES 54 57 54 103 69 89 74 40 44 94 82
TOTAL MANO DE OBRA FUA 5448661 5470420 5446504 5404006 5514146 5554791 5500402 5524801 5405368 S5.02061 5488676
TOTAL SERVICIOS 5295888 5200368 52.24773 5105140 5133345 S1.188,00 51979,00 52477,00 5000 5000 5000
Ld
TOTAL MANO DE OBRA & SERVICIOS ~ 57.445,49 56.707,88 $6.712,77 §$5.99236 5647491 5673591 56.983,02 $7.72591 $4.953,68 §5.029,61 $4.88676 S
C0STO 0O §7043 59105 5102337 SEG00 59943 5709 59520 511425 55000 57237 55048
Anexo # 3 costo de palma africana
PRODUCCION TONELADAS 99,13 70,84 58,78 59,62 53,5 423 79,54 70,54 59,58 41,97 r
VARIABLE $805,72 $850,08 £705,36 £715,44 40,00 50,00 50,00 $846,48 §714,96 % -
COSECHA $ 89572 § 850,08 § 70536 § 71544 -8 -8 - %5 84648 $ 7149 § -
NOMINA FlUIA $115,00
EVENTUALES & CONTRATISTAS $780,72 $ 850,08 $705,36 571544 § 846,48 §714,96
COSTO POR TONELADA 59,04 $12,00 $12,00 $12,00 50,00 50,00 50,00 $12,00 $12,00 $0,00
TOTAL COSTO FLIOS 810,00 791,00 772,00 743,00 810,00 730,30 855,00 790,00 746,00 830,00
TOTAL COSTO SERVICIOS 1.162,92 850,08 705,36 715,44 0,00 0,00 0,00 138268 123976 0,00
TOTAL MANO DE OBRA & SERVICIOS | 1.972,92 1.641,08 1.477,36 1.458,44 810,00 780,80 855,00 2.172,68 1.985,76 880,00
COSTO POR HAS §20,55 §17,09 $15,39 $15,19 $8,44 $8,13 $8,91 $22,63 $20,69 $9,17
COSTO TOTAL POR TN $19,90 $23,17 §25,13 $24,46 $15,14 $18,46 $10,75 $30,80 $33,33 520977




Anexo # 4 Autorizacion




