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INTRODUCCION

Puede decirse que las relaciones publicas se remontan a la antigliedad, pues ya en
la sociedad tribales eran utilizadas en cierto modo para promover el respeto a la
autoridad del jefe.

Sin embargo, el Renacimiento trajo consigo la libertad de expresion y el libre
intercambio de ideas que dieron gran impulso a la profesion, la cual crecioé sin cesar.
Las Relaciones Publicas por su parte, buscan insertar a las organizaciones dentro de
la comunidad, haciéndose comprender, tanto por sus publicos internos como
extremos, de sus objetivos y procedimientos a fin de crear vinculaciones
provechosas para ambas partes mediante la concordancia de sus respectivos
intereses, Relaciones Humanas y Relaciones Publicas:

Relaciones Humanas son vinculacién entre los seres humanos o personas.

En las Relaciones Publicas se establecen relaciones entre las personas (individuo) o
una organizacion (grupo).

Quiere decir, que las Relaciones Publicas uno de los extremos de la relacion es
siempre un grupo. Mientras que en el caso de las Relaciones Humanas, en ambos
extremos de la relacion existe una persona.

Para llegar a las Relaciones Publicas se precis6 primeramente pasar por las
Relaciones Humanas, en efecto es muy dificil proyectar una imagen favorable de la

organizacion si esta no se conforma un grupo homogéneo, en el que impera un



sentimiento de simpatia, colaboracion y entendimiento entre sus miembros,
Entonces, Relaciones Publicas, son vinculaciones con los publicos.

Su nombre esta compuesto de dos vocablos: Relaciones y Publicas; que significan
vinculacion con los publicos.

Las Relaciones Publicas datan de los primeros tiempos de existencia de la
humanidad, pues en cualquier tiempo o lugar.

Los griegos y otros pueblos conocian perfectamente las técnicas de la propaganda
y la informacion, asi como la necesidad del muestreo constituyen un nuevo campo
qgue ha llegado a ser gradualmente un conjunto de conocimientos, reconocidos en
una prospera vida mercantil.

“‘Encuadran el estudio de las relaciones humanas, que no depende de
procedimientos mecanicos

Deben ser constantes y no esporadicos”.

“Las Relaciones Publicas son como una funcién directa de caracter continuativo y
organizado, por medio de la cual organizaciones e instituciones publicas y privadas
tratan de conquistar y mantener la comprension, la simpatia y el apoyo de aquellos
publicos con los que estan o deberian esta vinculados a través de la evaluacion de la
opinién publica sobre la obra propia, a fin de concordar en todo lo posible las
orientaciones y procedimientos propios y obtener por medio de una orientacion
amplia y difundida, una cooperacion productiva y una realizacidn mas eficaz de los

intereses comunes, son un esfuerzo consciente parpara estimular en las personas



