CAPITULO |

CARACTERISTICAS DEL TEMA

-JUSTIFICACION

El presente trabajo parte de la diversidad de acciones, los mismos que pueden estar
conformados por la organizacién de eventos o actividades, o en la participacion de
otras empresas instituciones; de doble via, que conduzca a proyectar o difundir.
Eventos o actividades: culturales, deportivas, seminarios, congresos, conferencias,

labores sociales, obras de beneficios, y proyectos de ayuda social.

Estas acciones que se realizan a través de las Relaciones Publicas, pueden también
consistir en la comunicacién o en el envio de informacion relacionada con la

Municipalidad y con los eventos o actividades que organiza o donde patrticipa.

Ejemplo de esta informacién que define esta importancia puede ser el prestigio que
posee la empresa, la calidad o servicio que ofrece los beneficios que implica trabajar
en la empresa el buen ambiente laboral que posee, las actividades importantes que

ha realizado esta por realizar.

El uso de las relaciones publicas en una empresa institucional, consiste en un evento

empresarial y en su promocion o atreves de diferentes medios, considerando que las
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instituciones publicas y privadas dedicadas a ofrecer bienes y servicios de cualquier
rama, se encuentran en una importante etapa de crecimiento y restauracion, que

generan, que generan una gran demanda de personal especializado.

Por lo tanto las relaciones Publicas constituyen la funcion administrativa que evalla
las actividades del publico, identifica las politicas y los procedimientos de la
organizacion, ejecuta programas de accion y comunicacion para ganar la compresion
y la aceptacion del publico. Para lograr que una imagen de la empresa interfiera, a
través de los sentidos, en sus respectivos publicos logrando obtener mejores

posibilidades de competencia y mejores dividendos.

El sentido de las relaciones publicas e institucionales, radica en la necesidad de
tener informa a la opinién publica sobre todos aquellos asuntos de una organizacion

gue pueden ser de interés o para publicas especificos en particular.

Esto es, favorecer la comprension mutua entre las organizaciones y sus publicas,
justificado ello en la necesidad de conocer por parte de los publicos las actividades y
motivaciones de las organizaciones, contrarrestado esto por la necesidad de las
organizaciones de conocer la opinién que se formado de ellas en los diferentes

publicos.



-SITUACION POLEMICA

¢, Como influyen las relaciones publicas sobre el departamento de Servicios Publicos,
Justicia y Vigilancia, en el cumplimiento de las ordenanzas municipales en la
administracion del Gobierno Autbnomo Descentralizado del Cantén Urdaneta, en el

afio 20117

-PREGUNTAS A INVESTIGAR

LA OPINION DE LOS USUARIOS SOBRE LOS SERVICIOS.

1.- ¢Las autoridades resuelven atiempo las necesidades de su comunidad?

No siempre por que en algunas ocasiones las obras tardan en llegar

2.- ¢Qué debe hacer la poblacién para colaborar con la Municipalidad?

Unirnos al trabajo para identificar las necesidades Yy problemas que vive la
comunidad y sobre todo trabaje en equipo para buscar soluciones de acuerdo a los

recursos con los que cuentan.

3.- ¢De qué manera directa o indirecta, se informa sobre la accion Municipal?

A traves de la radio, y la Gaceta Municipal.



4.- ;Conoce de la existencia del departamento de Relaciones Publicas, en la

Municipalidad?

Bueno no sabia que existia pero si existe, espero cumpla sus funciones a favor del

cantén, para dar a conocer sobre las obras y la administracion municipal.

-OBJETIVOS: GENERALES Y ESPECIFICOS

OBJETIVO GENERAL

Analizar como influyen las relaciones publicas sobre el departamento de Servicios
Pablicos, Justicia y Vigilancia, para la garantia del cumplimiento de ordenanzas
municipales en la administracion del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton

Urdaneta.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.- Estudiar de qué manera inciden las campafas preventivas del departamento de
relaciones publicas sobre la persuasion de las comunidades, para el aseguramiento
de la calidad de vida por disminucion de la contaminaciéon ambiental del Canton
Urdaneta.

2.-Analizar como afectan las relaciones interpersonales, las normas y presupuestos

sobre el desempeiio de las relaciones publicas, para que se disminuya el indice de



ciudadanos sancionados por no acatar las disposiciones municipales en el canton
Urdaneta.

3.- Investigar cémo incide la promociéon de las relaciones publicas sobre la
comunidad, para que se asegure la participacion de esta en un Plan Estratégico de

Desarrollo Local en el Cantén Urdaneta.

- ACTITUDES CIENTIFICAS

VINCULACION CON OTRAS CIENCIAS

1.- Psicologia:

Le aporta el conocimiento individual, conductas, motivaciones, necesidades, el “YO”.
En las Relaciones Publicas resulta primordial conocer las inclinaciones humanas,
como por ejemplo las ideas e una persona acerca de lo agradable o desagradable
gue, aungue solo sea en la imaginacion, crea profundos resentimientos, y por eso al
tratar con seres humanos hay que considerarlos en su individualidad y en su
conjunto, con sus miedos y son sus ideales, tradiciones, razones y sinrazones.
Motivacién, personalidad y conducta son aspectos propios de la psicologia que estan
directamente vinculados con la tarea de las Relaciones Publicas.

2.- Sociologia.

Esta ciencia estudia el comportamiento de los seres humanos en sociedad y tiene en

cuenta dos hechos bésicos:



a) La conducta de los seres humanos que muestra pautas regulares y
recurrentes.

b) Las personas no son criaturas aisladas, sino que son seres sociales.
El manejo de concepto tales como roles, status, prestigio, estima, grupo de
pertenecia y de referencia, dinamica grupal, al igual que la metodologia de
investigacion Social resulta imprescindible en el disefio de cualquier accion de
Relaciones Publicas.
3.- Antropologia:
Es el estudio del origen, caracteristicas y desarrollo de los grupos humanos como
genero bioldgico y de las comunidades como creadores de culturas. La Antropologia
Social estd mas acotada en el estudio de los sistemas de parentesco, organizacional
politico, procedimientos legales y ritos religiosos.
Desarrolla reconstrucciones o comparaciones, atendiendo a la descripcién y andlisis
de lo dado a la posibilidad de aplicacion de los conocimientos para generar cambios
culturales dirigidos a satisfacer necesidades de administraciones o gobiernos.
4.- Psicologia Social:
Esta ciencia intenta descubrir la articulacion que existe entre el individuo y la
sociedad, esto no es tan simple ya que no es posible concebir una sociedad sin

personas, ni una persona sin sociedad.



5.- Estadistica:

La estadistica como técnica se refiere a los métodos que se aplican para recopilar,
organizar, resumir, presentar y analizar datos numéricos, modalidades o cualidades
relativas a un conjunto de individuos o hechos que se observan a los efectos de
describir situaciones y extraer conclusiones basadas a los citados procedimientos.

6.- Semiologia:

Es la ciencia que estudia la vida y las de los signos en la vida social.

Se pueden considerar tres dimensiones propias del signo:

a.- La Semidtica: es relacion del signo y lo que este denota.

b.- La Sintactica: es la relacion de los signos entre si.

c.- La Pragmatica: es la relacion entre los signos y aquellos que los utilizan.

-HIPOTESIS: VARIABLES

HIPOTESIS GENERAL

Las relaciones publicas sobre el departamento de Servicios Publicos, Justicia y

Vigilancia, no garantizan el cumplimiento de ordenanzas municipales en la

administracion del Gobierno Autbnomo Descentralizado del Canton Urdaneta.



HIPOTESIS ESPECIFICA.

Las campafas preventivas del departamento de relaciones publicas sobre la
persuasion de las comunidades.

no aseguran la calidad de vida por disminucion de la contaminacion ambiental del
Cantén Urdaneta.

2.- Las relaciones interpersonales, las normas y presupuestos sobre el desempefio
de las relaciones publicas, no disminuyen el indice de ciudadanos sancionados por
no acatar las disposiciones municipales en el cantén Urdaneta.

3.- La promocién de las relaciones publicas sobre la comunidad, no asegura la
participacion de esta en un Plan Estratégico de Desarrollo Local en el Canton

Urdaneta.

-APLICACION TEORICA: DELIMITACION DEL PROBLEMA

CATEGORIAS: Departamento de Relaciones Publicas; Cédigo
Orgéanico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y
Descentralizacion; Los medios de Comunicacion.
Administracion del Gobierno Autonomo Descentralizado
del Canton Urdaneta

POBLACION: Cantén Urdaneta.



LUGAR: Municipalidad del Canton Urdaneta

TEMPORALIDAD: Afo 2011

- APLICACION PRACTICA: BENEFICIOS

1.- Resaltar la calidad de la Administracidn Municipal, para proyectar una imagen
positiva y confiable ante los ciudadanos

2.- Definir de forma clara las politicas a implementar creando un estilo de Gobierno
propio, cercano a la poblacion y con los principios de la comunidad

3.- Orientar a la poblacion sobre el cambio propuesto por el alcalde

4.- Mejorar la vinculacion entre el alcalde y su pueblo



CAPITULO I

Marco teérico

-Antecedentes de Estudio

Las Relaciones Publicas y la Comunicacion son aspectos fundamentales para el
desarrollo y fortalecimiento de las instituciones, para ello se requiere de un Plan que
parta del analisis concreto de la realidad de dichas Instituciones y su interaccion con
la sociedad y los medios masivos de comunicacion, con el objeto de informar y
difundir los programas, proyectos, gestiones y actividades realizadas por la
Municipalidad de Urdaneta y su Primer Personero. La planificacion de esta area nos
permitira tener una mayor y mejor vinculacion con las comunidades, con la finalidad
de emitir mensajes claros, precisos y concisos que lleven la informacion de manera
adecuada para persuadir y adherir a nuestros criterios a una mayoria de la poblacion.
Para ello necesitamos aplicar métodos y estrategias que nos permitan utilizar de
manera eficiente los medios masivos tradicionales de comunicacion (diarios, radio y
television), publicidad grafica e Internet, ademas de los medios de Comunicacion
alternativos (periodico mural, hojas volantes, dipticos, tripticos) de tal forma que se
conviertan en instrumentos muy poderosos de persuasion e interaccién con las
Comunidades, Organizaciones Sociales y Populares, sumandolos a nuestro proyecto

de cambio.
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La experiencia mas evidente de la utilizacion estratégica de los Medios de
Comunicacion y propaganda es la ejecutada por el Gobierno Nacional que le permite
mantener altos niveles de aceptacion, popularidad e influencia en muchos sectores
sociales, por ello creemos conveniente tomar algunas de estas experiencias
adaptandolas a nuestra realidad y creatividad para generar una linea de accién que nos

permita forjar una identidad institucional con la poblacion y afirmar el proyecto de cambio

impulsado por nuestro Alcalde.

-Fundamentacion Tedrica

DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS

LAS RELACIONES PUBLICAS

¢ QUE SON Y PARA QUE SIRVEN LAS RELACIONES PUBLICAS?

Las Relaciones Publicas son un conjunto de acciones de comunicacion vy
estratégicas coordinadas y sostenidas a lo largo del tiempo, que tiene como principal
objetivo fortalecer los vinculos con los distintos publicos, escuchandolos,
informandolos y persuadiéndolos para lograr consenso, fidelidad y apoyo de los

MismOos en acciones presentes y futuras.
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La disciplinada es la encargada de gestionar la comunicacion entrare una
organizacion y mapa de publico clave para construir, administrar y mantener su

imagen positiva que se lleva acabo de modos estratégicos.

IMPORTANCIA DE LAS RELACIONES PUBLICAS

Actualmente existe una creciente similitud de productos y servicios debido a que el
mercado es cada vez mas amplio. Frente a esto la publicidad ya no basta porque ha
perdido credibilidad y se hace sumamente necesario encontrar una herramienta que
permita diferenciarse a las empresas. Aqui entran en juego las relaciones publicas
como disciplina que, mediante una gestidn estratégica, logran diferenciar a la

organizaciéon de sus competidores.

LAS FUNCIONES DE LAS RELACIONES PUBLICAS CONSTITUCIONALES.

. Gestion de las comunicaciones internas: Es de suma importancia conocer a los
recursos humanos de la institucion y que estos a su vez conozcan las politicas
institucionales, ya que no se puede comunicar aquello que se desconoce.

. Gestion de las comunicaciones extremas: toda institucion debe darse a conocer
a si misma y a su accionariado. Esto se logra a través de la vinculacion con otras
instituciones, tanto industriales como financieras, gubernamentales o medio de

comunicacion.
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Funciones Humanitarias: Resultado que fundamental que la formacidén que se
transmita sea siempre veraz, ya que la confianza del publico es la que permite el

crecimiento institucional.

Andlisis y compresién de la opinién publica: Edward Bernays, considerado el
padre de las relaciones publicas, afirmaba que es necesario manipular la opinion
publica para ordenar el caos en que esta inmersa. Es esencial comprender a la

opinidn publica para poder luego actuar sobre ella.

Trabajo conjunto con otra disciplina y areas: El trabajo de toda relacion publica
debe tener una soélida base humana con formacion de psicologia, sociologia y
relaciones humanas. Se trabaja con personas y por ende es necesario

comprenderlas:

Promover, Programa y solicitar del Alcalde, unidades municipales la informacion
para la prensa, con ella, fomenta actividades culturales y mantener actualizados
albumes fotograficos, biografia de los ejecutivos de la Organizacion y de las
Autoridades Nacionales, Regionales, Provinciales, Municipales y otras acciones
tendientes a mantener actualizada una base de datos con representantes y

dirigentes de la organizaciones sociales existente en la comuna.

Evaluar en cantidad y cualidad la informacion sobre la Municipalidad aparece en

los medios: asi como un archivo sobre el tema.
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.Relaciones con la comunidad y con sus lideres. Organizar y promover la
participacion Ciudadana en el sistema Municipal, asi como la colaboracion con los
diferentes programas de beneficio a los ciudadanos del Canton. Planificacion y

desarrollo encuestas de opinion publica.

POLITICA CULTURAL Y RELACIONES PUBLICAS, SEMEJENZAS Y
DIFERENCIAS COMPLEMENTARIAS

.La politica en relaciones publicas, favorece la integracion y el desarrollo social
interno y externo de la organizacion.

Regida por la satisfaccion de los intereses legitimos, tanto de la organizacion de su
comunidad.

Es el procedimiento y metodologia con que se implementa un conjunto de acciones
de comunicacion estratégicas.

Las Relaciones Publicas interpretan técnicas de negociacién, marketing, publicidad

para complementar y reforzar su desempefio en el marco de un entorno social.

La Politica empresarial es una de las vias para hacer operativas la estrategia.

Suponen un compromiso de la empresa, al desplegar a través de los niveles
jerarquicos de la institucion, se refuerza el compromiso y la participacion del

personal.
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Cuando tenemos la calidad como uno de los objetivos de estrategias, la politica de la
calidad anima a los directivos funcionales a incorporar la orientacion de los

ciudadanos en la situacion de cada unidad organizativa.

La politica de la calidad debe ser muy simple y facilmente comprensible para que

sea comunicable y entendida sin dificultad.

PRESENCIA DE LAS RELACIONES PUBLICAS MUNICIPALES.

SU RAZON DE SER EN LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA.

Dentro de la organizacion. A los efectos de la creacion del “ grupo empresa” ,cada
una de las area o departamento de la entidad deberdn reunir a sus integrantes
peribdicamente ,bajo la direccion correspondiente jefe , quien debera organizar,
promover y dirigir la realizacion de tres tipo de comunicacion :

En primer lugar, hablara el superior dando la indicacién, ordenes, comunicacion de

nuevas metas correcciones, etc.

La segunda etapa de la reunidn, es la cual el jefe estimula a sus subordinados para
gue hagan sugerencias sobre el mejor modo de llevar a cabo el trabajo a cargo del

area o seccion.

La tercera etapa consiste en que los presentes coordinen sus trabajos vy actividades
con el propdsito de evitar que, por falta de comunicacion adecuada, se produzcan

desentendimientos y fricciones entre los diversos sectores de la organizacion.
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Beneficios aportados por el grupo empresa: innumerables son los beneficios por la
implementacion de un sistema tendiente a la formacion del grupo empresa para
cualquier organizacion. Eleva el rendimiento y la productividad del trabajo, dado que
este se sienta participe e involucrado en las decisiones adoptadas, pues ha

participado en la elaboracion de las mismas.

a) Se producen una sensible disminucion de los costos, debido a la eficiencia
con que los recursos humanos cumplen sus respectivas labores.

b) Se logra capacidad permanente del personal, tanto de los jefes como de los
subordinados. En las reuniones periédicas, por medio de las enseflanzas e

indicaciones que los superiores hacen a sus subordinados.

En lo referente a la estructura, tanto las consultoras externas, como los
departamentos internos, cuentan generalmente con un equipo interdisciplinario,
conformado con especialistas en relaciones publicas, periodismo, marketing,

publicidad y ocasionalmente abogado.

UBICACION Y FUNCION SEGUN EL ORGANICO FUNCIONAL.

El jefe de relaciones publicas es un intermediario que trata con ideas y que se ocupa
de la comunicacion informal. Tanto descendente como ascendente.
A diferencia a otros departamentos estos estan en contacto con todos los

departamentos y saben algo sobre las personas.
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El trabajo de relaciones publicas circula atreves de toda la organizacion y

entrecruza lo limites de autoridad.

Para los especialistas de relaciones publicas es muy importante entender cual es su

lugar en la organizacion.

Se supone que el departamento de relaciones publicas es, sobre todo, experto en
comunicaciones. El director de relaciones publicas puede ofrecer sugerencias en
conexion con politicas de la compafiia pero solo el gerente del personal o sus

supervisores tiene poder de decision.

La necesidad de adecuacion y entendimiento es una de las principales razones.

Por qué las relaciones publicas deberan ser una funcion de alta jerarquia al nivel de

departamento de operaciones.

LA IMPORTANCIA SEGUN LA OPINION DE LOS DIRECTIVOS

DEPARTAMENTALES.

Es importante para conocer sobre la participacion de todos los Urdanetences,
Autoridades, Empleados, Trabajadores y comunidad y proveyéndoles informacion y
asesoria, ademas ofreciéndoles opciones que den respuestas a los diferentes
problemas que con frecuencias se presentan en el desarrollo de sus actividades:

Sesiones de concejo, una vez por semana, conocer las diferentes necesidades del
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cantdbn , sus parroquias y recintos .Sirviendo estas de base para la toma de

decisiones adecuadas, en la atencion a las organizaciones solicitantes.

LAS RELACIONES PUBLICAS INSTITUCIONALES DE ACUERDO A LOS

OBJETIVOS MUNICIPALES.

Los avances cientificos y tecnoldgicos y tecnolégicos puestos al servicio de los
Relacionistas Publicos dentro del sistema comunicacional en el aspecto social,

organizacional, institucional, empresarial y comunicatorio.

a) Las Relaciones Publicas se convierten en una de las palancas mas poderosas
para impulsar el desarrollo pleno de una comunidad, como la nuestra, plagada de
potencialidades, en todas las areas de produccién vy el desarrollo de todos sus

integrantes.

b) Se comunicara con los diversos publicos para transmitir una imagen fiel y exacta
del organismo, establecer un entendimiento mutuo Yy hacer conocer sus valores
como fuente de trabajo, su aporte a la economia local, regional y nacional realzando

Su prestigio en cuanto a su contribucion con la comunidad.

-18 -



2.- Codigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia Yy

Descentralizacion;

En el marco del proceso de descentralizacién y autonomia el legislador ha producido
cambios significativos en la estructura del régimen seccional autbnomo al incorporar,
en la base de la estructura politico-administrativa del Estado, a los gobiernos

seccionales autbnomos.

Los Gobiernos locales autobnomos descentralizados existentes en cada uno de los
cantones, se han visto limitados en su accionar por la falta de una cultura de
cumplimiento de la ley, que las respalde. Sus habitantes deberian contary no
cuentan con servicios basicos y otros servicios de mucha importancia que sirven
para el desarrollo economico, y productivo de este sector agricola del Ecuador,
tales como:

1.- Falta de Agua Potable

2.- Falta Alcantarillado

3.- Falta Centros de Salud

4 .- Falta Centros Educativos

5.- Falta Caminos Vecinales

6.- Falta de Viviendas
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7.- Falta de Créditos para fomentar la agricultura

Los efectos de las politicas de ajuste estructural aplicadas, en el marco de los

procesos de constitucion del neoliberalismo en el pais, son devastadores.

La sociedad y la economia ecuatoriana paulatinamente se han deteriorado y con ello
se han debilitado las condiciones de vida fisica y material de las personas,
haciéndolas mas precarias. El recorte permanente del presupuesto general del
Estado para la inversion social ha repercutido draméaticamente en las economias

populares, y especialmente, en las areas urbanas marginales y rurales.

En efecto, no sélo han sido golpeados, el empleo, los ingresos, la alimentacion, la
salud, la educacién de manera directa. También indirectamente, a través de la
reduccion de los recursos asignados para la obra civil, para la obra fisica en el
ambito de ampliacion de la cobertura de servicios basicos de infraestructura fisica,

sanitaria y educativa.

Con la implementacion del Cédigo Organico de Ordenamiento Territorial Autonomia y
Descentralizacion, se podra exigir que se garantice la autonomia plena del Municipio
del Canton Urdaneta; los que a su vez funcionaran como sistema unico y articulado
del Estado, al servicio de las personas, del respeto a los derechos humanos y a la

promocion del bienestar de los pueblos.
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Teniendo como fundamento la mas amplia participacion ciudadana, su principal
mision sera superar la pobreza rural para lo cual asumiran las siguientes

competencias.

e Promocion de la produccion local y su integracion a los mercados.
e Manejo de los recursos

e Promocion de empleo

e Generacién de ingresos

e Acceso a crédito productivo

e Conservacion del ambiente y la biodiversidad

e Ejecucién de acciones y proyectos

Esto permitird a la poblacién de estas parroquias acceder a condiciones favorables
de vida y de desarrollo y a mejorar los servicios de educacion, salud, vialidad y
vivienda. Pero hay que acotar que las entidades sean publicas o privadas, grandes o
pequefias, tiende a presentar estos vicios en su gestion.

e [Falta de visidn y de objetivos definidos y difundidos

e Centralizacion de decisiones y actividades

e Descoordinacién entre dependencias y dentro de ellas

e Poca coordinacién con otras entidades vinculadas al desarrollo
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e Desaprovechamiento de recursos.
Con la implementacion del COOTAD, los gobiernos locales enfrentan el reto de
cumplir con sus funciones de liderazgo local, sin convertirse en entidades
burocraticas, distantes, ausentes, para ello deben de contar mucho con la
participacion de la comunidad, y en la asociacién con otras entidades para ejecutar

su accion.

Con una planificacion participativa e innovadora, deben estar dispuestos a ser
flexibles en su organizacion y en sus reglas, asi el aparato se adecuara a los
objetivos y no a la formalidad, pero dentro de los limites que establecen las normas

legales vigentes como son la:

v' Constitucion
v Cbdigo de Ordenamiento Territorial Autonomia y Descentralizacion (COOTAD)
v Ley de Régimen Provincial

v Ley Orgénica del Régimen Municipal

Deben de establecer estrategias imaginativas e innovadoras que les permitan
desarrollar una capacidad para generar y administrar planes, iniciativas,
proyectos locales y recursos. De forma eficaz y equitativa; transparente y

participativa , ademas que ahora la Constitucion y el Cdédigo Organico de
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Ordenamiento Territorial Autonomia y Descentralizacion, les permiten recibir y
administrar fondos, que para ello deben tener una organizacion que les permitan
utilizar adecuada, oportuna y eficientemente los recursos que van a
obtener.Tienen la obligacion ineludible de convocar e involucrar a todos los
actores sociales locales, para que se comprometan con el desarrollo integral de

estos pueblos.

3.- Los medios de Comunicacion.

Prensa escrita
Se elaborardn informativos, periédicos, boletines, hojas volantes, dipticos y
periodicos murales.
Se utilizard un lenguaje y mensaje sencillo, asimilable con textos cortos con un

contenido de datos de la realidad del sector y razones para la ejecuciéon de obras.

e Gigantografias y adhesivos.

Las Gigantografias se trabajaran con imagenes que muestren el antes y después de
la ejecucion de las obras. Se utilizaran imagenes del Alcalde trabajando en los
sectores. Los slogans “sumate al cambio”, “cada obra es progreso” y “Urdaneta

Renace... Eloy lo Hace”.
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Los adhesivos se elaboraran de acuerdo a la necesidad de cada departamento y se

ubicaran en las viviendas de los sectores beneficiados con la obra.

Fotografia

Se elaborara un archivo de fotografias con sus fechas respectivas y actividades
ejecutadas por cada departamento, ademas de gestiones realizadas por el Alcalde;
las mismas que seran utilizadas para los medios con los que se mantenga un

contrato laboral o segun cuando amerite la situacion.

e Radio

Cada obra, gestion, convenios y actividades de deberan tener una gran connotacion
en la poblacién. Se plantea difundir la ubicacién de la primera piedra, inspeccion e
inauguracion de obras y demas actividades importantes, con salidas en vivo. El
programa radial debera tener un lenguaje sencillo, claro y persuasivo que fortalezca
la imagen institucional y las organizaciones sociales que interactian con la

municipalidad.

e Video
Tendran una duraciéon no mayor de diez minutos, se usara un lenguaje sencillo y
razonable utilizando el antes y después. Se elaborara un “collage” informativo para

ser utilizaos en la sala de espera y en asambleas populares.
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e P&gina Web, blogs, Facebook
Deberan ser sencillas y de facil acceso, con textos cortos y legibles, buena calidad
de fotografias y videos de inauguracion de obras, firma de convenios, gestiones y

actividades del primer personero. El tiempo estimado sera no mayor a dos minutos.

e Agendade trabajo y de medios

Todas las semanas se elaborara la agenda de trabajo con la finalidad de cubrir las
diferentes actividades de los Departamentos Municipales y del Alcalde para ser
remitidos a todos los medios de comunicacion de la Provincia.

Se recomienda a los departamentos respectivos tratar de solucionar lo mas pronto
posibles problemas que aquejan a la poblacion, asi como también culminar los

trabajos que se inician.
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4.- Administracion del Gobierno Auténomo Descentralizado del

Urdaneta

ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE
RELACIONES PUBLICAS

Jefe del Departamento Relaciones
Publicas G.A.D.M.C.U

Lic. Luis Alfredo Mufoz Moran

Asistente Administrativo
Departamento de RR.PP del
G.AD.M.C.U

Lic. Jessenia Rosario Vela Aquilar

Asistente Administrativo
Departamento de RR.PP del
G.AD.M.C.U

Alex Maldonado Ulloa

Canton
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HISTORIA DE LA INSTITUCION

En el mes de Julio del afio 1875, Catarama fue elevada a la categoria de parroquia
Civil, la idea de Cantonizacion de Catarama germinada latente en el corazén de este
pueblo mucho antes de formarse en el comité Pro Cantonizacion. En la Sesion del
Congreso del 27 de septiembre de 1913 se aprob6 el Proyecto de la Cantonizacion
de las Parroquias de Catarama y Ricaurte.- El 6 de octubre del afio 1913 el Congreso
de la Republica del Ecuador expide el Decreto de Creacion del Canton Urdaneta, el
mismo que realizo su Sesion Inaugural y por ende de la Primer Acta, el 20 de
diciembre del afio 1913, a las 2 de la tarde. En esta Sesién se designé como
Primer Presidente A don Manuel José Burgos Cerro, luego fue elegido el secretario,
tesorero, sindico, recayendo estas dignidades en los sefiores Félix Guerra, Dr.
Miguel Rodriguez y Sr. Alberto Miranda, quedando asi constituido el Primer Concejal
del Canton Urdaneta. Las Primeras Ordenanzas aprobadas por el nuevo Consejo
Cantonal fueron las siguientes: Anclaje, Aseo de calles, Alumbrado publico, Agua
ardiente, Introduccion de aguadores, Balsas, Establecimientos y Conservacién de
beneficios de ganado, Comerciantes ambulantes, contabilidad Municipal, Cuadrilla
Municipal, Casas de Jugos, Comedores publicos, Caminos vecinales, Espectaculos
de gallos Introduccion de mercaderias, Matriculas por ornatos, Terrenos, ocupacion

de la via publica, Presupuesto, Plaza de mercado, Puente flotante, Rastro,
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Reglamento del médico municipal, Reglamento de asistencia publica, Reglamento de
asistencia de la clase obrera, Sanidad, Impuesto para atenderla.

MISION INSTITUCIONAL

Somos una institucion comprometida con el cambio, preocupada por la calidad,
trasparencia, eficiencia y solidaridad de sus acciones; administrada por un personal
capacitado y totalmente motivado, en donde la filosofia de servicio, responsabilidad y
honestidad es el referente de la gestion municipal; orientada a proporcionar
excelentes servicios y a promover el desarrollo econémico y social local, a través de
procesos participativos y equitativos que optimizan el talento humano de la
comunidad, los recursos tecnolégicos, econdémicos Yy fisicos; y garante del manejo
sustentable y sostenible de sus recursos naturales, asegurando un ambiente

saludable y elevando la calidad de vida de sus habitantes.

VISION INSTITUCIONAL

Para el afio 2014, el Gobierno Municipal del Cantén Urdaneta, sera reconocido como
una institucion de servicio, organizada y facilitadora del desarrollo social, econémico,
ambiental y turistico local, con una infraestructura fisica, tecnologia y organica
adecuada, en donde la poblacién goce de obras de caracter vial, de un sistema de

servicios basicos de calidad, de una eficiente cobertura de servicios de salud y
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educacion; y de actividades turisticas y de reactivacion productivas en pleno
desarrollo, con politicas que fomenten la proteccion del medio ambiente, la activa
participacion de la comunidad y la sostenibilidad y sustentabilidad de los recursos

naturales.

VALORES INSTITUCIONALES

Calidad
Trasparencia
Eficiencia
Eficacia
Solidaridad
Seriedad
Honradez
Solvencia
Equidad
Responsabilidad
Respeto
Sencillez
Identidad

Participacion
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Planificacion

-Fundamentacion Filoséfica

La lucha por la reivindicacion de identidades étnico-territorial-cultural, en los ultimos
tiempos ha logrado niveles de respeto en la sociedad, cada vez es mas frecuente la
presencia de ciudadanos sencillos en las esferas de los gobiernos de turno, sin
embargo la pobreza continla azotando con dureza especialmente a las regiones
urbanas marginales y rurales. Por lo que es imperioso que sus habitantes, adquieran
conocimientos basicos en organizacibn comunitaria y practicas de cogestion
participativa, de manera que se posibilite la formacién de pequefios escenarios
democréaticos en donde se discutan los asuntos de interés colectivo entre los
miembros de la comunidad y los gobiernos seccionales, en pro de aprovechar los

recursos existentes con justicia y solidaridad, para el desarrollo de los pueblos.

La filosofia de la “revolucion ciudadana”, es la de mejorar la calidad de vida de los
habitantes es el mandato constitucional para los gobernantes, lo cual es posible
lograr construyendo sociedades democraticas, solidarias y responsables. En estos
tiempos de globalizacién y revalorizacion de las condiciones humanas, los gobiernos
seccionales han sido de alguna forma los protagonistas de la democratizacion de sus

pueblos. Se estan superando viejas practicas del fundamentalismo, para optar por la
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gestion participativa comunitaria, en donde los habitantes son los co-gestores de los

planes y proyectos para su desarrollo.

La visidbn actual de los Gobiernos Locales: Concejos Provinciales, Municipios Y
Juntas Parroquiales, a mas de dotar a sus comunidades de los servicios basicos
como: Vialidad, agua potable, alcantarillado, aseo de calles, salud, educaciéon y
cultura; deben también preocuparse de fomentar el desarrollo econémico sustentable
e integral de sus comunidades, a través de garantizar el trabajo, la agricultura, la
artesania, la industria, la inversion, el turismo, la seguridad, etc., lo cual permitira

mejorar la productividad y la calidad de vida de los habitantes.

-Fundamentacién legal

1.- DEL PERIODISTA

En la constitucién de la Republica del Ecuador, Ley Organica de Comunicacion:
capitulo | Objeto y ambito de la ley; Capitulo Il definicion que en el articulo 1, 3, 6

nos dice:
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OBJETO Y AMBITO DE LA LEY

Articulo 1. Objeto y ambito de la Ley.-

Esta Ley garantiza el ejercicio y la plena vigencia de los derechos a la
comunicacioén, libertad de expresion y acceso a la informacion publica y a las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), reconocidos en la Constitucion
de la Republica y en los instrumentos internacionales vigentes en el Ecuador.

Tiene por objeto la aplicacion efectiva y universal de los derechos de la persona
humana, individual y colectivamente consideradas, a la libertad de pensamiento y
de creencia; a la libertad de expresion de las ideas; a la libertad de dar, producir,
difundir y recibir informacion; y al derecho a la comunicacién, que, subsumiendo
las libertades y derechos antes mencionados, exija del Estado el acceso equitativo
y aprovechamiento universal de la dinamica y el potencial de las nuevas

tecnologias de la informacion y de la comunicacion.

Es aplicable a todos los actores que hacen parte del proceso de comunicacion,
personas naturales y juridicas, en el ambito privado, publico y comunitario. La Ley
regula igualmente el sistema de comunicaciéon social y las politicas de

comunicacién del Estado adecuando todas sus disposiciones a la protecciéon de
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los derechos de comunicacion y otros derechos humanos que dependen
directamente de los mismos.

Tiene el caracter de ley organica y desarrolla los derechos fundamentales de la
comunicacién consagrados en la Constitucién Politica y en varios instrumentos
internacionales de derechos humanos.

La aplicaciéon de la presente ley y el ejercicio de los derechos de comunicacién se
har& con estricta sujecion a los principios constitucionales pro ser humano, de no
restriccion de derechos, de aplicabilidad directa y de clausula abierta. Por tanto se
reconoce expresamente que los tratados internacionales de derechos humanos
ratificados por el Estado que reconozcan derechos mas favorables a los
contenidos en la Constitucidén, prevaleceran sobre cualquier otra norma juridica

nacional o acto del poder publico.

DEFINICIONES

Articulo 3. Comunicacion.- Comunicacién es el proceso social de busqueda,
produccion, recepcion, intercambio y difusion de informacion u opinion, de
cualquier indole que se trate, en cualquier forma que se lo haga, incluyendo a
través del uso de medios de comunicacién, prensa, formas artisticas, herramientas
tecnoldgicas e internet. El proceso de comunicacion incluye todas las acciones y

manifestaciones dirigidas a buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir
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informacion, opinion, mensajes, textos o expresiones en general, en cualquier
forma que se lo haga, inclusive a través del uso de tecnologia de cualquier indole

o de formas artisticas.

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

Articulo 16. Principios de aplicacién de los derechos de comunicacion.-
Como parte del sistema de derechos humanos la vigencia y proteccién de los
derechos de comunicacion se regiran por los mismos principios de aplicacion de
derechos humanos establecidos en la Constitucion y los instrumentos
internaciones vigentes en el Ecuador. Los tratados internacionales vigentes que
reconozcan derechos y garantias de comunicacion mas favorables a los
contenidos en la Constitucion, prevaleceran por sobre cualquier otra norma
juridica o acto del poder publico, conforme lo determina el articulo 424 de la

Constitucion de la Republica.

DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION Y DEL EJERCICIO PROFESIONAL

DECOMUNICADORES Y PERIODISTAS

Articulo 43. Clarificacion, réplica y respuesta sobre informacion difundida.-

De conformidad con lo dispuesto en el Art. 66, numeral 7 de la Constitucién, toda
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persona natural o juridica agraviada por la difusion de informacion sin pruebas o
inexactas, emitidas por medios de comunicacion, tiene derecho a la rectificacion,
réplica o respuesta inmediata, obligatoria y gratuita.

Igualmente la persona que haya sido aludida en un medio de comunicacién, a su
juicio, de manera poco clara imprecisa o equivocada, tiene el derecho a que, en
igual espacio y horario, el medio clarifique o corrija dicha informacion o a que

recoja su version de los hechos de forma inmediata y gratuita.

Articulo 44. Derechos del ejercicio periodistico y de comunicacion.-

Los periodistas y comunicadores, en goce de los derechos a la comunicacion,
libertad de expresion y acceso a la informacion puablica, tienen derecho a
investigar sin restricciones, difundir libremente hechos de interés publico y a emitir
sus juicios y opiniones sobre los mismos. Este derecho y sus garantias se
extienden a la reserva de sus fuentes, apuntes y archivos, y a la difusién de
informaciones disponibles en fuentes informativas extranjeras.

Los periodistas y trabajadores de los medios de comunicacién publicos, privados y
comunitarios, que lo hacen en condicion de dependencia laboral, tienen derecho a
mantener sus opiniones politicas, religiosas e ideoldgicas, y a ejercer la clausula
de conciencia, sin que esto influya en el desarrollo de su trabajo y estabilidad

laboral.
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Si se encuentran cubriendo situaciones de conflicto armado, los periodistas y

comunicadores no perderan su condicion de civiles.

Articulo 45. Responsabilidades del ejercicio periodistico y de comunicacion.-
La actividad de comunicaciéon y periodistica debe regirse por conductas éticas,
basqueda plural de las fuentes, buenas practicas del oficio periodistico,
pardmetros de verosimilitud de las informaciones, presentacion de la diversidad de
la realidad cultural y social de pais, calidad en su ejercicio profesional,
diferenciacion entre opiniones e informaciones emitidas; por la autorregulacion
impuesta por el medio de comunicacion correspondiente; y, en general en todos
los principios contemplados en la presente ley.

Comunicadores y periodistas no podran, bajo ninguna circunstancia, incurrir en
actos que impliquen intercambio de favores o recibo de donaciones o prebendas,
a cambio de la publicacién de cierta informacion. Las acciones en este sentido

seran tipificadas como infraccién punible por la ley penal.

DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Articulo 66. Alcance del derecho de acceso a las tecnologias de informacion
y comunicaciéon (TIC).- El derecho individual, social y colectivo de acceso a las

tecnologias de la informacién y comunicacion (T | C) forma parte de los
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derecho a la comunicacion y compren de tanto el acceso formal y juridico a las
TIC, en igualdad de condiciones y oportunidades, como la capacidad material y
concreta de aprovecharlas, por la via de la capacitacion tecnolégica y el

financiamiento concesional.

Articulo 67. Instrumentos para el cumplimiento del derecho de acceso a las
TIC.- La politica nacional de comunicacion, que conste o se efectivice a través de

la ejecucion de planes operativos, programas Yy proyectos, debera generar
instrumentos efectivos para la satisfaccion del derecho de acceso a las TIC.

Estos instrumentos deberan considerar, de manera especifica, acciones en diversas
areas para lograr el objetivo de democratizar el acceso a las TIC; entre otras, facilitar
el acceso fisico a la infraestructura de informacion y comunicacioén; la reduccion de
los costos de acceso a las TIC para los grupos sociales y comunitarios; el fomento el
desarrollo de aplicaciones y programas informaticos en las areas de satisfaccion de
los derechos sociales, comunitarios y culturales; la creacién de puntos comunitarios y
polivalentes de acceso a las TIC, en bibliotecas y otros lugares publicos, cercanos al
ciudadano, de tal forma que se conviertan en espacio de generacién de contenidos,
especialmente en los sectores rural y urbano marginales; el establecimiento y la
expansiéon completa de la red de telecomunicaciones; la alfabetizacion digital, en
todos los niveles de educacién formal e informal, que contemple metodologias y

herramientas para grupos con necesidades especiales; incentivos para la
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convergencia tecnologica haciendo posible que una sola red y un solo terminal

puedan utilizarse para la prestacion de servicios de comunicacion, y otras similares.

2.- DEL MUNICIPIO

SEPARATAS OBTENIDAS PARA MUESTRA. JEFE DEPARTAMENTO DE

RELACIONES PUBLICAS.

“EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
URDANETA

Requiere la difusion de las normativas que emanan del Concejo Municipal, a fin de
gue los ciudadanos/as del Cantdén conozcan la base legal que los amparan y puedan
efectivizar sus actividades, observaciones y reglamentos en un ambiente de
seguridad juridica y participacion ciudadana.

El Registro Oficial del pais por mandato legal, debe Unicamente registrar normativas
municipales referentes a aspectos tributarios por lo cual se requiere otro medio de
difusién propio, mas aun cuando el Cdodigo Organico de Ordenamiento Territorial,
Autonomia y Descentralizacion, dispone a los Gobiernos Autébnomos
Descentralizados la instauracion de un espacio oficial, a efecto de publicar sus
respectivas normas y a la Asamblea Nacional la creacién de un archivo digital y un

banco nacional de informacion al publico acceso que contengan las normativas
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locales de los gobiernos autonomos descentralizados con fines de informacion,

registro y codificacion.

En razdn de lo expuesto:

EL CONCEJO MUNICIPAL DEL CANTON URDANETA

CONSIDERANDO:

Que, una de las expresiones fundamentales de la autonomia municipal es la facultad
legislativa de los concejos municipales, al tenor de lo dispuesto en el articulo 240 de
la Constitucion de la Republica;

Que, el articulo 57 literal a) del Cdédigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion establece las atribuciones del Concejo Municipal,
entre las cuales consta la del ejercicio de la facultad normativa en las materias de su
competencia, mediante la expedicion de Ordenanzas Cantonales, Acuerdos y

Resoluciones;

Que, conforme establece el Caodigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia
y Descentralizacion en su articulo 60, el cual determina que le corresponde al Alcalde
presentar proyectos de ordenanzas al concejo Municipal en el ambito de

competencias del gobierno autbnomo descentralizado municipal;
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Que, acorde con lo establecido en el Cédigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion el articulo 324:*Promulgacion y publicacion.- El
ejecutivo del gobierno autonomo descentralizado publicara todas las normas
aprobadas en su gaceta oficial y en el dominio web de la institucion; si se tratase de
normas de caracter tributario, ademas las promulgara y remitird para su publicacion

en el Registro Oficial”;

Que, el Gobierno Municipal de Urdaneta ha emprendido una serie de acciones
encaminadas a lograr el mejoramiento continuo de los servicios publicos y sociales
que demanda el cantdén para su desarrollo; siendo necesaria y parte fundamental de
este objetivo, la codificacion de las ordenanzas expedidas por el gobierno municipal,
su publicacion y difusibn para que el ciudadano/a Urdanetense esté en pleno
conocimiento de la normativa que rige a nivel cantonal para su aplicacion,

conocimiento y cumplimiento.

Que, el pleno conocimiento de la normativa cantonal constituye un pilar fundamental
para generar seguridad juridica, como un servicio publico para que las actividades
civiles, publicas y comerciales que se desarrollan en el cantén, asi como los
ciudadanos/as e instituciones publicas y privadas se enmarquen en derecho y

contribuyan al progreso del Cantdn.

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el articulo 240 parrafo primero de la

Constitucion de la Republica del Ecuador.
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En concordancia con el articulo 264 parrafo final de la misma normativa suprema.

EXPIDE LA SIGUIENTE.-

ORDENANZA DE CREACION DE LA GACETA OFICIAL DEL GOBIERNO

AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON URDANETA.

Articulo 1.- De la Creacion.- Créase la Gaceta Oficial del Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal del Canton Urdaneta como 6rgano de difusion de las
normas juridicas del mismo.

Articulo 2.- De Administracion de la Gaceta Oficial Municipal.-La redaccion,
edicién y administracion de la Gaceta Municipal estara bajo la responsabilidad de la
Alcaldia a través de la Secretaria General del Concejo Municipal, la Jefatura de
Comunicacion Social, Informatica y aquellas direcciones y dependencias municipales

que determine la Alcaldia.

Articulo 3.- Del financiamiento de la Gaceta Oficial Municipal.-EI Gobierno
Autonomo Descentralizados Municipal del Canton Urdaneta, destinara los recursos
econdémicos suficientes para financiar la Gaceta Oficial Municipal, para el efecto se

expedira la correspondiente partida presupuestaria en forma oportuna.
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Articulo 4.- De la Resolucion de Alcaldia para normar la Gaceta Oficial
Municipal.- El concejo Municipal, autoriza a la Alcaldia, la emisién de un Reglamento

que norme los siguientes ambito de la Gaceta Municipal.

1. Direcciones, y dependencias municipales a cargo de redactar , editar,
administrar 'y recaudar los fondos para el financiamiento de la Gaceta
Municipal

2. Determinacion de las tarifas de publicacién de espacios temporales.

3. Disefio y diagramacion de la Gaceta Municipal y.-

4. Contenidos adicionales a los establecidos en la presente Ordenanza, que se

estimen transcendentales para su difusion en la Gaceta Municipal.

Articulo 5.- De la Periodicidad de la Publicacion de la Gaceta Oficial Municipal.-
La Gaceta Oficial se actualizara periddicamente a través de ediciones especificas
Cuyo mayor o menor volumen no tiene importancia para proceder efectivamente a su
publicacién; ésta procedera tan pronto exista informacion necesaria para difundir.

Dicha difusion se hara también a través del portal municipiourdaneta.gob.ec

Articulo 6.- De la Simbologia de la Gaceta Oficial.- La Simbologia que identifique a
la Gaceta Oficial Municipal, se realizara utilizando numeracién arabiga, expresando
el afio y el nimero de la publicacién efectuada Tanto en la portada como en la

primera hoja de cada Gaceta Oficial, constara en la forma siguiente, el titulo:
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REPUBLICA DEL ECUADOR

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
URDANETA

GACETA OFICIAL MUNICIPAL

Articulo7.- Del Contenido de la Gaceta Oficial Municipal.-En la Gaceta Oficial

Municipal se publicaran obligatoriamente los siguientes contenidos.

a)

b)

d)

Las resoluciones de las sesiones que el Concejo Municipal estime pertinente
publicar;
Ordenanzas, Reglamentos y Resoluciones, asi como los acuerdos del

Concejo que deben publicarse por mandato de ley o de las Ordenanzas.

El estado de ejecucidn semestral presupuestaria, asi como los balances y
demas estados financieros presentados al cierre de cada ejercicio fiscal y en
las sesiones de instalacion del concejo; vy,

Cualquier otro instrumento juridico, aviso o documento que el concejo o la
Alcalde o Alcaldesa considere conveniente.

Informacién al ciudadano que le brinde el conocimiento necesario para todos

los tramites que necesita realizar el municipio.
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f) Informacion correspondiente a las efemérides civicas del Canton y Parroquias
urbanas y rurales.

g) Difusion de los temas en campafa de Educacion Salud y Medio Ambiente.

Mediante Reglamento, la Alcaldia, normara los deméas contenidos de la Gaceta
Municipal, con la finalidad de informar a la ciudadania sobre aspectos juridicos y

trascendentales para el desarrollo del Cantén Urdaneta.

Articulo 8.- De los efectos de la Publicacién de la Gaceta Oficial Municipal.-Se
entenderan como publicados y en vigencia los instrumentos juridicosmunicipales que
aparezcan en la Gaceta Oficial Municipal (Ordenanzas, Reglamentos y Resoluciones
Municipales),salvo disposicion legal en contrario y en consecuencia, las autoridades

publicas y los particulares quedan obligados a su cumplimiento y observancia.

Las Ordenanzas municipales sin perjuicio de su publicaciéon en el Registro Oficial,
entraran en vigencia a partir de su publicacibn en la Gaceta Municipal; las
ordenanzas tributarias se las remitirAn ademas, al Registro Oficial para su

publicacion.

Las autoridades municipales y los vecinos del Cantdn Urdaneta estaran
juridicamente obligados al estricto cumplimiento de las normas publicadas en la

Gaceta Oficial Municipal.
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Articulo 9.- Fidelidad de la Publicacion.- Las normas juridicas publicadas en la
Gaceta Oficial Municipal seran copia fiel y exacta de sus respectivos originales, bajo

la responsabilidad del Secretario del Concejo Municipal.

Cuando exista diferencias entre el texto original y la impresién de una Ordenanza,
Reglamento o Resolucién, se volveran a publicar con las debidas correcciones en la
Gaceta Oficial, indicandose: “Reimpresion por error de copia”, precisandose el error
que se corrige. También se podra publicar una errata precisandose el error que se
corrige. También se podra publicar una errata precisandose el error y el texto

correcto.

Articulo10.- De la Distribucién de la Gaceta Oficial Municipal.- La Gaceta Oficial
Municipal, se publicara ademas en el dominio Web de esta entidad

municipiourdaneta.gob.ec

La Alcaldia enviara en archivo digital un ejemplar de cada edicién de la Gaceta a la
Asamblea Nacional, segun el tramite dispuesto en el articulo 324 del Codigo
Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion.

Del mismo modo, el Alcalde o Alcaldesa enviara en archivo digital un ejemplar de
cada edicion de la Gaceta a los Concejales/as en ejercicio, Secretaria General del
Concejo, Procuraduria Sindica Municipal y las Direcciones Departamentales

Municipales.
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Articulo 11.-De las entregas de Ejemplares Gratuitos.-El Concejo Municipal
autoriza a la alcaldia a establecer en el Reglamento la distribucion gratuita al publico

mediante:

a) Ventanillas de recaudacion de impuesto y obligaciones

b) Distribucion en los hogares a través de brigadas especificas

c) En puntos de distribucién en el casco urbano y rural como parques, iglesia
mercados.

d) Juntas Parroquiales.

Asi mismo la Alcaldia debera remitir, gratuitamente, un ejemplar de cada edicion de

la Gaceta Municipal, a los siguientes organismos.

1.- Registro Oficial

2.- Procuraduria General del Estado

3.- Contraloria General del Estado

4.- Juntas Parroquiales

5.- Asociacidon de Municipalidades Ecuatorianas Regional 5

6.- Biblioteca Nacional Eugenio Espejo

7.- Gobierno Provincial de los Rios
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8.- Otros Organismos que determinara la Alcaldia

Igualmente, la Alcaldia remitird anualmente, un ejemplar de Gaceta Municipal
Contentiva de la Ordenanza de Presupuesto de Ingresos y Gastos Publico al

Ministerio de Economia y Finanzas y a la Presidencia de la Republica del Ecuador.

Articulo 12.- De la Reedicion.- En caso en que se agotare una edicion de la Gaceta
Municipal, contentiva de Ordenanza o Reglamento, la Alcaldia o el Concejo, previo

informe del funcionario responsable de la Gaceta, ordenara su reedicion.

En la reedicion de una Gaceta Oficial Municipal no se podra alterar en forma alguna
el texto de la Gaceta agotada excepto por la inclusion de la Palabra REEDICION en

el encabezamiento.

DISPOSICIONFINAL

DISPOSICION FINAL.- La presente Ordenanza entrard en vigencia a partir de su
aprobacion y desde su publicacién en el primer nimero de la Gaceta Oficial. Para el
efecto la Secretaria General Municipal coordinara su edicién y publicacion en forma
diligente con las Direcciones municipales competentes, en el marco del Derecho
Publico aplicable. Sin perjuicio de lo anterior también se publicara en el indicado

dominio.
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DADO Y FIRMADO EN LA SALA DE SESIONES DEL CONCEJO DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON URDANETA, A

LOS 01 DIAS DEL MES DE ABRIL DEL ANO DOS MIL ONCE”

-Interrogante de la Investigacién

1.- ¢ Cree usted que existe un alto indice de habitantes engafiados, por ofrecimientos
no cumplidos por parte del municipio?

St () NO ()

2.- ¢Gran cantidad de la informacion es desconocida por el pueblo, debido a que el
departamento de relaciones publicas municipales no alcanza sus metas?

St () NO ()

3.- ¢Considera usted que la participacion de la ciudadania en las campafas
preventivas es deplorable?

St () NO ()

4.- ¢ El alto indice de presencia de roedores en calles, mercados y parques, pone en
peligro la calidad de vida de sus habitantes?

st () NO ()

5.- ¢Muchos desperdicios son arrojados a la calle desde las ventanas, debido a la
falta de cultura para la prevencién de la contaminaciéon ambiental?

st () NO ()
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6.- ¢Cree usted que una gran cantidad de habitantes tienen pérdida de identidad
local?

St () NO ()

7.- ¢Sabe usted que un alto indice de ciudadanos realizan transgresion de las
normas municipales?

St () NO ()

8.-¢,Cree usted que el alto indice de camparfas y programas para las festividades
antes que la prevencion continua, es debido al desorden en el cumplimiento de las
obligaciones del departamento de relaciones publicas municipales?

St () NO ()

9.- ¢Existe una gran cantidad de actividades con participaciéon de la comunidad a
medias, debido a una cultura de desinterés?

St () NO ()

10.- ¢Alto indice de actividades de desarrollo de la comunidad detenidos, porque el
plan estratégico de desarrollo local no responde a sus intereses?

st () NO ()
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-Definicion Conceptuales

FACTORES POLITICOS

DEFINICION. Por factores politicos, se entiende el conjunto de las instituciones que
regulan la lucha por el poder y el ejercicio del poder y de los valores que animan la

vida de tales instituciones.

Las instituciones por un lado constituyen la estructura organizativa del poder politico,
gue selecciona a la clase dirigente y asigna a los diversos individuos comprometidos
en la lucha politica su papel. Por otro lado las instituciones son normas y
procedimientos que garantizan la repeticibn constante de determinados
comportamientos y hacen de tal modo posible el desempeiio regular y ordenado de
la lucha por el poder y del ejercicio del poder y de las actividades sociales vinculadas
a este ultimo.

Naturalmente la estructura del régimen, es decir el modo de organizacion y de
seleccion de la clase dirigente, condiciona el modo de formacién de la voluntad
politica. En consecuencia el empleo de ciertas instituciones, es decir el empleo de
determinados medios para la formacion de las decisiones politicas condiciona los
fines que pueden ser perseguidos: la eleccion de un régimen implica ya en términos

generales la eleccion de determinados valores. El nexo entre estructura del régimen

-50 -



y valores se entiende, sin embargo, en el sentido de que la eleccidon de un régimen
implica de por si limites a la libertad de accion del gobierno y en consecuencia la
eleccion de una politica fundamental, cuyas expresiones histéricas pueden ser (y de
hecho lo son) sensiblemente contrastantes entre si, si bien orientadas por los

Mismos principios generales.

LA TIPOLOGIA DE LOS REGIMENES POLITICOS.

Hasta una época relativamente reciente se hizo uso de una tipologia de los factores
politicos heredada de Aristételes, la cual distinguia la monarquia, o bien el gobierno
de uno solo, la aristocracia, o bien el gobierno de pocos, la democracia, o bien el
gobierno de todos. A cada una de estas formas puras, segun Aristoteles,
corresponde una forma corrupta: la tirania, la oligarquia, la demagogia. En las formas
puras el gobierno es administrado en interés general, en las corruptas en interés de
quien detenta el poder.

El criterio sobre el que se funda esta clasificacién (el nimero de los gobernantes) es
totalmente inadecuado para captar en su esencia la variedad de los factores
politicos. Aun cuando la investigacion de Aristoteles esta dirigida constantemente a
destacar las condiciones reales de las que dependen las diferencias entre los
diversos regimenes y aun cuando los resultados de tal investigacion contienen a

menudo intuiciones en ultima instancia de caracter socioldgico, el criterio sobre el
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gue se funda su clasificacion de las formas de gobierno no tiene en cuenta el hecho,
demostrado por la teoria de la clase politica, de que el gobierno siempre es
detentado por pocos. En efecto, en el régimen monarquico y en el tiranico nunca es
una persona sola quien detenta el poder, sino un grupo. Asi, en el régimen
democratico que tenga dimensiones mas amplias que las de la ciudad-estado, no es

el pueblo quien gobierna sino sus representantes.

Montesquieu se aleja de la clasificacion tradicional porque funda la distincién entre
republica, monarquia y despotismo no Unicamente en un criterio numéerico, sino en la
combinacion de dos criterios que él define como "naturaleza™ y "principio" del
gobierno. La naturaleza del gobierno depende del numero de detentadores del poder
(en la republica todo el pueblo o una parte de él detenta el poder, en la monarquia y
en el despotismo el poder estda en manos de uno solo) y del modo de ejercicio del
poder (en la monarquia el soberano gobierna sobre la base de leyes fijas y estables,

en el despotismo gobierna sin leyes y sin reglas).

El principio del gobierno es la actitud que anima al pueblo en su existencia concreta.
La republica se funda en la virtud, la monarquia en el honor, el despotismo en el
miedo. De este modo Montesquieu trata de identificar el nexo que subsiste entre los
diversos r. politicos y su base social. Justamente a través del camino indicado por

Montesquieu, es decir del estudio de las condiciones en las que se desarrolla la vida
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politica, es posible llegar a elaborar una tipologia de los r. politicos con base en

factores que influyen de manera decisiva sobre su estructura y funcionamiento.

El enfoque sociolégico ha contribuido, en efecto, a fundar sobre una base cientifica
mas solida la clasificacion de los r. politicos que durante mucho tiempo extrajo sus

criterios principalmente de los aspectos formales de las instituciones politicas.

El limite fundamental de la clasificacién aristotélica y de sus variantes todavia hoy
difundidas consiste en basar la distincion entre las diversas formas que la lucha por
el poder asume sobre la estructura del régimen y no viceversa. En realidad la
estructura del régimen no representa un dato Ultimo segun el cual sea posible
explicar el proceso politico. El criterio pertinente que permite destacar los caracteres
esenciales de los r. politicos e indicar sus tipos fundamentales esta representado por
la forma de la lucha politica. Las diferencias entre los diversos tipos de régimen son
imputadas en consecuencia a los diversos modos de conquistar y de mantener el
poder, los cuales dependen de las condiciones sociales y politicas de la lucha por el
poder. Los cambios en la forma del régimen derivan por lo tanto de un cambio

producido en las condiciones internas e internacionales de la lucha politica.
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FACTORES DE PODER

En un sentido amplio, todas las fuerzas sociales organicas politizadas pueden ser
consideradas como "factores de poder". En un sentido estricto, ese concepto se usa
para referirse al accionar politico de: - instituciones estatales no especificamente
politicas, como la Administracién Publica y las Fuerzas Armadas. - los medios de
comunicacién social. - la o las Iglesias. Esas instituciones, como fuerzas politicas,
tienen en comun la caracteristica de que no ejercen presion politica esporadicamente
sino continuamente; y no sobre determinado orden de cuestiones sino sobre todas
las cuestiones; y aunque en algiin momento no ejercieran una presion determinada,
Su presencia y probable reaccibn es tenida en cuenta por los actores

especificamente politicos, atin cuando su accionar las contradiga.

POLITIQUERIA

Intervencion en politica con propdsitos turbios. Segun el diccionario (DRAE, 1992),
"politiqueria" se trata de la accion y efecto de politiguear, en nuestro caso
entendiendo este verbo en su acepcion de "hacer politica de intrigas y bajezas".
Siendo politiqgueria una palabra tan manida, pero de la cual no se tiene un concepto

muy definido, propongo la siguiente ampliacion a la definicién arriba citada:
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Col. Vocablo utilizado para referirse a cualquier acto impropio realizado por un

politico, cuando dicho acto es llevado a cabo por un adversario de quien habla.

Ej: No me contagiaré de la politiqueria de mis opositores.

De acuerdo con esta propuesta, el concepto (que no el ejercicio) de la politiqueria
solo existe en el contexto del contenido y el acto del discurso populista, 0 como en el
caso de estas lineas, del debate en torno a ese tipo de discurso. De tal manera, la
palabra politiqueria abarcaria todos los actos perniciosos de cualquier politico, pero
solo cuando son traidos a colacion por otro politico durante una arenga, 0 en una
declaracion mediatica; asi, vemos que siempre se hace referencia a la politiqueria
como un acto de otros, ajeno y reprobable. Para clarificar un poco, veamos algunos

ejemplos.

Si el implicado se reane con algunos gamonales coterraneos para acordar la manera
de obtener la mayoria en una corporacion y decidir como repartira los puestos, se
trata de una "reunién para hacer acuerdos programaticos”, pero si quien hace esa
misma reunion es su opositor, se dice que es una "manguala”, uno de los mas

tradicionales actos politiqueros.

Si el candidato Fulano es elegido Presidente de la Republica con un censo electoral
inexacto y poco fiable, el nuevo presidente no pone ningun problema, porque "las

elecciones reflejaron la voluntad popular”. Pero si con ese mismo censo electoral el
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referendo que dicho presidente propone resulta rechazado, entonces es una
"situacion intolerable que no permite conocer la realidad de la votacion”. Claro, la
misma situacion ahora si afecta negativamente sus intereses, y mantenerla seria

hacerle el juego a la politiqueria.

Cuando en campafia todavia se tiene la esperanza de derrotar al otro candidato
presidencial, no se duda ni un instante en referirse a €l como "el candidato
paramilitar" y a los copartidarios que se van a las filas de este ultimo se les increpa

con vehemencia, tildandolos de oportunistas, traidores o vendidos.

Pero, oh sorpresa, cuando ya se perdieron las elecciones contra esa persona, el
antiguo rival acérrimo, que estaba totalmente en contra de los planteamientos
politicos del ganador, tampoco lo piensa dos veces para aceptar embajadas o
representaciones internacionales bajo el mando del otrora "candidato paraco”. Si lo
hace otro, es politiqueria; si lo hago yo, es "dejar de lado las diferencias para buscar

el bien del pais".

Si durante afios las entidades de control han estado encabezadas por personas
pertenecientes a uno de los partidos tradicionales y al mismo tiempo su partido
detenta las mayorias en el Concejo de Bogotd, esa situacioén nada tenia de raro.

Si, como ahora, ocurre lo mismo pero con un sector politico diferente, entonces salen

los que fueron desplazados de esa condicion a decir que "la situacion actual plantea
serias inquietudes acerca de la independencia de los organismos de control”.
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DEMAGOGIA

La demagogia es una estrategia politica que utilizan muchos dirigentes politicos, la
cual, principalmente, se caracteriza por la utilizacion desmedida de halagos, falsas
promesas, promocién de ideas radicales, entre otras, para conseguir de esta manera

la atencion y el voto del pueblo.

Basicamente aquel que hace uso de la demagogia, para promover su programa
politico, se valdra de la apelacion a las emociones de sus receptores, los odios,
deseos inconclusos, odios, suefios, temores, entre otros y seran los principales
puntos que se tocaran en el camino de intentar conseguir el si del pueblo hacia la
propuesta que se sostiene, en tanto, seran la retorica y la propaganda, las principales

aliadas con las cuales contara el politico para transmitir su mensaje, su propuesta.

Por ejemplo, cuando a instancias de una campafia politica, un candidato se ocupa
preeminentemente de destacar aquellos problemas o conflictos que se desataran de
Nno escoger su propuesta y optar por la de su rival, con el claro objetivo de disparar el
temor entre los ciudadanos, se dice que el mismo estd haciendo uso de la
demagogia. Asimismo, cuando también en el contexto de una campafa presidencial,
uno de los candidatos promete y promete soluciones, las cuales saltan a vista no son
tan simples y faciles de resolver y que requieren de otra atencion diferente a la que

propone para ser resueltas, estamos ante un clarisimo caso de demagogia popular.
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Muchos observadores y analistas politicos, suelen referirse a la demagogia como
una degradacion de la democracia y sostienen que en un punto es inevitable que en
la democracia y como consecuencia de esa necesidad y aspiracion por mantenerse
en el poder, los politicos echen mano de este tipo de practica. Quien primeramente la

identific6 como una degradacién de la democracia fue el filésofo griego Aristoteles.

Entre los recursos que normalmente emplea la demagogia se cuentan los siguientes:
falacias, omisiones, falso dilema, demonizacion, estadisticas fuera de contexto,

estrategias de despiste y manipulaciéon del lenguaje.

También, cuando en un contexto totalmente alejado de la politica, alguien despliega
una deliberada manipulacién en orden a conseguir el favor de otro, también se habla
de demagogia y quien desempefia ese comportamiento, se lo denominara como

demagogo.

Por otro lado, en la Antigua Grecia, a aquel gobierno de tipo dictatorial, pero que
contaba con el apoyo de la mayor parte de la poblacibn se acostumbraba a

designarlo con el término de demagogia.

El término demagogia ha tenido y tiene diversos sentidos. En la antigua Grecia llego
a tener incluso una connotacién positiva, lo que generalmente no ocurre hoy. Asi, el
demagogo era aquél que tenia grandes habilidades para tratar muchedumbres, asi

como presencia fisica y elocuencia en la oratoria. En este sentido, frecuentemente se
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presenta a Pericles como el prototipo del demagogo. También se decia de aquellos
politicos que tenian como programa basico de accion el mejoramiento del nivel de
vida de las masas. Su sinceridad no era puesta en duda necesariamente. Sin
embargo, en esa misma época aparecio la connotacion peyoratoria del concepto, tal
como lo conocemos ahora, de tal forma que Tucidides llamaba al régimen de
Pericles "la democracia de la laringe"”, y Demdstenes sefialaba que "los oradores no
hacen sino hablar como el publico quiere que hablen”. Es bien conocido, asimismo,
el sentido que tiene para Aristételes este término, es decir el gobierno apoyado en
las multitudes pero ejercido en favor de intereses particulares, y Aristofanes, en su
obra Los Caballeros, conceptia a la demagogia como el engafio al pueblo por parte

de sus gobernantes.

En la actualidad, el término ha cobrado diversas acepciones. Entre las principales, y

mas comunmente aceptadas, estan:

a) La dominacién tiranica sobre el pueblo.

b) El uso, por parte de los gobiernos, de medios que contradicen a fines identificados

con el interés general.

c) El esfuerzo de los lideres por concentrar el poder en sus manos dentro de

organizaciones democraticas, apelando el apoyo de las bases.
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d) La excitacion de las bajas pasiones de las masas populares, para alcanzar un fin

politico determinado.

e) La actitud de quienes, para conquistar el favor popular, hacen promesas que
saben falsa o inalcanzables, y simulan estar de acuerdo con los valores y opiniones

en boga.

Las dos primeras acepciones han sido utilizadas frecuentemente para calificar a los
regimenes dictatoriales y totalitarios, incluyendo a los de signo comunista,

principalmente por parte de los defensores de las democracias occidentales.

El tercer significado es aplicable a lideres y dirigentes de todo tipo de organizaciones
sociales, partidos politicos, sindicatos, confederaciones, etc., que pasan por alto la
formalidad democrética de estos cuerpos para escapar en lo posible a su control, y

concentrar en sus manos mayor poder de decision.

La cuarta acepcién suele usarse para caracterizar a lideres de corte nazi-fascista y

otros similares.

Es la dltima acepcion la que probablemente se identifigue mas en México con la
palabra demagogia, aunque es obvio que el segundo sentido aqui sefialado también
se puede aplicar a la realidad mexicana. En todo caso, la actitud demagdgica esta

asociada a la idea de falta de sinceridad, fingimiento, ocultamiento y cinismo en lo
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gue se refiere a la practica politica, y que se refleja en el discurso publico. Asi, una
declaracion determinada por parte de un lider podria o no ser demagolgica,

dependiendo fundamentalmente de la sinceridad e intenciones reales del mismo.

Sin embargo, dada la complejidad de la mente humana, es muy dificil encasillar a los
politicos en dos categorias puras: el que busca su propio interés a costa de todo, y el
que se entrega de manera total al servicio publico. Estas categorias, cuando mucho,
pueden considerarse como los polos de una amplia gama de puntos intermedios en
la cual se podrian ubicar los politicos reales. El prototipo del primer polo podria muy
bien ser César Borgia, en quien Maquiavelo se inspir6 para dibujar a su principe, y el
segundo puede estar perfectamente representado por un lider de la talla de Gandhi.
Pero estos son personajes mas o menos atipicos. Ademas, habia que sefialar la
dificultad para detectar con claridad las intenciones y propésitos de gran parte de los
politicos, pues ellos mismos elaboran complicadas argumentaciones para
convencerse de que, aunque persigan una meta personal, no son ajenos a los

problemas de su comunidad.

Es posible entonces concebir a un politico que tiene claras intenciones de obtener
poder, prestigio y riqueza a través de su actividad, pero que al mismo tiempo se tiene

por un benefactor social, o un comprometido revolucionario popular.
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Asi pues, no siempre es posible dilucidar con precision la sinceridad de un
gobernante. Evidentemente, el criterio inevitable para juzgar la actuacion politica de
éste es el de sus resultados concretos. Tal como apunta Maquiavelo: "De las
intenciones de los hombres, y mas adn de los principes, como no pueden someterse

a la apreciacion de tribunales, hay que juzgar por sus resultados.

LA VIOLACION DE DERECHOS

Violacién en lenguaje general significa infraccion o transgresion, por lo que es comdn
emplearlo como sinébnimo de quebrantamiento, utilizando términos como violacion de

domicilio, violacién de correspondencia, violacion de contratos, de entre otros.

LA JUSTICIA

La justicia (del latin, lustitia) es la concepcion que cada época y civilizacion tiene
acerca de la equidad y de la basqueda del bien comdn. Es un valor determinado por
la sociedad. Naci6 de la necesidad de mantener la armonia entre sus integrantes. Es
el conjunto de reglas y normas que establecen un marco adecuado para las
relaciones entre personas e instituciones, autorizando, prohibiendo y permitiendo

acciones especificas en la interaccion de individuos e instituciones.
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LA LEY

La ley (del latin lex, legis) es una norma juridica dictada por el legislador. Es decir, un
precepto establecido por la autoridad competente, en que se manda o prohibe algo

en consonancia con la justicia. Su incumplimiento trae aparejada una sancion.

EL DERECHO

El Derecho es el orden normativo e institucional de la conducta humana en sociedad
inspirado en postulados de justicia, cuya base son las relaciones sociales existentes
que determinan su contenido y caracter. En otras palabras, son conductas dirigidas a
la observancia de normas que regulan la convivencia social y permiten resolver los

conflictos intersubjetivos.

LA JURISDICCION

La jurisdiccion (del latin jurisdiccidn, «decir o declarar el derecho») es la potestad,
derivada de la soberania del Estado, de aplicar el Derecho en el caso concreto,
resolviendo de modo definitivo e irrevocable una controversia, que es ejercida en
forma exclusiva por los tribunales de justicia integrados por jueces auténomos e

independientes.
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Uno de los principales rasgos de la potestad jurisdiccional es su caracter irrevocable
y definitivo, capaz de producir en la actuacion del derecho lo que técnicamente se

denomina cosa juzgada.

LA LEGALIDAD

Cualidad de legal. 2. f. Der. Ordenamiento juridico vigente. 1. m. Der. Principio
juridico en virtud del cual los ciudadanos y todos los poderes publicos estan

sometidos a las leyes y al derecho.

LA NORMA

Regla que se debe seguir o a que se deben ajustar las conductas, tareas,
actividades, etc.2. f. Escuadra que usan los artifices para arreglar y ajustar los

maderos, piedras, etc. 3. f. Der. Precepto juridico.

LA COMPETENCIA

Atribucion legitima a un juez u otra autoridad para el conocimiento o resolucion de un
asunto.
Ley: modo ser y obrar los seres. Regla, norma, precepto de la autoridad publica, que

manda, prohibe o permite algo. la expresion positiva del derecho. Regla de conducta
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obligatoria dictada por el poder legislativo, o por el ejecutivo cuando lo sustituye o se

arroga sus atribuciones

-La falta de aplicacion de las Leyes y corrupcién de la Funcion Judicial.

-La falta de Legislacion a favor del pueblo en la Asamblea Nacional.

-Vocabularios- Glosario.
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CAPITULO 1l

La Metodologia

-Disefio de la Investigacion

Los tipos de investigacion utilizados en este trabajo investigativo son los siguientes:

o Investigacion de Campo
. Investigacion documental- Bibliografia e
o Investigacion Experimental

Disefio de Campo: permitird las recolecciones de datos directamente de los sujetos
investigativos, o de la realidad de los hechos (datos primarios), sin manipular o
controlar variable alguna, es decir de la investigacion realizada y la informacion
obtenida no podra ser alertada las condiciones existentes. De alli su caracter de

investigacion no experimental.

Disefio Documental: por medio de este se realizar4 la busqueda, recuperacion,
analisis critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y
registrados en formas documentales: impresas, electronicas, magnéticas. Como toda
investigacion, el propadsito de este disefio es el aporte de nuevos conocimientos.

Diseflo Experimental: con este tipo de disefio analizaremos determinadas

condiciones, estimulos o tratamiento (variable independiente) de los involucrado en
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el proceso, para observar los efectos o0 reacciones que se producen (variable
independiente). El disefio de investigacion experimental es netamente explicativo,
por cuanto su proposito es demostrar que los cambios en la variable dependiente

fueron causados por la variable independiente.

Es decir, se pretende establecer con precision una relacién causas-efectos.

-Tipo de Investigacion

Se aplicaran diversos sistemas de investigacion entre los cuales se ha seleccionado

los mas elementales para el estudio como son.

Descriptivo.- El que nos permite una observacidn sistematica, para estudiar lo que
realmente ocurre y quiénes son los responsables; con este método nos permitira
describir; analizar, registrar e interpretar las condiciones que se dan en una situacion
y en el momento determinado, con esta aplicacion se pretende obtener datos

relevantes que se relacionan con el objeto de la investigacion.

Observacional.- Este método lo utilizaremos para la revision de los casos
registrados y los resultados que se obtuvieron en dichas observaciones, como una

forma inicial de la investigacion para darnos una idea de la problematica planteada
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Analitico.- Es el que nos va a permitir identificar, clasificar y describir las
caracteristicas de una determinada informacion, ademas de obtener categorias de
datos para clasificarlos, resumirlos y luego tabularlos es decir, identificar las variables

y sus valores.

Estadistico.- Con esta herramienta podremos organizar en tablas estadisticas la
informacion obtenida luego de la aplicacion de los instrumentos de investigacion
sefalados anteriormente mediante este procedimiento se facilitara la objetivacion y
comprension de los datos para finalmente realizar la verificacion de la hipoétesis

planteada dentro del desarrollo de la investigacion.

-Poblacién y Muestra

Poblacion: Ciudad de Urdaneta.

SEGMENTOS

Empleados municipales 100
Empleados publicos 150
Abogados en libre ejercicio 20
Ciudadania 2000

2270 personas
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MUESTRA

Aplicamos la férmula: n=N/[e? (N-1) + 1]
n= tamafio de la muestra

N= Tamario de la poblacion

e= Error maximo admisible

CALCULO ARITMETICO

n= Tamano de la muestra
N= 2270 personas

e=5%, de modo que el (5%)*= 0.0025

Aplicando los valores en la formula:

n=N/[e* (N-1) + 1]

n= 2270 / [(0.0025) (2270-1) + 1]
n= 2270 / [(0.0025) (2269) + 1]
n= 2270/ [(5.6725) + 1]
n=2270/6.6725

n=340.2

n= 340 personas a encuestar
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Sabemos que son 340 personas a quienes les voy a aplicar la entrevista. Pero no sé

cuantas personas en cada segmento, por lo que se hace necesario primero expresar

en porcentaje a cada segmento y luego ese valor aplicarlo a lo determinado por la

formula.

.- Primero, expresamos en porcentaje a cada segmento:

a) Donde 2270 personas constituyen el

100 empleados municipales son X %

Asi:  X= (100)(100%)/2270

X=4.4% de empleados municipales.

b) Si: 2270 personas constituyen el 100%
150 empleados publicos sonX%
Asi:  X=(150)(100%)/2270

X=6.6% de empleados publicos

c) Si: 2270 personas constituyen el

20 abogados en libre ejercicio son

100%

100%

X%
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Asi:  X= (20)(100%)/2270

X=0.88% de abogados en libre ejercicio

d) Si: 2270 personas constituyen el 100%

2000 ciudadanos son X%

Asi:  X= (2000)(100%)/2270

X=88.1 % de ciudadanos

En total Son: 4.4% de empleados municipales

6.6% de empleados publicos

0.88% de abogados en libre ejercicio

88.1 % de ciudadanos

99.98 % personas a encuestar

.- Segundo, aplicamos el porcentaje obtenido al nuevo Valor obtenido en la formula:

a) Donde 340 personas constituyen el 100%

X empleados municipales son 4.4%

Asi:  X= (340)(4.4%)/100%

X=14.96 empleados municipales= 15
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b)

Asi:

Asi:

d)

Asi:

340 personas constituyen el 100%

X empleados publicos 6.6%

X= (340)(6.6%)/100%

X=22.44 empleados publicos= 22

340 personas constituyen el 100%

X abogados en libre ejercicio son 0.88%

X= (340)(0.88%/100%

X= 2.9 abogados en libre ejercicio = 3

340 personas constituyen el 100%
X de ciudadanos son el 88.1 %
X=(340)(88.1%)/100%

X=299.5 ciudadanos = 300
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-Instrumento de la investigaciéon

-Técnicas.- Dentro de los diversos métodos utilizados se realizara la técnica de la
encuesta a los pobladores, que son las personas directamente involucradas con el

desarrollo integral del canton.

Instrumentos.- Los instrumentos por decir utilizados para la investigacion son
generalmente informativos "por un lado y ciertos materiales que se detallan a

continuacion:

o Documentos donde se registran los casos presentados y analizados durante la
investigaciéon con el fin de extraer informacion relevante para el analisis y las

conclusiones de los diferentes casos que se encuentran o puedan.

o Formulario para las encuestas hecha a las personas relacionadas con el

desarrollo integral del cantén.

-Confiabilidad y Validez de los Instrumentos

Una vez obtenidos los cuestionarios de las encuestas, deducidas del andlisis de la
informacion obtenida; se debe demostrar lo que se supone que esta ocurriendo, 0

sea debemos demostrar la hipdtesis. Para ello hemos estudiado, reflexionado e
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investigado la informacion pertinente y que se encuentra en las categorias de las
hipétesis. Luego debemos aplicar las encuestas a la muestra obtenida técnicamente
a través de la formula. Los resultados me permitirdn establecer las conclusiones y
posteriores recomendaciones, para el planteamiento de la propuesta. Por tanto los
instrumentos aplicados, son confiables y valederos, toda vez que responden a las

necesidades de investigacion.

Procedimientos de la Investigacién

Total de personas a encuestar en cada segmento son:

- 15 empleados municipales
- 22 empleados publicos
- 3 abogados en libre ejercicio
- 300 ciudadanos
340 Personas a encuestar
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-Recoleccién de la Investigacion

ITEMS

SI

%

NO

%

TOTAL

%

¢Cree usted que existe un alto indice de
habitantes engafiados, por ofrecimientos
no cumplidos por parte del municipio?

325

96%

15

4%

340

100

¢;Gran cantidad de la informacién es
desconocida por el pueblo, debido a que
el departamento de relaciones publicas
municipales no alcanza sus metas?

340

100%

0%

340

100

¢ Considera usted que la participacion de
la ciudadania en las campafas
preventivas es deplorable?

330

97%

10

3%

340

100

¢El alto indice de presencia de roedores
en calles, mercados y parques, pone en
peligro la calidad de vida de sus
habitantes?

330

97%

10

3%

340

100

¢Muchos desperdicios son arrojados a la
calle desde las ventanas, debido a la
falta de cultura para la prevencion de la
contaminacién ambiental?

325

96%

15

4%

340

100

¢Cree usted que una gran cantidad de
habitantes tienen pérdida de identidad
local?

335

99%

1%

340

100

¢Sabe usted que un alto indice de
ciudadanos realizan transgresion de las
normas municipales?

320

94%

20

6%

340

100

¢Cree usted que el alto indice de
campafias y programas para las
festividades antes que la prevencion
continua, es debido al desorden en el
cumplimiento de las obligaciones del
departamento de relaciones publicas
municipales?

340

100%

0%

340

100

¢ Existe una gran cantidad de actividades
con participaciéon de la comunidad a
medias, debido a una cultura de
desinterés?

335

99%

1%

340

100

10

¢Alto indice de actividades de desarrollo
de la comunidad detenidos, porque el
plan estratégico de desarrollo local no
responde a sus intereses?

340

100%

0%

340

100

TOTAL

3320

98%

80

2%

3400

100
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-Procedimiento y Analisis.

N° ITEMS Sl % NO % TOTAL %
1 | ¢Cree usted que existe un alto
indice de habitantes engafados, por | 325 96% 15 4% 340 100
ofrecimientos no cumplidos por parte
del municipio?
m Sl
ENO
ANALISIS

El 96 % de los encuestados creen que existe un alto indice de habitantes engafiados,

por ofrecimientos no cumplidos por parte del municipio. Puede ser que no exista

informacion adecuada sobre la realidad del municipio, para cumplir en su totalidad lo

ofrecido. Es decir la comunidad se dejo llevar por la oferta demagdgica, antes que la

oferta factible. Ciertas cosas se cumplen, otras no se puede, por salir del rango de

prioridades. Esto produce el desinterés de las personas acerca de las cosas que el

municipio organiza.
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N° ITEMS Sl % NO % TOTAL %

2 | ¢Gran cantidad de la informacién es
desconocida por el pueblo, debido a
que el departamento de relaciones
publicas municipales no alcanza sus
metas?

340 | 100% 0 0% 340 100

0%

N
ENO

ANALISIS

Todos afirman que una gran cantidad de la informacion referente a las obligaciones
municipales y los programas de desarrollo comunitario son desconocidos por el
pueblo, debido a que el departamento de relaciones publicas municipales no alcanza
sus metas, en las que se plantea la organizacion de la comunidad para efectos de

cumplimiento de estos.
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N° ITEMS Sl % NO % TOTAL %
3 | ¢(Considera usted que la
participacion de la ciudadania en las | 330 97% 10 3% 340 100
campafas preventivas es
deplorable?

3%

mSsl
ONO

ANALISIS

El 97% de los encuestados consideran que la participacion de la ciudadania en las
campanfas preventivas es deplorable; debido a que no tienen acogida los programas
y eventos por falta de comunicacion, difusion de la importancia del mismo y la
estrategia de comunicacién no es la adecuada para llegar a la conciencia ciudadana.
Por otra parte, la cultura de participacion ciudadana, depende del grado de
identidad local, que se haya logrado en relacién a la accion del municipio y su

relacion con la colectividad.
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N° ITEMS Sl % NO % TOTAL %

4 | ¢El alto indice de presencia de
roedores en calles, mercados y | 330 97% 10 3% 340 100
parques, pone en peligro la calidad
de vida de sus habitantes?

mSl
ENO

ANALISIS

Casi todos los encuestados opinan que el alto indice de presencia de roedores en
calles, mercados y parques, no solo pone en peligro la calidad de vida de sus
habitantes, sino que afecta indirectamente al flujo de turistas y comensales, debido al
mal aspecto que representa su presencia. La presencia de estos roedores, implica
un bajo nivel de participacion de las instituciones publicas de salud, educacion,

atencién de servicios basicos y de la comunidad en especial.
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N° ITEMS Sl % NO % TOTAL %

5 | ¢Muchos desperdicios son arrojados
a la calle desde las ventanas, debido
a la falta de cultura para Ila
prevencion de la contaminacion
ambiental?

325 96% 15 4% 340 100

mSsl
ONO

ANALISIS

El 96% de los encuestados indican que existen muchos desperdicios que son
arrojados a la calle desde las ventanas, debido a la falta de cultura para la
prevencion de la contaminacion ambiental. Por lo tanto hace falta una camparfa de
concientizacion, que bien la podria liderar el departamento de relaciones publicas
municipales. Deberia hablarse entonces de la importancia de la calidad de vida de
todos los habitantes en funcion de una manejo conjunto y comunitario del medio

ambiente.
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N° ITEMS Sl % NO % TOTAL %

6 | ¢Cree usted que una gran cantidad
de habitantes tienen pérdida de
identidad local?

335 99% 5 1% 340 100

1%

@Sl
CONO

ANALISIS

Casi la totalidad de los encuestados creen que una gran cantidad de habitantes
tienen pérdida de identidad local. Debido a la falta de actividades que hagan unir
esfuerzos por alcanzar metas comunes en el desarrollo de la comunidad. El 99% de
los encuestados, afirman entonces que: el desconocimiento de las obligaciones de la
ciudadania de participar en el desarrollo de su comunidad, implica identificarse con
un eslogan o un icono, por ejemplo, que la gente acoja como suyo y que a la vez sea

popular.
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N° ITEMS Sl % NO % TOTAL %

7 | ¢Sabe usted que un alto indice de
ciudadanos realizan transgresion de
las normas municipales?

320 94% 20 6% 340 100

mSl
ENO

ANALISIS

El 94 % de los encuestados, saben que un alto indice de ciudadanos realiza
transgresion de las normas municipales. Ante esto la sancién debe ser eminente, lo
que genera un proceso de corrupcion o mas bien de “viveza criolla”; sea porque el
alcalde para no perder popularidad no aplica la ley, o sea por que como es conocido

deja pasar estas inconformidades que afecta a la comunidad en general.
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N°

ITEMS

S

%

NO

%

TOTAL

%

¢Cree usted que el alto indice de
campafias y programas para las
festividades antes que la prevencion
continua, es debido al desorden en
el cumplimiento de las obligaciones
del departamento de relaciones
publicas municipales?

340

100%

0%

340

100

0%

100%

mSsl
ONO

ANALISIS

Todos creen que el alto indice de campafas y programas para las festividades antes

gue la prevencion continua, es debido al desorden en el cumplimiento de las

obligaciones del departamento de relaciones publicas municipales. Por una parte es

debido a la falta de presupuesto que no alcanza para estas actividades que por ser

costosas quedan relegadas y de preferencia se desarrollan otras actividades

“parches” que no resuelven los problemas de fondo.
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N° ITEMS Sl % NO % TOTAL %

9 | ¢(Existe una gran cantidad de
actividades con participacion de la | 335 99% 5 1% 340 100
comunidad a medias, debido a una
cultura de desinterés?

1%

mSsl
ENO

ANALISIS

El 99% de los encuestados afirma que existe una gran cantidad de actividades con
participacion de la comunidad a medias, debido a una cultura de desinterés.
Provocado por que ya tienen falta de credibilidad a lo ofrecido y se presenta una
resistencia y desinterés, esta mentalidad la vuelve conformista y sumisa a las
disposiciones legales. De modo que unos si cumplen y la gran mayoria no lo hace.
La desinformacion producto de la falta de un medio que permita enlazar los intereses
de la comunidad a las actividades planteadas por el departamento de relaciones

publicas municipales.
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N° ITEMS Sl % NO % TOTAL %
10 | ¢Alto indice de actividades de
desar_rollo de la comunidad 340 100% 0 0% 340 100
detenidos, porque el plan
estratégico de desarrollo local no
responde a sus intereses?
0%
mSsli
CONO
100%
ANALISIS

El 100 % responde que existe un alto indice de actividades de desarrollo de la

comunidad detenidos, porque el plan estratégico de desarrollo local no responde a

sus intereses. Debido en parte a la escasa participacion de los representantes de la

comunidad y por otra parte a la escasa comunicacién que motive su participacion en

estos eventos. Tal vez la metodologia trazada para obtener la informacion, no es

democratica, es decir no se logra la participacién de los involucrados, ni es eficiente,

es decir no alcanza los objeticos de solucionar problemas de la comunidad.
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VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

N° ITEMS Sl % NO % TOTAL %

Las relaciones publicas sobre el
departamento de Servicios Publicos,
Justicia y Vigilancia, no garantizan
el cumplimiento de ordenanzas
municipales en la administracion del
Gobierno Autbnomo Descentralizado
del Canton Urdaneta.

3320 | 98% 80 2% 3400 | 100

mSsl
EONO

ANALISIS

El andlisis de las preguntas aplicadas en las encuestas, dan como resultado que: el
98% afirma que las relaciones publicas sobre el departamento de Servicios Publicos,
Justicia y Vigilancia, no garantizan el cumplimiento de ordenanzas municipales en la
administracion del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Urdaneta. Por

tanto se comprueba que la hip6tesis planteada es verdadera.
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CAPITULO IV

Conclusioén

1.-Los habitantes son engafiados, por ofrecimientos no cumplidos.

2.- El departamento de relaciones publicas municipales no alcanza sus metas.

3.- La participacion de la ciudadania en las campafias preventivas es deplorable.

4.- Presencia de roedores, pone en peligro la calidad de vida de los habitantes.

5.- Existe falta de cultura para la prevencion de la contaminacion ambiental.

6.- Los habitantes tienen pérdida de identidad local.

7.- Los ciudadanos realizan transgresion de las normas municipales.

8.-Existeun desorden en el cumplimiento de las obligaciones municipales del
departamento de relaciones publicas.

9.- Existe una cultura de desinterés.

10.- El plan estratégico de desarrollo local no responde a los intereses comunitarios.
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Recomendacion

En base a la investigacion realizada, planteo las siguientes recomendaciones que
ilustraran a los ciudadanos sobre la forma en que funciona el sistema del gobierno
Municipal y permitiran:- Mejorar la capacidad de gestion del gobierno local en
vinculacién con las organizaciones sociales en cuanto a conocimientos y saberes,
recursos econdmicos, en el dmbito de los valores de la cultura corporativa y
organizacional.

- Promover la gestiébn nacional de recursos ambientales.

- Impulsar el mejoramiento de la educacion, la salud, la nutricién, seguridad y cultura

local, proponiendo a desarrollarse iniciativas y soluciones integrales.

- Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion del canton,
mediante la reduccién de la pobreza a través de la movilizacibn de programas ,
proyectos y acciones, especificas en los ambitos del capital social, humano,
econdémico, productivo, ambiental y financiero, con enfoque y de equidad y
sostenibilidad.

- Informar y educar al publico en cuanto a temas de legislacion, disposicion y todos
cuantos asuntos pueda afectar a la vida cotidiana de los ciudadanos.

- Mantenimiento informado a los ciudadanos de la politica de la municipalidad y sus

actividades diarias.
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- Dar la oportunidad de expresar a los ciudadanos, sus puntos de vista sobre nuevos
proyectos antes de que el cabildo tome una decision definitiva.

Se evitaria que la poblacion se aleje por:

- Ofrecimientos no cumplidos

- Que el departamento de relaciones publicas municipales no alcance sus metas.
-Que las camparias preventivas sean deplorables.

- Que las campafias no eviten que se ponga en peligro la calidad de vida de los
habitantes.

- Que exista falta de cultura para la prevencion de la contaminacion ambiental.

- Que haya pérdida de identidad local

- Que haya transgresion de las normas municipales

- Que se de desorden en el cumplimiento de las obligaciones municipales del
departamento de relaciones publicas.

-Que exista una cultura de desinterés.

- Que el plan estratégico de desarrollo local no responda a sus intereses.

Por esta razon planteo que se debe elaborar una intensa y sistematica ofensiva
publicitaria de acuerdo al Plan Estratégico de Desarrollo Local, que difunda las
actividades, obras, proyectos, convenios, gestiones y politicas de la institucién a fin

de persuadir e incorporar a las comunidades a un proyecto de cambio.
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CAPITULO V

Referencia Bibliogréafica
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Capitulo VI

Tema.

Las “Relaciones Publicas” y sus incidencias en la administracion del Gobierno

Auténomo Descentralizado del Cantdon Urdaneta, en el afio 2011-2012.

Propuestas.

Elaboracion de una intensa y sistemética ofensiva publicitaria de acuerdo al Plan
Estratégico de Desarrollo Local, difundiendo las actividades, obras, proyectos,
convenios, gestiones y politicas de la institucion a fin de persuadir e incorporar a las

comunidades a nuestro proyecto de cambio.

Justificacion

Mi propuesta se justifica porque vamos a mejorar la capacidad de gestion del
gobierno local en referencia a las organizaciones sociales; y en la creacion de una

cultura corporativa y organizacional. Se lograra promover programas de gestion de
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recursos ambientales y a la vez un mejoramiento sustancial de la educacion, la

salud, la nutricién, seguridad y cultura local.

Lograremos contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion del
cantén, informar y educar al publico en cuanto a la oportunidad de expresar a los
ciudadanos, sus puntos de vista acerca de los distintos programas ofertados durante
las camparias electorales y el desarrollo programado de actividades en conjunto con

las comunidades.

Objetivo Generales

Elaborar una intensa y sistematica ofensiva publicitaria de acuerdo al Plan
Estratégico de Desarrollo Local, para la garantia del cumplimiento de ordenanzas
municipales en la administracién del Gobierno Autbnomo Descentralizado del Cantdn

Urdaneta.
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Objetivos Especificos.

1.- Elaborar una intensa y sistematica ofensiva publicitaria de acuerdo al Plan
Estratégico de Desarrollo Local, para el aseguramiento de la calidad de vida por
disminucién de la contaminacion ambiental del Canton Urdaneta.

2.-Elaborar una intensa y sistematica ofensiva publicitaria de acuerdo al Plan
Estratégico de Desarrollo Local, para que se disminuya el indice de ciudadanos

sancionados por no acatar las disposiciones municipales en el canton Urdaneta.

3.- Elaborar una intensa y sistematica ofensiva publicitaria de acuerdo al Plan
Estratégico de Desarrollo Local, para que se asegure la participacion de la

comunidad en un Plan Estratégico de Desarrollo Local en el Canton Urdaneta.

Descripcion de actividades

-Inaugurar un periodico mural comunitario y un programa radial, para mantener
informada a la comunidad, asi como para la motivacion de esta comunidad a

participar de las actividades de desarrollo del cantén Urdaneta.

-Programar visitas de las autoridades a las actividades de las organizaciones de

barriada, para incentivar al ciudadano a comunicar sus inquietudes con confianza.
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-Crear una agenda de trabajo con el fin de cubrir todos los actos, gestiones y obras
que realiza la Institucion.

-Elaborar una agenda de medios de comunicacion, lideres comunitarios y eventos
importantes donde participe el Alcalde (inicio, inspeccion e inauguracion de obras).
-Brigadas para la reparticion de propaganda y socializacion de obras en coordinacion
con el area social. Los brigadistas deberan tener camisetas alusivas a las gestiones
realizadas por el Alcalde.

-Creacion de un informativo mensual, un perioédico trimestral, dipticos, tripticos, hojas
volantes, periédicos murales, gigantografias y adhesivos.

-Encuestas sobre construccion de obras y gestion del Alcalde.

Cada actividad, gestion y obra debera inmediatamente ser noticia, elaborando
boletines de prensa, editando audios y videos para ser remitidos a todos los medios
de comunicacion de la provincia.

-Elaboracion de libretos de radio y videos.

Las cufias publicitarias deben salir en horarios de mayor audiencia (en la mafiana).
-Creacion de la pagina web y blogs, en coordinacion con el departamento de
sistemas.

-Monitoreo de los principales medios escritos, radiales y televisivos de la provincia,
con el objetivo de verificar si nuestra informacién ha sido difundida y los comentarios

gue vierten de la institucion y su Primer Personero.
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-Generar un ambiente de positivismo y adhesion de la poblacion, utilizando los
slogans “Cada obra es progreso”, “Sumate al cambio”, “Urdaneta Renace... Eloy lo
Hace”.

-Utilizacion de la musica de campafa (radio-inauguracion de obras), actualizarla y

crear otras con la que mas se identifique la poblacién.

Beneficios

Los principales beneficios, son los logros que se obtendran con la aplicacion vy

seguimiento dela propuesta:

- Ofrecimientos cumplidos.

- El departamento de relaciones publicas municipales alcanza sus metas.

- La participacion de la ciudadania en las campafias preventivas es excelente.

- Eliminacién de roedores, mejora la calidad de vida de los habitantes.

- Instauracion de una cultura para la prevencion de la contaminacion ambiental.

- Los habitantes tienen identidad local.

- Los ciudadanos no realizan transgresion de las normas municipales.

- Existe orden en el cumplimiento de las obligaciones municipales del departamento
de relaciones publicas.

- Existe una cultura de interés por la solucién de problemas locales.
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- El plan estratégico de desarrollo local responde a los intereses comunitarios.

Recursos Humanos y materiales

-Recursos Humanos:

Lic. Luis Alfredo Mufioz Morén

Jefe del Departamento Relaciones Publicas G.A.D.M.C.U

Lic. Jessenia Rosario Vela Aguilar

Asistente Administrativo Departamento de RR.PP del G.A.D.M.C.U

Sr. Alex Maldonado Ulloa

Asistente Administrativo Departamento de RR.PP del G.A.D.M.C.U

Srta. Paola Fernanda Zambrano Santillan

Periodista-
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-Recursos materiales

* Impresion de instrumentos

Fotocopias

Anillados.
= CD
Cuaderno académico

Boligrafos
Equipos
» Camara fotografica
» Grabadora

Costos por servicios

= Digitacién e impresion

= Costos por trasporte.

-Recursos Financieros

- Periodico mural comunitario. $ 30.00
- Programa radial. $ 600.00
-Visitas a organizaciones de barriada $120.00

- Socializacion de obras en
Coordinacién con el area social. $ 200.00
-Encuestas sobre construcciéon de obras

y gestion del Alcalde. $ 40.00



Boletines de prensa, edicion de audios
y videos.

Las cufas publicitarias

5.5. CRONOGRAMA DE EJECUCION

$ 120.00
$ 360.00

$ 1470.00

° TIEMPO Julio./12 Agosto./12

Septiemb./12 | Octubre./12

Noviem/12

ACTIVIDADES

1 Peri6édico X
mural
comunitario

2 Programa X| X
radial

3 Visitas a X
organizacione
s de barriada

4 Socializacion X| X
de obras en
coordinacién
con area
social

5 Encuesta X
sobre
ejecucion de
obras y
gestion del
alcalde

6 Boletines de X
prensa,
edicion de
audio y video

7 Cufas
publicitarias
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