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RESUMEN

El presente estudio de caso esta enmarcado en dar a conocer la gestion de la comunicacion
de Barcelona Sporting Club 2020, con el proposito de determinar el consumo de contenidos
de las redes sociales Instagram y Facebook de Barcelona, es importante mencionar que a
través de entrevista, ficha de observacion y ficha comparativa se evidencia la gestion del club
ecuatoriano y el manejo de sus contenidos en las redes sociales, lo cual demostraron la gran

acogida que tiene Barcelona a comparacion a las de otras instituciones del pais.

El balompié no solo une masas, sino que también deja grandes ingresos econdémicos tanto
personalmente como en lo colectivo ya que al participar en torneos internacionales las
comisiones son altas lo cual ayuda a mantener en buen estado a un club deportivo, para sus
diferentes precios econdmicos, tanto asi que es por eso mismo que diferentes clubes famosos
buscan llamar la atencidn trayendo a figuras importantes del exterior para competencias de

alto nivel.

A si mismo esta investigacion permitird exponer cuales son los contenidos oficiales que
maneja la organizacion y el disefio de las diversas plataformas y paginas web en el fragmento
de la formacion de la imagen corporativa. Ademas, reconocer los perfiles de las audiencias
que consumen las redes sociales como Instagram y Facebook. Para tal cual detectar el

aumento y competitividad de las redes sociales de Barcelona con la de otros conjuntos.

PALABRAS CLAVES:

Barcelona Sportin Club, gestién, comunicacion, redes sociales, contenidos, disefio,

audiencia
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SUMARY

This case study is framed in making known the communication management of Barcelona
Sporting Club 2020, in order to determine the content consumption of the social networks
Instagram and Facebook in Barcelona, it is important to mention that through an interview,
Observation sheet and comparative sheet evidence of the management of the Ecuadorian club
and the management of its content on social networks, which demonstrated the great

reception that Barcelona has compared to other institutions in the country.

Football not only unites masses, but also leaves great economic income both personally
and collectively since when participating in international tournaments the commissions are
high which helps to keep a sports club in good condition, for its different economic prices,
so much so that it is for this very reason that different famous clubs seek to attract attention

by bringing in important figures from abroad for high-level competitions.

In itself, this research will allow to expose which are the official contents that the
organization and design of the various platforms and web pages manage in the fragment of
the formation of the corporate image. In addition, recognize the profiles of the audiences that
consume social networks such as Instagram and Facebook. For such, detect the increase and

competitiveness of the social networks of Barcelona with that of other groups.

KEYWORDS:

Barcelona Sportin Club, management, communication, social networks, content, design,

audience
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l. INTRODUCCION

El presente estudio de caso estd encaminado a la linea de investigacién gestion de la
comunicacion y en la sublinea de investigacion marketing, publicidad y emprendimiento que

me permitird observar la gestion de la comunicacion de Barcelona Sporting Club 2020.

Hace muchos afios atrés el futbol es uno de los deportes mas llamativo a nivel mundial ya
que es una disciplina que une a millones de masas, tanto asi que en la actualidad hasta las
mujeres lo practican cosa que en tiempos pasados no se veia, de esta manera la parte de la

comunicacion ha venido en aumento ya que resalta a los deportistas de buen desempefio.

De igual manera, estudios recientes han sefialado que la practica de este deporte nos
reporta mayores beneficios cardiovasculares que el trotar a diario. Los que practican este
deporte de manera constante, contaran con la ventaja de poder mantener un control regular
de su peso, asi como eliminar la acumulacion de grasa en la espalda y los gluteos. (Gasco,
2016)

El balompié no solo une masas, sino que ademas deja monumentales ingresos econémicos
tanto personalmente como en lo colectivo debido a que al participar en torneos mundiales las
comisiones son altas lo que ayuda a conservar en buen estado a un club deportivo, para sus
diferentes costos econdmicos, tanto de esta forma que es por esa razon que diferentes clubes
reconocidas buscan llamar la atencion trayendo a figuras relevantes del exterior para

competencias de elevado grado.

Los equipos de futbol no solo apuestan por la parte fisica sino también en el plano virtual,
es ahi donde se evidencia la popularidad de un determinado club, esto con el fin de conquistar
y mantener comunicados a la audiencia a la cual este dirigida, estos ya sean hinchas, socios,
seguidores o profesionales de la comunicacion, con el fin de gestionar la comunicacion entre

todos los interesados por el club.
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En décadas pasadas la manera de comunicarse con la audiencia era de manera habitual ya
sea por medios escritos como radio periddicos o television, pero en la actualidad esto ha ido
cambiando ya los medios de comunicacion han ido en constante evolucion tanto asi que ya
la noticia de un determinado tema se lo observa de manera inmediata por las redes sociales

ya que son eficientes y rapidas al momento de trasmitir un comunicado.
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1. DESARROLLO
2.1 JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion esta enfocado en dar a conocer la gestion de la
comunicacion de Barcelona Sporting Club durante el periodo 2020, ya que debido a la
pandemia que nos asecha las instituciones deportivas y en especial la canaria se vieron en la
obligacion de realizar su trabajo de manera online, también dar a conocer a la audiencia el

porqué de la popularidad de los amarillos es tan grande en las redes sociales.

A si mismo este proyecto permitird exponer cuales son los contenidos oficiales que maneja
la institucion y el disefio de las diferentes plataformas y paginas web en la parte de la
formacion de la imagen corporativa. Ademas, reconocer los perfiles de las audiencias que
consumen las redes sociales como Instagram y Facebook. Para de esta manera identificar el

crecimiento y competitividad de las redes sociales de Barcelona con la de otros equipos.

Ya que la comunicacion organizacional en los equipos deportivos forma parte del refuerzo
y desempefio institucional y esto se puede observar en las acciones comunicativas que se
emplea. Es asi que la creacion de la imagen corporativa nace de ese fortalecimiento y
desarrollo, que su objetivo es llegar al hincha, aficionado y auspiciantes, logrando la
consolidacion y posicionamiento del club en el mercado deportivo a traves de las
herramientas de internet: pagina web oficial; la institucion transmite la imagen interna hacia

el publico externo.

Se escogio al equipo canario Barcelona Sporitng Club porgue es uno de los clubes méas
populares a nivel nacional e internacional y capta la mayor atencion en la parte
comunicacional este ya sea en medios tradicién ales como virtuales, es una de las
instituciones con mayores seguidores en sus redes esto debido a su polaridad y su gran

desempefio en la parte futbolistica.
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2.2 OBJETIVO GENERAL
» ldentificar el consumo de contenidos de las redes sociales Instagram, Twitter

y Facebook de Barcelona.

Objetivos especificos
» Determinar los contenidos oficiales y el disefio de la pagina web en la
formacién de la imagen corporativa.
» Reconocer los perfiles de las audiencias que consumen las redes sociales
como Instagram y Facebook de Barcelona S.C.
» Identificar el crecimiento y competitividad de las redes sociales de Barcelona

con la de otros equipos.
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2.3 SUSTENTO TEORICO

¢ Que es gestion de la comunicacion?

Es la organizacion, ejecucion, observar y exploracion constante de varios canales de
comunicacion internamente en una ordenacién calara para su entendimiento y asi lograr
compensar al publico dirigido, tanto de manera interna como externa he aqui también se

organiza u se moldea a los dirigentes para la utilizacion de las nuevas herramientas.

El manejo de comunidades demanda un conocimiento profundo del consumidor, sus
intereses, comportamiento, consumo de medios, problemas que tiene y proceso de decision
de compra e influencia. Es por esto que la gestion de comunicacion de la marca en redes
sociales debe ser analizada por la empresa para poder satisfacer a sus clientes. Es necesario
comprender claramente cudles son las principales perspectivas en las que trabaja un
community manager y su vinculacién con diferentes herramientas y procesos de negocio.
(Ponce, 2017)

Segtin Ponce (2012), “Cada perspectiva requerira contar con responsables de planificacion
e implementaciéon eficiente, sistemas o recursos para apoyar la gestion y una dedicacion
especial para que el resultado del proceso produzca resultados buscados por la marca. Una
red social basa su actividad en la comunicacion relevante entre su audiencia, la marca y entre
participantes o seguidores ya que esencialmente es un medio de comunicacion creado por la

empresa y que requiere inversion en tiempo, contenidos, publicidad y gestion”.
¢ Que es la gestion de redes sociales?

La misién de redes sociales es un conjunto de acciones diarias que desarrollas en tus

medios para promocionar no solo tu negocio, sino principalmente para acercar y fidelizar a
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los usuarios. Estas acciones van desde la eleccion de la red social en la que crearés un perfil

hasta el analisis de un contenido a ser publicado. (Santos, 2018)

El proceso de la comunicacion en la gestion deportiva

Las organizaciones deportivas tratan de emplear la comunicacién para alcanzar sus
objetivos.
Mediante las acciones de comunicacion, la empresa se relaciona con diversidad de publicos
(consumidores, distribuidores, la sociedad) y les transmite un conjunto de sefiales con alguna
intencién. En el caso de nuestro objeto de estudio por medio (2009) define la comunicacion
deportiva como “la proyeccion social del valor de la imagen de un club, de su marca, de su
cultura, de su estilo de conducta, de su capacidad de gestion, de innovacion, de comunicacion
y de liderazgo”. (Bellesteros, 2018)

¢Por qué es importante hacer una buena gestion de redes sociales?

El buen monitoreo de tus redes sociales se fundamenta en el hecho de que son una de las
principales herramientas para interactuar con tu publico. Asimismo, es también con ellas que
abres un espacio para que las personas conozcan mejor tu trabajo ya que, como dijimos, es
posible convertirlos en una verdadera vitrina de tu negocio. Puedes, por ejemplo,
promocionar mejor tus productos o servicios por medio de imagenes, textos e incluso videos.
(Santos, Hotmart, 2018)

Breve historia de Barcelona Sporting Club

El Barcelona Sporting Club fue fundado el 1 de mayo de 1925 en la ciudad de Guayaquil.
Su creacidn surge del entusiasmo de un grupo de jovenes del Barrio del Astillero, conocidos
como: “La gallada de la Modelo”, que decidieron formar un club deportivo
multidisciplinario, en la casa del catalan Eutimio Pérez, que tendria en Carlos Garcia Rios,
ilustre hombre ecuatoriano, su primer Presidente y en el Sr. Onofre Castells, espafiol de

Catalufia, su primer Presidente Honorario. Fue justamente en agradecimiento al apoyo
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brindado por la comunidad espafiola en Guayaquil, que le fue puesto su nombre: Barcelona.
(Amarilla.com, 2018)

Actualmente Barcelona Sporing Club es una institucién, con mayor alcance en el Ecuador,
con 96 afos de vida institucional, es el club con 16 campeonatos ganados y con mayores

logros obtenidos.

La importancia de la comunicacion en el deporte

La comunicacion en el deporte no acapara el foco de atencién cuando se habla de
metodologia. No obstante, un equipo con una buena comunicacion suele ser mas exitoso. El
deporte como actividad humana no escapa a la necesidad de la comunicacion. Para entender
las reglas, trabajar en equipo o interactuar con los rivales y el publico, ya sea de forma
hablada, con sefiales o a través de gestos, la comunicacion siempre esta presente. (Roballo,
2019).

Surgimiento de los contenidos emitidos por los clubes en redes sociales

Uno de los grandes objetivos en el siglo XXI en materia de marketing y comunicacion de
los clubes de élite es la internacionalizacion de su imagen. Por lo tanto, en la gestién de la
misma también es importante considerar el manejo de las redes sociales en los clubes
deportivos. Sobre la imagen de las empresas en Internet, cabe senalar que “Reflejan la imagen
de la organizacion ante cualquier persona que la visite, en todo momento y en cualquier lugar
del mundo”. (Tenorio, 2017)

La mayor parte de los clubes en todo el mundo manejan redes sociales para conservar a
los hinchas informados de los diferentes acontecimientos que se otorgan en los grupos de los
cuales son hinchas o aficionados, debido a que las redes en la actualidad son los instrumentos

mas relevantes para conservar informada a su publico objetivo.

Las redes sociales se han convertido en plataformas con un protagonismo destacado en la
comunicacion de los equipos de fatbol. Entre ellas, Facebook desempefia un rol sobresaliente
ya que es una de las redes sociales que ocupa la primera posicion mundial en cuanto a nimero

de usuarios. (Santiago Tejedor, 2020)
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Las redes sociales forman parte de las rutinas periodisticas de cualquier medio de
comunicacion. Los responsables de las organizaciones informativas desarrollan acciones y
estrategias que contemplan los usos de las redes sociales en el entorno profesional. Sin
embargo, y a pesar de su penetracion, el nivel de confianza que los periodistas depositan en
estas plataformas es bajo si se compara con el que tienen respecto a los medios tradicionales.
(Curiel, 2015)

La red social Facebook es una de las mas acogidas por los clubes ya que son las que mas
generan interaccion por el nimero de personas que tienen instalada esta red en sus

dispositivos moviles,

Internet y las redes sociales han hecho, en cierta manera, mas transparentes las
deficiencias de la profesion (limitada agenda propia, homogeneizacion de contenidos, ruedas
de prensa sin preguntas, comparecencias politicas a través de pantallas de television, noticias
que luego resultan ser falsas...), pero las oportunidades también son muchas y el panorama
informativo se encuentra en plena ebullicion. El papel del periodismo es fundamental en

nuestra sociedad. (Transinformacéo, 2015)

La comunicacion continuamente asumié un papel fundamental en la formacion de los
clubes de futbol, establecimientos prestigiosos a grado competitivo y econémico en la
compafiia. Centralmente del entorno de la comunicacion y en concreto en las redes sociales,
se ha avanzado mucho en los tltimos tiempos, siendo parte importante de los clubes de futbol
expertos para lograr méas grande apoyo de parte de la aficion y producir mas grande confianza

y alcance mediatico en la sociedad.

El poder de las redes sociales.

Las redes operan dos mecanismos que algunos usuarios toman como rol de interaccion a
partir de su posicién en la sociedad donde poseen ventajas informativas que les provee su
trabajo o sus relaciones. Por tanto, las redes poseen usuarios que actan como programadores
los cuales tienen la capacidad de construir redes y de programar/reprogramar las mismas a

partir de los objetivos que les asignen. En correlacion estan los enlaces (switchers) que tienen
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la capacidad de conectar diferentes redes y asegurar su cooperacion compartiendo objetivos

y combinando recursos. (Nabel, 2014)

Barcelona Spotting Club y su popularidad en las redes sociales.

El Barcelona S.C. es una institucion deportiva que acapara los medios de comunicacion,
sean prensa escrita, radio y television, siempre estan al tanto del club torero, un seguimiento
continuo de sus actividades, logros, jugadores, escandalos, entre otros asuntos. El club del
astillero es uno de los equipos con mayor seguimiento de los medios, al igual que Emelec en
respecto a la ciudad de Guayaquil y al igual que Liga de Quito, El Nacional, Independiente
del Valle en respecto a la ciudad de Quito. (Vladimir, 2020)

El mundo del deporte ha usado temprano los adelantos tecnologicos para optimizar la
comunicacion continua con sus audiencias, al momento que los pablicos han asistido a todas
las creaciones digitales del instante, primero webs y blogs, y luego redes sociales deportivas,
de un modo masivo y destacado. El cambio en el modelo de comercio ha impulsado esta
apuesta por las redes sociales, al transformarse el precio mediatico, y no las taquillas y las

cuotas de los aliados, en el fundamental activo de los equipos.

Incremento de la competencia en redes sociales

Las empresas, viendo el crecimiento de la actividad de las RSD, estdn comenzando a
utilizarlas en su estrategia de marketing debido al bajo costo de uso y su popularidad, sien-
do utilizadas para la construcciéon de marca y para medir la reputacién de las relaciones con
los clientes (Harris y Rae, 2009), para la gestion de la marca (branding) (Christodouli-des,

2009), para comunicarse con sus clientes. (Saavedra, Cuadernos de Administracion, 2013)

El mundo del deporte ha usado temprano los adelantos tecnologicos para optimizar la
comunicacion continua con sus audiencias, al momento que los pablicos han asistido a todas
las creaciones digitales del instante, primero webs y blogs, y luego redes sociales deportivas,

de un modo masivo y destacado. EI cambio en el modelo de comercio ha impulsado esta
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apuesta por las redes sociales, al transformarse el precio mediatico, y no las taquillas y las

cuotas de los aliados, en el fundamental activo de los equipos.

Para eso, los primordiales clubes de futbol de todo el mundo han desarrollado un plan de
comunicacion 2.0 en la mayoria de las redes sociales existentes. En este sentido, los clubes
han apostado por lograr un enorme conjunto de interrelaciones de parte de los usuarios, y
producir un compromiso digital de sus aficionados como modo de conseguir sus fines como

compafiia.

10
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2.4 TECNICAS APLICADAS PARA LA RECOPILACION DE INFORMACION

En este estudio de caso se utiliza una metodologia analitica en la cual se demostrara la
gestion de la comunicacién del club ecuatoriano como en este caso es de Barcelona Sporting
Club durante el periodo 2020.

Las técnicas utilizadas en la recopilacion de informacion son las siguientes:

e Ficha de observacion
e Ficha comparativa

e Entrevista

Se conoce como entrevista la conversacion que sostienen dos 0 mas personas que se
encuentran en el rol de entrevistador y entrevistado, a fin de que el primero obtenga del
segundo informacién sobre un asunto particular, en toda entrevista hay dos roles: el

entrevistador y el entrevistado. (Significados, 2020)

Mediante la aplicacion de este instrumento se constatard la gestion del aspecto
comunicacional del club deportivo Barcelona S.C con el objetivo de analizar la credibilidad
de las redes sociales y asi reconocer los perfiles de las audiencias que consumen, tanto de
Instagram como Facebook.

Las fichas comparativas sirven, fundamentalmente, para cotejar los contenidos de los
textos que se examinan, y se estructuran a partir de la aplicacion de -al menos-

las fichas bibliograficas o hemerograficas y textual. (Abraham Omanti , 2019)

Por medio de este método cualitativo se identifica el crecimiento y competitividad de las
redes sociales de Barcelona con la de otros equipos de futbol como: Independiente del Valle

y Club Sport Emelec.

11
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2.5 RESULTADOS OBTENIDOS

Por medio de la entrevista desarrollada a periodista deportivo y relator de futbol Erick
Saltos de la cadena televisiva Gol TV expresé que Barcelona Spoting Club es un fenémeno
por lo que todos los periodistas deportivos siguen las redes sociales de esa organizacion
debido a que Barcelona tiene una llegada profunda en la economia, es una marca y un icono

en el Ecuador.

Barcelona es un club que supo llevar la gestion de la comunicacion de institucion ya que
recurrieron a diversas maneras de comunicarse con los aficionados entre ellas esta, las
trasmisiones en vivo de los entrenamientos en casa, video chat, ejemplo con las glorias del
equipo del futbol mundial, medidas de bioseguridad, se lograron diversificar, ya que

implementaron los Barce Toons.

Lo que mas llamo la atencidn fue la incorporacion de los juegos de PlayStation, en lo que
diferentes equipos comenzaron a participar, “por lo que se le empez6 a dar cobertura a esto,
considera que la gestion de la comunicacion se la llevo bien durante el periodo 2020 ya que

nadie estaba preparada para un acontecimiento como el que se dio que fue el de la pandemia.

Barcelona estuvo bien encaminado hacia el objetivo, ya que estuvo pendiente de innovar
y sacar nuevas cosas para mantener a su audiencia comunicada con su equipo, nunca dejo de
interactuar con el publico, lanzo publicaciones y videos que de alguna u otra manera
motivaron a la hinchada a mantenerse unidos, indirectamente con sus contenidos publicados
incentivaron a la audiencia a cuidarse y mantenerse en casa, y es eso lo que requiere un

equipo como la magnitud de esta institucion.

Erick Saltos sostiene que a Barcelona Sporting Club le falto un poco de diversificacion,
es decir hay contenidos muy repetitivos, existen cosas que publican de manera
esporadicamente y no de manera sostenida, continuidad, promocionar las cuentas de los otros
deportes, ya que la institucion cuenta con un equipo de futbol femenino, una formativa y un
equipo de Basquet tanto femenino como masculino, requiere de mas comunicacion sobre

otras actividades que se realiza.

12
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Saltos culmino diciendo “Barcelona siempre va hacer un mediador en todos los aspectos
tanto en lo comercial, comunicacional y financiero, Barcelona es un fendmeno social,

economico y deportivo en nuestro pais”.

Por medio de la ficha comparativa se puede evidenciar que Barcelona Sporting Club es
una de las instituciones con mayor cantidad de seguidores en su pagina de Facebook e

Instagram seguido de Club Sport Emelec e Independiente del Valle.

El club canario cuenta con 3,678.619 seguidores en Facebook, Emelec con 431.000 e
Independiente con 234,916, mientras que en la red social Instagram Barcelona tiene 11, 1 mil
de seguidores, Emelec en segundo lugar con 2,642 muy seguido de Independiente del valle

con 2,536. Lo cual demuestra que esta institucion es muy popular en el pais.

Mediante ficha de observacion realizada se puede probar que Barcelona S.C es uno de los
clubes que genera mayor creacion de contenidos de contenidos, esto debido a que el club
brinda gran variedad de contenidos, muestra calendario de los partidos proximos a realizarse,
transmisiones en vivo de diferentes acontecimientos dados dentro de la institucion,
implementacion de las tecnologias con mayor alcance, publicidades, videos de entrenamiento

,entrevistas a jugadores, dirigencia y cuerpo técnico.
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I11.  CONCLUSIONES

En este trabajo de investigacion dio como conclusién lo que ya era evidente, que es la
popularidad de Barcelona Sporting Club y la gran gestion de la comunicacién que desarrollé
durante el periodo 2020 en sus redes sociales en especial mediante Facebook e Instagram. El
trayecto exhaustivo por la gestién de la comunicacion de Barcelona S.C ha confirmado la
identidad propia del club guayaquilefio, destacado por sus campafias y éxitos, marcadas en
una época de pandemia que afecto a muchos por la parte econdmica ya que durante el periodo

2020 no receptaron hinchas en los estadios.

Pero sin duda alguna la intuicion torera supo salir a flote por su gestién implementada en
redes sociales, sus contenidos creativos ejemplo incorporacion de los juegos de PlayStation,
que fue uno de los implementos méas pedido y visitados por los hinchas y aficionados,
forjando asi todas las acciones comunicativas del club.

No obstante, considero que Barcelona S.C deberia gestionar en sus redes las formativas
del club al igual que la plantilla femenil tanto de basquet como de futbol, debido a que este
ademas pertenece a la organizacion. Barcelona deberia brindar a sus hinchas una
segmentacion de contenidos distinto para lograr saciar las necesidades de los hinchas segun

sus expectativas.
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