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RESUMEN

El incremento del emprendimiento dentro de la Provincia de Los Rios, hace que los
modelos de negocio se hayan trasformado en un instrumento fundamental, puesto que
conllevan elementos que influyen en el negocio y el mercado, asi mismo son un punto de
partida para crear iniciativas de innovacion y asi poder obtener notoriedad de la empresa a
través del marketing de contenido y redes. EI modelo de negocios Canvas, es un instrumento
que admite desplegar habilidades adecuadas para que los negocios o emprendedores
generen valor. El objetivo del estudio de caso es dar a conocer el modelo de negocios Canvas
como un modelo de negocio acertado antes de comenzar la gestiébn del segmento de
marketing digital, en conjunto del software Canva en los emprendimientos dentro de la
Provincia de Los Rios, presentando como cuatro casos de éxito en las que esta; Abc
Technology, Fuente De Papel, Vitae Express Quevedo, Estilo Bohemio mediante el uso de
esta metodologia y sitio web. La metodologia realizada en la investigacion fue cualitativa, ya
gue solo se realizd una entrevista y ficha de observacién, el llenado de la mismas, no
probabilisticos, y el tamafio de la muestra fue de un grupo de emprendedores de la Provincia
de los Rios. Los resultados mostraron la factibilidad del proyecto por lo que se concluye que
el modelo de negocios Canvas es una herramienta efectiva en la estructuracion de los
modelos de negocio, ya que considera todos los aspectos clave necesarios de un negocio,
asi mismo el software Canva es una herramienta de disefio sin costo con herramientas
esenciales para manejar y crear contenido de calidad con éxito. Asi mismo se vio la incidencia

e influencia de las redes dentro de cada uno de los emprendimientos.

PALABRAS CLAVE: EMPRENDIMIENTOS, MODELO DE NEGOCIO, SOTWARE DE

DISENO, MARKETING DIGITAL, PUBLICIDAD, REDES SOCIALES.
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INTRODUCCION

Podemos considerar que, con el incremento del emprendimiento dentro de la Provincia de
Los Rios, los modelos de negocio se han transformado en un instrumento fundamental a la
hora de conocer elementos que influyen en el negocio y al mercado, puesto que lo mismo es
un punto de partida para crear iniciativas de innovacion y asi poder obtener notoriedad de la

empresa y de esta forma lograr un indice alto de demanda.

Se discurre que a partir de la necesidad de alcanzar aquello, se analizara el contexto de
emprendimiento y los tipos, asi mismo se recurre al Modelo Canvas, mismo que fue creado
con el fin de establecer una relacion légica entre cada uno de los componentes de la
estructura y todos los factores que influyen para que mediante esto se alcance obtener o no
éxito. A su vez este modelo lo hemos querido argumentar con la teoria de Harold Laswell

puesto que conllevan una estructura parecida en cuestion del modelo que tienen arraigado.

El trabajo que se presentara se centrara en el estudio de como el modelo Canvas, puede
lograr hacer andlisis y crear modelos de negocio de forma simplificada, logrando conocer
ciertos elementos que nos haran conocer talantes que implican al negocio y que giran al
entorno de la propuesta de valor, que se ofrece dentro en los emprendimientos de la Provincia

de Los Rios.

Asi mismo veremos el paso siguiente que es aplicar esas ideas dentro de un marketing
digital puesto que este presenta grandes beneficios, ya que por la interaccion con el
consumidor el proceso es mas dindmico, asi mismo nos centraremos en el marketing de redes
y de contenido, puesto que son las que en la actualidad se han estado utilizando dentro de
los emprendimientos y a su vez analizaremos el uso del software Canva, con el objetivo de
explicar el proceso de cimentacion y formacion de la aplicacion vinculada, se indicara el
proceso de publicacién, aceptacion y el logro de la boga hacia el publico en el transcurso de

este proceso.



Conjuntamente puedo indicar que mi linea de investigacion de la universidad se basa en
la educacién y sociedad, asi mismo en relacion a la facultad esta en cuestién de comunicacion
intercultural y participativa, no olvidando que en cuestion de carrera va parametrizado en

marketing, publicidad y emprendimiento.



JUSTIFICACION

Enfatizo que esta investigacion es de gran relevancia, puesto que se lograra sintetizar y
exponer puntos claves de las destrezas, componentes e instrumentos que se han utilizado
dentro de los diferentes emprendimientos de la Provincia de Los Rios, a través del modelo
CANVAS dejando denotar su habito como uno de los puntos claves para concretar o

puntualizar los pro y contras de dicho modelo.

A través de esta recopilacion y andlisis se detallard desde la idea de negocio que han
aplicado, hasta los diferentes componentes porque esto influird al momento de ponerlo en
marcha. Sin dejar atrds que debido a la importancia del siguiente paso que es aplicar las

ideas innovadoras que se utilizaran en el segmento de marketing.

Una de las causas considerables que llevaron a esta investigacion es el ayuda que
podremos brindar a través de este escudriiamiento enfocdndonos en variedades de puntos
sobre el modelo, mismos que ayudaran a nuevos emprendimientos. No podemos olvidarnos
que el modelo CANVAS va de la mano del software CANVA enfatizando que el gran apogeo
del sitio web ha conllevado a encontrarlo incluso como aplicacién moévil al alcance de todos

logrando que esta llegue a ser mas factible.

En el aspecto versado, este trabajo de estudio tiene como finalidad evidenciar que el
modelo CANVA es de vital importancia dentro de los emprendimientos, puesto que esta
herramienta serviria como estrategia y recurso por parte de los duefios de estos negocios, ya
que pueden fortalecer su pensamiento creativo, innovador, y a su vez el de emprender nuevas
habilidades y capacidades intelectuales, asimismo reconocer que gracias al modelo en
mencién, ayuda a que los nuevos emprendedores tengan multiples habilidades y puedan
incluir su imaginacién al crear sus propias herramientas de aprendizajes, solucionando

circunstancias complejas.



OBJETIVOS
Objetivo General

o Detallar el modelo CANVAS como un modelo de negocio acertado antes de
comenzar la gestién del segmento de marketing digital en los emprendimientos dentro

de la Provincia de Los Rios.

Objetivos Especificos

e Identificar los tipos de emprendimientos que existe en varios puntos de la

Provincia de los rios y observar que tipo de redes digitales utilizan.

e Indagar si el software CANVA es considerado como herramienta de creacion
de contenido para las redes sociales, que poseen los emprendimientos de la Provincia

de Los Rios.

e Distinguir las estrategias que utilizaron en su modelo CANVA para que llegue

a ser propicio dentro de los emprendimientos de la Provincia de Los Rios.



SUSTENTO TEORICO

EMPRENDIMIENTO

Dentro del documento de (Alda, 2017) hallamos los subsiguientes términos etimolédgicos,
tanto emprendedor, empresa y el verbo emprender provienen del francés, entrepreneur,
entreprise y entreprendre correspondientemente. A su vez, estos términos provienen de la

misma raiz del latin vulgar (in, en, y prendére) cuyo significado es coger, atrapar, tomar.

Asi mismo del Art. 53 dentro del (Codigo Organico de la produccion, 2018) esta la
definicién y Clasificacion de las MIPYMES.- La Micro, Pequefia y Mediana empresa es toda
persona natural o juridica que, como una unidad productiva, ejerce una actividad de
produccién, comercio y/o servicios, y que cumple con el nimero de trabajadores y valor bruto
de las ventas anuales, sefialados para cada categoria, de conformidad con los rangos que se
estableceran en el reglamento de este Codigo. Asi mismo en otro paragrafo revela que los
artesanos que califiquen al criterio de micro, pequefia y mediana empresa recibiran los
beneficios de este Cddigo, previo cumplimiento de los requerimientos y condiciones
sefialadas en el reglamento.

A través de (Emma Yolanda Mendoza Vargas, Marco Fernando Villarroel Puma, & Wendy
Diana Carranza Quimi, 2019) podemos distinguir que el emprendimiento se desenvuelve
como alternativa para reducir el desempleo y la pobreza, sin embargo, no todas las
organizaciones cuentan con las condiciones para tributar al desarrollo humano.

(El Mercurio, 2019) nos indica que:

“‘Ecuador es uno de los paises con mayor tasa de emprendimiento de la region
latinoamericana: alrededor del 30 % de la poblacién posee un negocio nuevo o reciente. Este
espiritu emprendedor tiene dos motivaciones principales: la oportunidad y la necesidad.”

El (Prefecto de Los Rios, Johnny Teran Salcedo, 2019) fue una de las autoridades que vio
viabilidad al emprendimiento y anuncié la creacion de la nueva Direccién de Desarrollo

Empresarial y Apoyo al Emprendimiento, con el fin de canalizar proyectos que permitan la



reactivacion econdmica de la Provincia y desde la que se brindard apoyo directo al sector

empresarial y a los emprendedores.

Tipos de emprendimientos

Dentro de las opciones de producciéon el emprendimiento segun (Flores, 2018) tiene una
gama amplia de actividades:

Productiva: convierte materias primas en productos, como una zapateria.

De servicios: satisface necesidades aplicando conocimientos, como una peluqueria o una
mecanica.

De comercio: compra y vende productos, como un puesto de frutas o una tienda de viveres
en nombre colectivo se contrae entre dos 0 mas personas nhaturales que hacen el comercio
bajo una razon social. La razon social es la formula enunciativa de los nombres de quienes
participan en la actividad econdémica o simplemente una forma de identificacion particular de
la microempresa.

MODELO CANVAS

Se considera que es una herramienta para el analisis de ideas de negocio, desarrollada
por el consultor suizo Alexander Osterwalder en el afio 2004 en su tesis doctoral. Es una
técnica que puntualiza de modo ldgico la forma en que las instituciones crean, entregan y
capturan valor. (Herrera, 2015)

Steve Blank en el 2013 nos indica que este modelo es un lienzo que deja al emprendedor
la libertad de moldear su idea de negocio, que muy por el contrario de ser abstracta, termina
siendo concreta siguiendo la técnica de buiding blocks como dice Blank, misma que permite
observar los nueve bloques de negocio en una sola pagina, donde se pueden analizar las
hipétesis de cada blogue del modelo.

A su vez (Cajas, 2018 ) indica que este modelo fue creado con la finalidad de implementar
una relacion légica entre todos los factores que actlan en una empresa, para que esta tenga
0 no éxito en su desarrollo, mediante un lienzo que muestra la idea con la que se generara

valor, asi como gran parte de los factores a tomarse en cuenta para el desarrollo de esta idea



de negocio. El modelo intenta mostrar la efectividad de la idea de negocio estableciendo sus
rasgos mas importantes dentro de cada uno de los nueve blogues, puesto que, si no se logra
completar los blogques, la idea simplemente pierde factibilidad.

Un Modelo de Negocios debe contener los siguientes elementos encontrados en el

documento de (Marcelo Carretto, Macarena Harispe, & Federico Vaz, 2015) :

Fuente: Weill and Vitale (2001); Osterwalder, Lagha, and Pigneur (2002)
Elaboracién Propia
Infraestructura operacional, recursos Yy
red de aliados
Productos y servicios ofrecidos
Segmentos de clientes, medios de
distribucién y relacion / experiencia
Aspectos financieros del negocio
Principales flujos de informacion,

productos, servicios y dinero

Fuente: Weill and Vitale (2001); Osterwalder, Lagha, and Pigneur (2002)

Elaboracién Propia

Segun (Herrera, 2015) nos indica que tanto Osterwalder & Pigneur al igual que Clark &
Alexander, hacen que se origine de las 4 areas principales que constituyen las cuestiones
fundamentales de la compafiia y con la influencia de Norton & Kaplan, mismo que plantea
gue son como pilares de un modelo empresarial los siguientes aspectos : 1)Producto, 2)
Perspectiva del cliente, 3) Gestion de la Infraestructura y 4) Aspectos Financieros.

En los siguientes parrafos se describira, explicara e indicara lo que se debe hacer en los
nueve maédulos, segun el punto de vista de la (Fundaciéon Nantik Lum, 2017):

Segmento de Clientes/Mercado:



Es importante saber si el producto o servicio esta conducente a uno o varios segmentos
de mercado. Debemos considerar si es vital saber a qué publico se va a orientar. Puesto que
esto sirve tanto para satisfacer sus necesidades, como para emplear las mejores estrategias
innovando y haciéndolo mas competitivo y de la misma manera reduciendo costes. Entre lo
gue podemos considerar es la demografia, la psicologia y comportamiento, valores,
tradiciones, hébitos de consumo y por ultimo la procedencia.

Propuestas de valor

Su objetivo es solucionar los problemas de los clientes y satisfacer sus necesidades
mediante propuestas de valor. Este andlisis es el que atrae a la clientela. Es indudable que
hay elementos que la diferencian de la competencia y que provocan que te compren a ti, en
lugar de a otro. Los aspectos que resaltan son el disefio, el trato, precio, innovacion, tiempo.

Canales

Las propuestas de valor llegan a los clientes a través de canales de comunicacion,
distribucién y venta. Lo mas transcendental de este aspecto es saber cémo llegar al cliente,
darle facilidades para que reciba el producto o servicio y procurar una buena experiencia
posventa.

Relacion con clientes

Lo més esencial para tener éxito en este y otros espacios, es ser un buen comunicador
Para ello estaba como recomendacion que se establezca una diferencies de las relaciones
con los clientes, en funcién de su segmento de mercado en la cuales puedes incluir las redes
sociales. Es por esto que debemos remarcar que la atencion en un lugar fisico no se lo debe
tomar exclusivamente como Unico medio en el trato personal, ya que la via informatica es a
veces igual o més importante.

Fuentes de ingresos

La mejor forma de saber tus fuentes de ingresos, es mediante preguntas que te permitan
analizar y reflexionar sobre tu caso. En las cuales podemos incluir las siguientes preguntas:
¢,De dbénde provienen tus ingresos?, ¢ De qué segmento de clientes provienen la mayor parte

de los ingresos?, ¢ Qué medios de pago utilizaras y cudles prefieren los clientes?



Recursos clave

Los recursos clave son los activos que crees mas importantes para el mejor
funcionamiento de tu negocio. Es significativo identificarlos para saber qué es lo que hay que
cuidar con mayor interés. A su vez se debe Identificar los recursos claves los cuales
inmiscuyen a los materiales, intelectuales, humanos, econémicos.

Actividades clave

Es aquella accion o acciones que forjan mayor atractivo que hace que tu negocio marche
bien. Estas son ineludibles para crear una propuesta de valor que cautive a los clientes y asi
poder vender, fidelizar e ingresar dinero. Asi mismo se debe estar al corriente lo que el cliente
demanda y lo que el negocio ofrece, hay que preservar mucho las actividades que atraen a
esos compradores. Se debe apuntar a las actividades mas significativos para saber en cuales
te tienes que fijar mas. Se debe tomar en cuenta tanto si es fabricacibn como lo son ayudas.

Asociaciones clave

Hay una serie de personas u empresas con las que es vital llevarse bien y mejorar
consecutivamente las relaciones comerciales. Desde una externalizacion de servicios, un
socio comercial o un proveedor de productos, pueden hacer que tu negocio funcione, conciba
ingresos y reduzca costes. Analiza las asociaciones clave de tu negocio y empieza por
concebir un vinculo provechoso. Entre esas estan los competidores, los no competidores, los
proveedores y por ultimo las externalizaciones.

Estructura de costes

Analizar este aspecto habiendo estudiado anticipadamente las asociaciones, las
actividades, los recursos clave, es relativamente facil. Esto es porque al ser los motores del
negocio y ser los que soportan los principales costes, es mas facil saber déonde se puede
reducir y hacer sostenible la empresa.

En general, el modelo Canvas es un instrumento muy Gtil para “aterrizar tu idea de negocio”
y instituir acciones y prioridades. Asi mismo, puede ser el punto de partida ideal para la

elaboracion de un Plan de Empresa.



TEORIA DE HAROLD D. LASWELL: “LOS MODELOS LINEALES”

A través de (Galeno, 2015) podemos divisar que en 1948 el profesor Laswell, de la
Universidad de Yale en los Estados Unidos, publicé en la revista The Comunication of Ideas,
un articulo que tuvo el gran mérito de plantear claramente los elementos que estan en juego

en un proceso de comunicacion. Laswell planteaba alli una férmula de concatenacion o

encadenamiento lineal de cinco preguntas-programa:

et e

Fuente: (Galeno, 2015)

Elaboracion Propia

Podemos argumentar al igual, que las primeras exploraciones de Laswell proceden de los
afios 20, durante la Segunda Guerra Mundial (1939-1945) se ocup6 del analisis de la
comunicacion politica. Examiné las férmulas de Aristételes y Quintiliano que tenian relacion
directa con la formacion de oradores por tanto de emisores, estudiando los mecanismos de
la propaganda se inspiré para crear su propia formula.

Significacién de los elementos de la formula:

a) Quién: “Quién” es el emisor, de cierta forma, el origen, la fuente de toda comunicacion.
Laswell incluyé en esta denominacién todas las categorias de emisores: desde el simple
periodista que escribe una nota hasta las agencias internacionales periodisticas o
publicitarias.

b) Dice qué: Se trata aqui del mensaje. Laswell se detiene primordialmente en el analisis
de la informacién comprendida en el mensaje en términos estadisticos, esto es procediendo
a una clasificacion sistematica y cuantitativa de los datos informativos del mensaje.

¢) Por cual canal: Se trata de los medios usados para transmitir el mensaje. Laswell
implant6 la nocion de andlisis de medios, es decir, la indagacién del o de los mejores canales

competentes de vehiculizar el mensaje al o a los receptores.



d) A quién: En relacién con el andlisis de medios, el andlisis de receptores es, para Laswell,
sobre todo cuantitativo. Pondera calcular en términos de cantidad el universo a lograr aislar
una o varias partes.

e) Con qué efecto: Se trata del impacto que Laswell concibe en forma global. En otros
términos: el estimulo contenido en un mensaje dado, vehiculizado por tal medio, encaminado
a una poblacion o segmento de mercado de tal volumen dando tal resultado.

MARKETING DIGITAL

Segun (Juan Pablo Cangas Muxica & Marcela Guzman Pinto, 2010), el marketing digital
se delimita como la aplicacién de tecnologias digitales para favorecer a las actividades de
Marketing conducentes a lograr la adquisicion de rentabilidad y retencion de clientes, a través
del reconocimiento de la importancia estratégica de las tecnologias digitales y del desarrollo
de un orientacién planificado, para optimizar el conocimiento del cliente, la entrega de
comunicacion integrada especifica y los servicios en linea que concuerden con sus
particulares parvedades.

El Marketing digital comenz6 con la creacion de paginas web, como canal de promocién
de productos o servicios, pero con el avance tecnolégico y las nuevas herramientas
disponibles, sobre todo para gestionar y analizar datos recolectados de los consumidores, el
Marketing digital ha tomado nuevas dimensiones, convirtiéndose en una herramienta
indispensable para las empresas actuales.

Segun (Arrieta, 2017) El marketing digital presenta grandes beneficios ya que por la
interaccion con el consumidor el proceso es mas dindmico, se obtiene mas informacién, al
utilizar internet es masiva lo que genera una mayor audiencia a un costo menor, se reduce el
tiempo y costo de ventas, se da la implementacion de ventas en linea por medio de canales
electronicos y por ultimo presenta ventajas ante una publicidad mas rapida de ejecutar.

Si bien es cierto el Marketing digital en su mayor parte abarca muchas actividades que
caen bajo el concepto de Internet Marketing, porque utilizan canales online, es importante
destacar que también utiliza medios que no son exclusivamente online, como los mensajes

SMS en celulares. Para efectos de este consolidado consideraremos las actividades del



Marketing de contenido y Marketing en las redes sociales, que como ya es de conocimiento
constituyen parte de lo que se conoce como Marketing digital. Ademas, no podemos dejar de
resaltar que las tecnologias estan confluyendo cada vez mas hacia Internet, por lo que es
posible que en un futuro no muy lejano se hable de Marketing digital como equivalente a lo
gue es el Internet Marketing.

MARKETING DE CONTENIDO

El marketing de contenidos se basa sobre la idea de que al proporcionar contenido notable
y de valor afiadido, puesto que esto permite que estén posicionados en la mente del
consumidor como lideres de pensamiento y expertos en la industria donde se opera, de esta
forma induciendo un acercamiento a la marca y acompafando al usuario en cualquiera de las
etapas del proceso que conlleven a realizar los objetivos. A través de (Wilcock, 2017) se
puede divisar que la trayectoria estratégica del marketing de contenidos favorece al éxito de
una organizacién en diferentes areas, entre ellas, La generacion de leads, la venta directa, la
retencion, el posicionamiento y la cobertura de la marca.

MARKETING EN LAS REDES SOCIALES

Como (Romeo, 2014) indica, el Social Media Marketing (SMM) o Marketing en redes
sociales representa una oportunidad perfecta para que las empresas puedan afianzar el
vinculo emocional con sus clientes y potenciar sus ventas. El Social Media Marketing es
el conjunto de acciones que lleva a cabo una empresa, institucion o profesional
independiente, para promover sus productos y servicios, a su vez construir un vinculo con su
publico objetivo con la ayuda de las redes sociales y blogs.

Facebook

Segun (Mendoza, 2014) el uso de plataformas sociales como herramienta de marketing
por parte de las empresas cada vez es mayor, tras eso no hay duda de que el gran nimero
de usuarios activos en Facebook ofrece magnas posibilidades para las empresas y marcas.
Tal es el éxito de esta red social que el usuario no tiene necesidad de salir de la plataforma

para desplegar su vida social, ya que en esta se puede comunicar, jugar, comprar, etc.



Esta misma aplicacién permite a las empresas hacer uso de su plataforma como canal
para instaurar una comunicacién bidireccional con sus clientes actuales y potenciales,
consiguiendo asi informacién valiosa para su hegocio, tal como las necesidades del cliente,
sus preferencias, criticas. Podemos ver el cambio drastico que ha tenido la forma de
comunicarnos, donde se hace necesario el uso de teléfonos méviles, computadoras portatiles
y tabletas con conexion permanente a Internet, hacen de Facebook una herramienta de
marketing que nos permita mejorar la visibilidad y productividad.

Instagram

Segun (Romero, 2021) desde el origen de Instagram cuando llegd a nuestras vidas queda
poco o nada. Aparecié en 2010 como una red social cualquiera, mas parecida a una galeria
de im&genes sin, al menos al primer instante, otro objetivo que subir fotos. Dando un paso
hacia delante y plantandonos en la actualidad, el marketing digital no se entiende sin la
presencia en Instagram.

Ahora mismo, Instagram es una app movil, aunque también cuenta con la opcién
de Instagram web desde el ordenador que permite subir imagenes y videos. Tener una cuenta
de Instagram de tu negocio es un plus que debes de incluir en la planificacién de marketing.
Permite compartir tus productos a través de publicaciones multimedia. Llegas a una gran
audiencia gracias a la cantidad de usuarios activos en Instagram. Que crece cada dia.
Atraeras nuevos clientes e incrementaras las ventas.

5c de las redes sociales

Segun (Pastuso, 2019) a través de los afios ha ido evolucionando de distintas maneras
hasta convertirse en algo inherente para el ser humano. Cada afio la penetracién de mercado
en cuanto a redes sociales ha sido impactante, puesto que ha logrado influir en nuestras vidas
aportando informacién, comunicacién e incluso nos ha facilitado la toma de decisiones en
diferentes temas, tal que el porcentaje de personas registradas en diversas plataformas ha

crecido enormemente.


https://metricool.com/es/que-es-instagram/
https://metricool.com/es/instagram-web/

Es por esto que tomaremos La 5 C de una comunidad exitosa en redes sociales que se
encuentra mas razonable es la de (Chen, 2015) en el volumen Ill que se encuentra en ebook
Biblia Social:Contenido: Tener contenido, quiere decir que se debe desarrollar una
infraestructura informativa con ese contenido, o sea una plataforma que favorezca el
desarrollo de la comunidad.

Contexto: Tiene una estrecha relacién con el canal que estas utilizando, el contexto es el
elemento vinculado en la produccion del contenido que afecta la interpretacion, la adecuacién
y el significado del mensaje.

Conectividad: El contenido que ofreces debe producir un nexo emocional con la
comunidad, recuerda que las comunidades se forman alrededor de intereses comunes y los
participantes buscan ese valor.

Continuidad: EIl trabajo y el aporte de contenido debe ser constante y enfocado,
principalmente al inicio de la formacién de una comunidad.

Colaboracién: Una comunidad no puede ser considerada una comunidad si sus miembros
no se apoyan o colaboran entre si. Este elemento es lo que diferencia a un canal informativo
en redes sociales y una comunidad en redes sociales.

HERRAMIENTA DE DISENO PARA REDES SOCIALES

Software CANVA

Segun (Fernandez, 2020), Canva es una web de disefio grafico y composicién de
imagenes para la comunicacién fundada en 2012, y que brinda herramientas online para crear
tus propios disefos, tanto si son para ocio como si son profesionales. Su método es el de
ofrecer un servicio Premium, que puedes utilizar de forma gratuita, pero con la alternativa de
pagar para obtener opciones avanzadas.

Sirve tanto para disefiadores u aficionados como para los mas experimentados,
conteniendo su propio banco de imagenes y una serie de instrumentos variados. Un
disefiador experimentado podra llegar a obtener muy buenos resultados de forma rapida y

sencilla, y si eres un aficionado no requerirds conocimientos para alcanzar buenos resultados.



Entre una de las ventajas de Canva esta que ofrece una coleccién de 8000 plantillas
gratuitas para 100 tipos de disefio con multiples fines. Ademas, te permite hacer tus propios
disefios desde cero, agregando imagenes, otros elementos y textos. Para ello maneja una
interfaz en la que sélo tienes que mover con el ratdn los elementos del menu a la composicién.
Entre los disefios que puedes crear con Canva tienes logos, posters y tarjetas de
visita. También puedes crear flyers, portadas, programas e invitaciones, asi como folletos,
calendarios, horarios, encabezados para correos electronicos y publicaciones para redes
sociales entre otras muchas cosas.

Pero esta web no solo te admite crear los disefios, en el caso de que estés creando el
disefio para algo publico también te va a condescender comprar la impresion para que se te
envie lo que has disefiado. Por lo tanto, ademéas de disefio también ofrece servicios de
papeleria.

Segun (Gonzalvo, 2020) Canva es lo competentemente flexible como para hacer cosas
simples como imprimir tus fotografias, aunque debes recordar que no es una herramienta de

retoque fotografico, sino de composicion de imagenes para la comunicacion.



TECNICAS METODOLOGICAS

La preparacion del actual trabajo, se ejecut6 con la finalidad de analizar, el " Modelo de
negocio CANVAS en los emprendimientos de la Provincia de Los Rios.”, misma que fue
realizada bajo un enfoque cualitativo, misma que se aplicara a emprendimientos de la
Provincia de Los Rios, donde se aplicardn 4 entrevistas a 4 emprendimientos acerca del
modelo, el marketing y el software, a su vez se llenara una ficha de observacion con

parametros del modelo Canvas en base a los mismos emprendimientos.

En cuestién de argumentos hacia los instrumentos escogidos podemos indicar por parte
de la entrevista, es una técnica para la recoleccién de informacién y datos, segun (Solis,
2020) la misma es realizada a partir de una conversacion cuyas orientaciones responden a
propésitos concretos del estudio, afirmando a su vez que se le aplicara entre 9 y 10 preguntas
a cada uno. Segun (Nufiez, 2005) la observacion consiste en el registro sistematico, valido
y confiable del comportamiento o de la conducta manifiesta, la cual puede utilizarse en muy
diversas circunstancias. Con los métodos o técnicas de observacion el investigador participa
mirando, registrando y analizando los hechos de interés. En esta ficha analizaremos los 9

segmentos que aplicaron en su modelo.

Instrumento Disefiado

Entrevista 1y 2: Fuente De Papel - Abc Technology

1. ¢, Cuél es el nombre del emprendimiento y que lo mociono a lanzarlo al
mercado?
2. ¢ Considera que aplicar un modelo de negocio dentro de su

emprendimiento ayuda a una mejor gestion en el segmento de marketing?

3. ¢, Qué tan factible encontré el modelo de negocio Canvas al iniciar su

negocio y por qué?



4, ¢, Coémo llego a tener conocimiento del Modelo Canvas?

5. ¢ Considera que es recomendable realizarlo para todo tipo de

emprendimiento?

6. ¢, Cuales son las ventajas de utilizar el modelo Canvas?
7. ¢El' modelo Canvas le ayudo a posicionarse en el mercado?
8. ¢ Después de su corta o larga trayectoria con este modelo de negocio,

lo recomendaria?

9. ¢, Qué recomendacion les daria a los nuevos emprendimientos, con

respecto a los modelos de negocio y el marketing digital?

Entrevista 3y 4: Vitae Express Quevedo — Estilo Bohemio

1. ¢, Cual es el nombre de su emprendimiento y que lo mociono a lanzarlo
al mercado?
2. ¢, Considera que la planificacion de contenido ayuda a los

emprendimientos?

3. ¢ Qué software de disefio utilizd al comienzo o siempre utilizo6 Canva?

4, ¢ Coémo llego a tener conocimiento del software Canva?



5. ¢, Considera que el marketing de contenido y el marketing de redes

sociales es de suma importancia?

6. ¢, Qué ventajas cree que le proporciono software Canvas al iniciar su

emprendimiento, en el tema de creacion de contenido?

7. ¢ El software Canvas le ayudo a crear un contenido de calidad en el
mercado?

8. ¢ Qué redes utiliza para la publicacién de contenidos?

9. ¢ Qué estrategias considera que le sirvieron para generar u obtener

notoriedad en el mercado?

10. ¢ Qué recomendacion les daria a los nuevos emprendimientos?
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RESULTADOS

Entrevista 1

Ficha técnica de la entrevista
Nombre: Dhamar Alinee Bajafia Alava
Edad: 20 afios
Emprendimiento: Fuente De Papel
Ciudad de origen del emprendimiento: San Juan
Fecha: lunes 6 de septiembre
Modo de entrevista: presencial
Ciudad: San Juan
Lugar: Heladeria Fropo

Duracién: 1 hora

Preguntas de la entrevista

1. ¢Cuéleselnombredel emprendimiento y que lo mociono alanzarlo al mercado?

El nombre de mi emprendimiento es fuente de papel e inicie hace dos afios,
aproximadamente el 7 de abril del 2019, decidi crear mi emprendimiento porqgue me encantan
los detalles y desde siempre he sido muy detallista, ya que mediante esto puedo trasmitir
felicidad y amor a alguien que se estima mucho, fue algo a lo que me dedique desde el colegio
haciéndolo para mis compafieras de clases a sus enamoradas e incluso ellas fueron las que
me incentivaron. Poco tiempo después me di cuenta que era algo que me gustaba y que
podia hacerlo un negocio. Escogi el nombre fuente de papel porque yo no queria utilizar mi
nombre porque es dificil y en ciertas ocasiones no saben como escribirlo, fue asi que escogi
fuente de papel, porqgue es una fuente de inspiracion y papel porque es la base de lo que
realizo o de lo que empecé realmente haciendo.

2. ¢Considera que aplicar un modelo de negocio dentro de su emprendimiento

ayuda a una mejor gestion en el segmento de marketing?
Si, considero que es importante porque ayuda mas que nada, puesto que desde un

comienzo debia segmentar cada cosa que queria, puesto que debia establecer, que es lo que



gueria, a quien me iba a dirigir, que productos especificamente iba a ofrecer. De esta forma
ya una vez que lo realice lo complemente con las redes. A su vez ya habia establecido mi
paleta de colores con la cual me iba a identificar. Cree mi logo, ya tenia fotos modelo de los
productos a ofrecer. De esta forma fui complementando mi modelo de negocio con el
segmento de marketing.

3. ¢Qué tan factible encontr6 el modelo de negocio Canvas al iniciar su negocio y

por qué?

Si, considero que fue factible el modelo Canva, ya que al ser un modelo completo que en
9 segmento me proporciono todo lo que necesitaba, al momento de empezar mi
emprendimiento ya que me ayudo a crear estrategias en todos los sentidos y a no limitarme

para cumplir y llenar cada punto.

4. ¢;Cbomo llego atener conocimiento del Modelo Canvas?

Cuando yo queria empezar mi emprendimiento decidi informarme y buscar que necesitaba
para llevar de una buena manera mi emprendimiento, entonces encontré en internet que
existian ciertos modelos y me llamo mucho la atencion el modelo Canva, porque me resultaba
el mas completo, entendible y el mas segmentado, el que decia esto necesitas y de esta
forma puedes hacerlo, entonces decidi empezar con él.

5. ¢Considera que es recomendable realizarlo para todo tipo de emprendimiento?

Si, por que me parece gque no es basico ni tampoco es tan extenso, de esta forma puedo
decir que se puede acoplar facilmente a cualquier emprendimiento e incluso conozco a
amigos que lo utilizan y van desde tiendas a peluquerias. Entonces desde mi experiencia y
lo que he podido observar considero que si.

6. ¢Cudles son las ventajas de utilizar el modelo Canvas?

Una de las principales ventajas que me da este modelo de negocio es reconocer cada
elemento de mi emprendimiento, dandome cuenta cOmo voy a inicia y a su vez a través de
un proceso corto, dejAndome mejorar 0 cambiar ciertos aspectos. Teniendo conjuntamente

como resultado ideas innovadoras.



7. ¢El modelo Canvas le ayudo a posicionarse en el mercado?

Si, porgue me permitié analizar mi negocio y el mercado como tal, en el sentido de que a
través de esto pude generar alianza con distribuidoras en mi caso con globos payaso, pero
también debemos ver que el camino no fue facil puesto que debia experimentar y
equivocarme en diferentes aspectos, y todo esto no hubiese sido posible si no lo hubiera
aplicado, asi mismo puedo afirmar que de la mano del marketing mi emprendimiento a pesar
de haber atravesado una pandemia ahora esta mas fuerte.

8. ¢Después de su corta o larga trayectoria con este modelo de negocio, lo

recomendaria?

Si, mas aun si vas a empezar un negocio ya que este modelo te permite profundizar en
tema que permite que tu negocio este estable, como la propuesta de valor, los canales, de

cierta forma llegando a que tu negocio llame la atencion.

9. ¢Qué recomendacion les daria a los nuevos emprendimientos, con respecto a

los modelos de negocio y el marketing digital?

Como recomendacion personal, el modelo Canva me parece completo y que todos
deberiamos utilizar, pero estaria bueno que cada uno investigue y se adapte al modelo de
negocio que ellos considere que se adepto a su negocio, teniendo claro esto, empezar de la
mano de estrategias digitales para causar un buena impresién en la audiencia y de eta forma
ser notado, y crear un fidelidad con tu comunidad, hoy por hoy las redes sociales mueven
muchisimo ya que te permite crecer, asi mismo no olvidar que le modelo te permite ver déficit

y soluciones para hacer de tu negocio algo mucho mejor.



Entrevista 2

Ficha técnica de la entrevista
Nombre: Antony Guillermo Salvatierra Moran
Edad: 21 afios
Emprendimiento: Abc Technology
Ciudad de origen del emprendimiento: Babahoyo
Fecha: martes 7 de septiembre
Modo de entrevista: presencial
Ciudad: Babahoyo
Lugar: Centro Comercial Guillermo Baquerizo Jiménez

Duracién: 1 hora

Preguntas de la entrevista
1. ¢Cual es el nombre del emprendimiento y que lo mociono a lanzarlo al
mercado?

Mi nombre es Anthony Salvatierra, propietario de Abc Technology, el nombre de Abc
Technology proviene que este Abc quiere decir en el tema de reparaciones, por ejemplo
cuando uno va a algun taller, yo digo que me haga un Abc completo a mi automotor es decir
un revision completa, asimismo le puse aca el nombre por lo que la mayoria de mis clientes
gue vienen me piden aquello para su teléfono, asi mismo puedo decir que lo g me mociono
es que me gusta la tecnologia y sus manejo es por esto que mi emprendimiento comienza
desde un afio atras exactamente por mas o menos el 27 de julio de 2020, en casi inicio de la

pandemia.

2. ¢Considera que aplicar un modelo de negocio dentro de su
emprendimiento ayuda a una mejor gestion en el segmento de marketing?

Si, considero que se debe se aplicar un modelo de negocio dentro del emprendimiento por

lo que me facilita diferenciar diferentes elementos de mi negocio asi mismo mejorar y asi

poder brindar buenos precios, propuestas de valor y buscar nuevas fuentes de ingreso.

Asimismo, con el transcurso del tiempo aplicarle lo que es el segmento de marketing y hacer



el tema de las redes sociales hacer las publicidades y publicar post con respecto a ofertas

dirigidas a los clientes

3. ¢Qué tan factible encontré el modelo de negocio Canvas al iniciar su

negocio y por que?
El modelo Canvas se me hizo facil porque éste me ayudaba a reconocer diferentes
elementos en tan solo nueve segmentos acerca de mi emprendimiento a excepcion de que

otros modelos que no me ayudaron porque son un poco mas complejos de utilizar.

4. ¢Cbmo llego atener conocimiento del Modelo Canvas?
Yo llegue a tener conocimiento del modelo Canvas porque me lo recomendd un amigo ya
gue el también tiene un emprendimiento y al momento de llenarlo se me hizo muy facil de

utilizarlo

5. ¢Considera que es recomendable realizarlo para todo tipo de
emprendimiento?

Si, es recomendable para todo tipo de emprendimiento ya que contiene desde los
elementos mas basicos hasta elementos fundamentales para todo tipo de emprendimiento ya
gue por medio de este yo puedo verificar las altas y bajas de dicho emprendimiento y asi
poder mejorar en cualquier cuestion y asi poder obtener rentabilidad y sustentabilidad en mi

negocio

6. ¢Cuales son las ventajas de utilizar el modelo Canvas?
La ventaja del modelo Canvas para mi, es que es facil es adaptable, completo y que no

con lleva mucho tiempo y puede ser utilizado en todo tipo de emprendimiento

7. ¢El'modelo Canvas le ayudo a posicionarse en el mercado?
Si, me ayudd a posicionarme en el en el mercado porque mediante esto pude conseguir
mejores proveedores con un precio accesible para ese vale brindarle el mismo precio y decirle
a mi cliente y también me ayud6 del marketing en tema de ideas innovadoras para las

publicidades en redes sociales ya que con eso me permite darme a conocer a mas clientes.



8. ¢Después de su corta o larga trayectoria con este modelo de negocio, lo
recomendaria?

Si, recomiendo mucho el modelo Canvas ya que mi larga trayectoria utilizando este modelo

me ayudd a mejorarme mi emprendimiento, me ayudé a facilitar la atencién al cliente, me

ayudd organizarme y encontrar mejores opciones tanto para mi como para mis clientes.

9. ¢Qué recomendacién les daria a los nuevos emprendimientos, con

respecto alos modelos de negocio y el marketing digital?
Le recomiendo que usen un modelo apropiado para su emprendimiento y asimismo utilicen
de manera adecuada el marketing ya que en conjunto del contenido publicado y las redes

lograran tener un auge positivo.

Entrevista 3

Ficha técnica de la entrevista
Nombre: Pedro Dario Cedefio Loja
Edad: 30 afios
Emprendimiento: Vitae Express Quevedo
Ciudad de origen del emprendimiento: Quevedo
Fecha: martes 7 de septiembre
Modo de entrevista: virtual
Lugar: via WhatsApp

Duracién: 1 hora

Preguntas de la entrevista
1. ¢Cual es el nombre de su emprendimiento y que lo mociono a lanzarlo al
mercado?
El nombre de mi emprendimiento es vitae Express, porgue también tengo otro
emprendimiento llamado miel vitae y de alli deriva a este nombre, lo que mociono a lanzarlo
al mercado es en ese tiempo no tenia trabajo puesto que llego la pandemia y la gente no salia

concurridamente.



2. ¢Considera que la planificacion de contenido ayuda a los
emprendimientos?

Claro ayuda a mantener un orden, tanto en nimero de contenido como en hora de

publicacién y a su vez te ayuda a tener un emprendimiento mas organizado. Ayudando a no

perderte de ningun detalle y asi mismo no dejar desapercibido nada.

3. ¢Qué software de disefio utilizé al comienzo o siempre utilizd6 Canva?
Este disefio me resulto bastante facil porque me recomendaba plantillas para cada tipo de
red social y asi mismo me resulto rapido al momento de modificarlas y llega a plasmar lo que

yo queria con los colores que me identificaban.

4. ¢Como llego atener conocimiento del software Canva?

Llegué a tener conocimiento de Canva cuando estaba navegando en internet puesto que
necesitaba hacer una presentacion para la universidad, lei las instrucciones y me puse hacer

y me resulto facil, y tiempo después lo implemente para mi emprendimiento.

5. ¢Considera que el marketing de contenido y el marketing de redes

sociales es de suma importancia?
Por supuesto que si, ya que el marketing de contenido te ayuda a establecer ciertos
parametros para cada post, asi mismo por parte del marketing de redes, te ayuda a establecer
con que redes sociales se trabajara y de esta forma a través de las estadisticas pude denotar

donde la gente se fideliza més.

6. ¢Qué ventajas cree que le proporciono software Canvas al iniciar su
emprendimiento, en el tema de creacion de contenido?

La ventaja que vi al momento de utilizarla, es las plantillas, la variedad de colores, las

imagenes, herramientas, el poder personalizar el tamafio ayudando que se adapta a nosotros

y a lo que buscamos plasmar.

7. ¢El software Canvas le ayudo a crear un contenido de calidad en el

mercado?



El software Canvas crea un contenido de muy buena calidad para el mercado porque te
da variedad letras, elementos ya que las mismas son de gran notoriedad para las redes

sociales de WhatsApp y Facebook y Instagram

8. ¢Qué redes utiliza para la publicacion de contenidos?
Las redes que yo utilizo para mi contenido de publicidad o contenido son Facebook,

Instagram y WhatsApp

9. ¢Qué estrategias considera que le sirvieron para generar u obtener
notoriedad en el mercado?
Desde mi punto, la atencién que le dabamos a los clientes, los precios accesibles y el ser

contantes dentro de las redes sociales mas que todo.

10. ¢Qué recomendacion les daria a los nuevos emprendimientos?
Les diria que aprovechen el software Cambas que es muy bueno, facil para disefiar, es
funcional y te da algunas variedades de ideas para mejorar lo que ti tienes en mente hacer,
asi mismo que siempre traten de mejorar y de dar nuevas ideas tanto en lo que ofreces, como

en generar nuevas fuentes de ingreso.

Entrevista 4

Ficha técnica de la entrevista
Nombre: Aranza Liliana Sanchez Gavica
Edad: 24 afos
Emprendimiento: Estilo Bohemio
Ciudad de origen del emprendimiento: Urdaneta
Fecha: miércoles 8 de septiembre
Modo de entrevista: virtual
Lugar: via WhatsApp

Duracién: 1 hora

Preguntas de la entrevista



1. ¢Cuédl es el nombre de su emprendimiento y que lo mociono alanzarlo al
mercado?

Mi nombre es Aranza Liliana Sanchez Gavica, soy de la parroquia Ricaurte Provincia de
los Rios y tengo 24 afios de edad, el nombre de mi emprendimiento es Estilo Bohemio, lo que
me motivé a lanzarlo al mercado es la falta de oportunidades laborales, la falta de fuentes de
trabajo y otra porgue me encanta el mundo de la moda y siempre he querido tener una tienda

fisica de ropa obviamente

2. ¢(Considera que la planificacion de contenido ayuda a los
emprendimientos?
La planificacién de contenido ayuda a un emprendimiento y es lo fundamental para que

nuestra marca se posicione en el mercado de una manera adecuada.

3. ¢Qué software de disefo utilizé al comienzo o siempre utiliz6 Canva?
Desde los inicios de mi emprendimiento usé siempre el programa de disefio Canva porque

era un programa que lo conocia desde muchisimo antes y es muy facil de usar.

4. ;Cbémo llego atener conocimiento del software Canva?
Llegué a tener conocimiento de software Canva o programa de disefio desde que estaba

en el colegio porque me mandaban a hacer tareas y asi es como lo conoci.

5. ¢Considera que el marketing de contenido y el marketing de redes
sociales es de suma importancia?

Considero que el marketing de contenido y el marketing de redes sociales es muy
importante y siempre tiene que ir correlacionado, porque yo siempre tengo que estar viendo
de qué manera o0 qué es lo que voy a publicar y también en el marketing de redes sociales
tengo que ver todo como esta las estadisticas, las interacciones ya que todos estos puntos

son importantes.

6. ¢Qué ventajas cree que le proporciono software Canvas al iniciar su

emprendimiento, en el tema de creacion de contenido?



Son muchisimas las ventajas que este programa de disefio Canva, puesto que me ha
ayudado en mi emprendimiento a crear el contenido de una forma facil, también me ayudé a
crear mi logo, me ayudd a crear flyers para publicitar, portadas los reels, hacer portadas de
Videos, en fin, es un programa super importante, puesto que es como para personas que no
tienen tanto conocimiento, pero sin embargo las herramientas que te ofrece son esenciales

para crear todo tipo post para tus redes sociales.

7. ¢El software Canvas le ayudo a crear un contenido de calidad en el
mercado?

Por supuesto Canva me ayudoé a crear contenido de calidad, de hecho, es el que me
ha ayudado con las publicaciones, con todas las portadas, con los flyers publicitarios, este
software ayuda muchisimo a emprendedores que realmente no tienen como pagar servicios
de disefio o comprar un programa mas sofisticado, ya que todos sabemos que es algo muy
es algo caro que como micro emprendedores o emprendedores no tenemos los suficientes

ingresos para costear aquello.

8. ¢Qué redes utiliza para la publicacion de contenidos?
Las redes sociales que mas uso para publicidad y publicar los contenidos de mi
emprendimiento principalmente son Instagram y también esta Tik Tok y Facebook es algo un
poco secundario, pero no deja de ser importante y también uso WhatsApp todo esto me ha

ayudado muchisimo a mi emprendimiento.

9. ¢Qué estrategias considera que le sirvieron para generar u obtener
notoriedad en el mercado?

Una de las estrategias que me han ayudado mucho para que mi emprendimiento y que
sea mas notorio, principalmente es la disciplina, la constancia, la perseverancia asi mismo
puedo resaltar que el proceso para que se vea que tu emprendimiento o marca sobresale es
super lento, entonces como estrategia yo te puedo decir que se debe ser disciplinado,
constante y ya como estrategia mas en el en el marketing de redes es que utilices que uses

muchisimo formato video los cuales son reels y IGTV.



10. ¢, Qué recomendacién les daria a los nuevos emprendimientos?

Como recomendacion a los nuevos emprendedores es que tengan paciencia ya que nada
nada ocurre de la noche a la mafiana y que todo lleva su proceso y todo tiene sus etapas, no
te preocupes porgue tal persona tenga muchisimos seguidores y tu tenga 100 seguidores o
menos de 100 seguidores, porque asi se empieza porque hasta las empresas o marcas mas
grandes empezaron asi, la cuestion es que no se desanimen sigan y disciplinados de la mano

de un buen modelo de negocio, un buen contenido y constancia en redes sociales.
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CONCLUSIONES

A través de Fuente De Papel y Abc Technology se logré conocer su historia, su proceso y
a su vez se logré puntualizar el modelo CANVAS por medio de su experiencia, la influencia
gue este modelo tuvo antes de comenzar la gestién del segmento de marketing digital, puesto
gue vimos lo adaptable y efectivo que pudo llegar a ser, el como los ayudo al comienzo de
sus emprendimientos, como fue el proceso y el como llegd este modelo a sus vidas,
conjuntamente el como lograron segmentar, mejorar y asi mismo llegar a que su negocio se

innovador y estable.

También se pudo conocer los tipos de emprendimientos que existen en varios puntos de
la Provincia de Los Rios, que van desde productiva misma que genera productos a través de
materias primas, de servicio mismo que logra cubrir necesidades a través de los
conocimientos que ya tienen arraigados y por ultimo de comercio que consiste en compra y
venta de productos. Asi mismo puedo indicar que los emprendimientos tomados en cuenta
para este tipo de investigacion fueron de caracter productivo, servicios por parte de Fuente
De Papel, en el caso de Vitae Exprés Quevedo es servicio, por parte de Abc Technology es
de comercio y servicio y por ultimo Estilo Bohemio de comercio, asi mismo indicando que las

redes de afluencia, eran Facebook, Instagram, WhatsApp y en un emprendimiento Tik Tok.

Conseguimos a través de Vitae Exprés Quevedo y Estilo Bohemio, verificar que el software
CANVA es considerado como una herramienta fundamental a la hora de creaciéon de
contenido para las redes sociales, puesto que las misa ofrecen distintas ventajas, desde
personalizar en tamafio como en plantillas ya listas para editar, la variedad de colores,
elementos e imagenes. Incluso pude observar que lo manejaban muy bien, puesto que asumir
un costo de disefiador u otros softwares de paga, se les resultaba complejo o no tenian como

costearlo.

Se pudo logra divisar que en las estrategias que utilizaron en su modelo CANVA por parte
de Fuente De Papel, buscaba innovar siempre, asi mismo ofrecer nuevos servicios y dejar

una huella a través de un detalle adicional, en Vitae Express Quevedo su punto a resaltar es



gue buscaba trasmitir seguridad y comodidad al momento de realizar el pago y posterior
recibir su pedido, Abc Technology, buscaba adquirir mas conocimiento a través de curso de
esta manera tener una nueva fuente de ingreso o mejorar su servicio, Estilo Bohemio buscaba
ser una marca reconocida a través de su estilo y precios. También debo indicar que todos
los emprendimientos siempre se enfocaban en el marketing, en tener una buena relacion con
el cliente y tener una periodicidad en sus redes sociales y que la consideraban trascendental

en esta época digital.
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