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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo conocer la deontologia y sus efectos en el
periodismo responsable en los medios de comunicacion auditivos de la ciudad de Quito, la
investigacion se basa en el enfoque mixto intersubjetivo. Esta investigacion es de tipo Descriptiva
y Bibliografica, con disefio de campo no experimental. Las técnicas usadas son, observacion y
encuestas, con los resultados de las respuestas se procede con su analisis. En la investigacion, una
vez conocidos los puntos de vista de los ciudadanos y de los profesionales de la rama periodistica,
se propone un plan de conciencia que incluyen varias acciones adecuadas a los medios de
comunicacion auditivos, tendentes a mejorar las relaciones entre los medios, con el objetivo de
que los estudiantes y profesionales de la Carrera se puedan sentir a gusto y apliquen el periodismo
responsable con un alto sentido de responsabilidad a favor de la comunidad, el pais y el mundo.

Como resultado de este proyecto de investigacion sera realizar que los maestros tengan en
consideraciéon la implementacion de guias didacticas para el buen manejo de la deontologia y asi

se mantengan actualizados en temas relacionados del periodismo responsable.

PALABRAS CLAVES: DEONTOLOGIA - RESPONSABLE - PERIODISMO-

EFECTOS — COMUNICACION



SUMMARY

The objective of this study is to know the deontology and its effects on responsible
journalism in the auditory media of the city of Quito, the research is based on the mixed
intersubjective approach. This research is Descriptive and Bibliographic, with a non-experimental
field design. The techniques used are, observation and surveys, with the results of the answers we
proceed with their analysis. In the investigation, once the views of citizens and professionals in
the journalistic branch are known, an awareness plan is proposed that includes various actions
appropriate to the auditory media, aimed at improving relations between the media, with the
objective that the students and professionals of the career can feel comfortable and apply
responsible journalism with a high sense of responsibility in favor of the community, the country
and the world.

As a result of this research project it will be to ensure that the teachers take into
consideration the implementation of didactic guides for the good management of deontology and

thus stay updated on issues related to responsible journalism.

KEY WORDS: DEONTOLOGY - RESPONSIBLE - JOURNALISM - EFFECTS -

COMMUNICATIO



Contenido

DEDICATORIA ettt b et b e e e nbe e e e re e nne e I
AGRADECIMIENTO ..o I
RESUMEN ...ttt ettt ettt s e e bt s b e be e ne e e nbeeannas v
SUMMARY .ttt b e bt et sh e b et et e nbeeannas Vv
INTRODUGCCION ...coiuiraireisetieiseseesases sttt 6
1. SUSTENTO TEORICO ...ttt 7
1.1. DEFINICION DEL TEMA CASO DE ESTUDIO ..o 7
1.1.1. MArcO CONEXIUAN ........cuvitiiiiiiiteeis e 7
1.1.1.1.  Contexto INtErNACIONAL ..........ccerviiriiieisie e 7
1.1.1.2.  ConteXto NACIONAL........cc.eiiiiiiiiiiiiee s 8
1.1.1.3. CoNtEXIO 10CAI .....c.oeieiieeei s 8

1.2 Situacion del Problema ... 8
1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .......oooiiiieee e 10
1.3.1. Problema general..........cccoo it 10
1.3.2. Sub problemas y derivados ..........cccoeveiiiiiieeie e 10

1.4, JUSTIFICACION ..o es ettt n st s s 11
1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION .....coevevieeeeceeeeieeeseeeee e 12
1.5.1.  ODJELIVO GENEIAL ... 12
1.5.2.  ODbjetivos ESPECITICOS ......oviiiiiriiiiiiie et 12



1.6. FUNAamentacion TEOTICA .......ccvevveiieeeieieierie sttt 13
1.6.1. Ladeontologia......cccccueiiiiiiiieiicie ettt 13
1.6.2. ElCOAIgO de BLICA.......ccveeeiceieie et 13
1.6.3. Enel cruce de 1as tranSParenCias...........cceecveveeriesieeieesesiesieesiesnesae e sne e 13
1.6.4. Aplicacion de la Ley OrganiCa.........cccecveeereeriesiieseesesieseesie e saesee e snas 14
1.6.5. Medios AUAIOVISUAIES ........ccueiieieeie e 14
1.6.6. Normas bésicas de caracter deontolOgiCo ..........ccevveerereirieneieerereesees 15
1.6.7. Respeto irrestricto a la verdad............cccooeiiiiniiiiiiiecc e 15
1.6.8. Responsabilidad en el tratamiento informativo............cccccceeviiiiiiiic e 15
1.6.9. Deontologia periodistica frente a la participacion de los ciudadanos en el

ProCeSO INTOIMALIVO .....ooiiiiiic e e e re e enee e 16
1.6.10. Autocontrol en el periodiSMO.........cccvevviiiiieie i 16

1.6.11. Objetivos de la deontologia..........ccoeveveiiieiieriiecee e 17

1.6.12. Conciencia profesional..........c.cccoieiiiiiiii i 17

1.6.13. La costumbre como comportamiento deontol0gico ..........cccevevrerenrinnns 18

1.6.14. La actitud del periodista ante las fuentes de informacion .............c..c..c...... 18

1.6.15. Contrastar infOrmacion..........cc.coevueiieiiieieie e 18

1.6.16. Comunicacion ReSponSabIe ...........ccccoiiieiieie e 19

1.6.17. ReputaCion COrPOratiVAa...........cceiveieeiriiieiieesie e st e et sre e 19

1.7. Marco referenCial..........ccoieieiieieiese e 20



1.7.1.  Antecedentes INVESTIGAtIVOS .........coovriiieiieieiesie e 20

1.7.2. POSTUIE TEOMICA ...ttt ettt 20
1.8, HIPOTESIS. ..ottt 22
1.8.1.  HipOtesis GENEIaAl .......cccccuviieiiiii e 22
1.8.2.  Sub hipOtesiS 0 deriVatos ..........ccvevueiieiieieiie e 22
1.9, VANADIES ... 23
1.9.1.  Variable iINdependiente ..o 23
1.9.2.  Variable dependiente ... 23

2. TECNICAS APLICADAS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION. ... 24

% B |V 11 (o [] [o o T USSR OPRPSR 24
2.1.1. MEtodo dOCUMENTAL......coiiriiieiiiirieee e 24
P I Y/ (o To (o I =T 1 o1 [ o SRS 24
2.1.3. MEt0d0 StAAISTICO. ... ..eeueeeiiieeesiesieee e 24
2.2. Tip0S d€ INVESLIGACION ....c.cveienieiiiesie et 25
2.2.1.  Investigacion deSCriPLIVA.........cocerereiire e e 25
2.2.2.  Investigacion de CAMPO........ccuuviieierieriere et enes 25
2.2.3. Investigacion biblHografica...........cccvviiiiiiiii i 25
2.3. PODIACION Y IMUBSEIA. ...ttt 26
2.3.1. POBIACION ...t 26
2.3.2. MUBSITA.....ooiiiiiii e 26



2.4. RESULTADOS OBTENIDOS .........coiiiiiiiiieiie e 27

2.5. Resultados de 1a iNVEStIgaCiON ...........cccoi i 35

2.5.1. DESATOHO I CASO ... 35

2.5.2.  SitUACIONES AELECIATAS ... ...t et e e e e e e e e e e e 35

2.5.3. SolIUCIONES PlANtEAUAS. ... ...ccvveiiecieecie e 36
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ... 37

CON C LU CIONES ... 37
RECOMENDACIONES . ... enennnnnnnnnnennes 38
BIBLIOGRAFTA oo ettt e e et e et e e et e e e et e s e e et e eseeee et eesarans 39

Tabla 1 26
Tabla 2 27
Tabla 3 28
Tabla 4 29
Tabla 5 30
Tabla 6 31
Tabla 7 32
Tabla 8 33
Tabla 9 34
llustracion 1 27
llustracion 2 28
llustracion 3 29



file:///C:/Users/usuar/OneDrive/Escritorio/TESINA%20EUNIS%202021/EUNICE%20JAMILET%20SOLIS%20VALLES%20-%20TESINA%202021.docx%23_Toc82980288

llustracion 4

llustracion 5

llustracion 6

llustracion 7

llustracion 8

30

31

32

33

34


file:///C:/Users/usuar/OneDrive/Escritorio/TESINA%20EUNIS%202021/EUNICE%20JAMILET%20SOLIS%20VALLES%20-%20TESINA%202021.docx%23_Toc82980290
file:///C:/Users/usuar/OneDrive/Escritorio/TESINA%20EUNIS%202021/EUNICE%20JAMILET%20SOLIS%20VALLES%20-%20TESINA%202021.docx%23_Toc82980291
file:///C:/Users/usuar/OneDrive/Escritorio/TESINA%20EUNIS%202021/EUNICE%20JAMILET%20SOLIS%20VALLES%20-%20TESINA%202021.docx%23_Toc82980292
file:///C:/Users/usuar/OneDrive/Escritorio/TESINA%20EUNIS%202021/EUNICE%20JAMILET%20SOLIS%20VALLES%20-%20TESINA%202021.docx%23_Toc82980293
file:///C:/Users/usuar/OneDrive/Escritorio/TESINA%20EUNIS%202021/EUNICE%20JAMILET%20SOLIS%20VALLES%20-%20TESINA%202021.docx%23_Toc82980294

INTRODUCCION

Entendemos por cédigo deontoldgico la interpretacién de los principios generales de una
profesion y de las actitudes a observar en las actividades profesionales. Es la ordenacion
sistematica de principios, normas y reglas establecidos por un grupo profesional, en nuestro caso
los periodistas, para orientar su propia vida, con el fin de regular y dirigir la conducta de sus
miembros y sus relaciones mutuas.

Un cadigo deontoldgico es de esta forma la constelacion de criterios y principios o normas
y reglas que de forma explicita y sistematizada un grupo profesional se compromete a respetar y
seguir en sus comportamientos como tales profesionales. Los cddigos de ética o principios
deontoldgicos se consideran un requisito esencial en la configuracion de una profesion.
Manifiestan la toma de conciencia de una profesion y el comportamiento debido, para que se
considere una practica como préactica profesional.

Una forma de entender la influencia de los medios es que ésta deriva basicamente de su
“poder para informar” (Goddard, 2000), suponiéndose que llevan adelante una actividad basada
en valores generales unidos a la practica periodistica desde muy antiguo, como la basqueda de la
verdad y la no violencia, principios que en la actualidad tienden a universalizarse cuando se habla
de la ética de los medios de comunicacion.

Incluyendo el comportamiento ético. La percepcion de esta gran capacidad de influencia
ha llevado a que se considere necesaria la existencia de guias orientadoras para el quehacer
periodistico, cuyos profesionales ademas deben dar cuenta de realidades cada vez mas complejas.
Y en si, cuerpo de la investigacion consta un marco tedrico que desglosan el marco referencial y
los antecedentes de la investigacion que contiene un analisis previo y cientifico sobre el tema

tratado.



1. SUSTENTO TEORICO

1.1.DEFINICION DEL TEMA CASO DE ESTUDIO

LA DEONTOLOGIA Y SUS EFECTOS EN EL PERIODISMO RESPONSABLE EN

LOS MEDIOS DE COMUNICACION AUDITIVOS DE LA CIUDAD DE QUITO, ANO 2021

1.1.1. Marco contextual

1.1.1.1.Contexto internacional

La deontologia informativa en todos los paises segun Kant, ayuda a construir una sociedad
democratica, mejorando la calidad de vida mediatica, optimizando el derecho a la informacion,
creando grupos de recepcidn critica de medios en la sociedad, optimizando el conocimiento de los
propios periodistas, garantizando la independencia del periodismo y estableciendo importantes

ambitos de proteccion de los derechos de los ciudadanos (Lépez, 2002).

Alrededor del planeta existen muchos tipos de codigos segin su alcance (regional,
nacional, internacional), la organizacion que lo promueve (un colectivo profesional, un medio), el
tipo de periodismo (cientifico, politico, econdmico...) y de soporte (radio, prensa y television) o el
tratamiento de algun aspecto particular (la proteccién de la infancia, por ejemplo). Unos y otros se
complementan y enriquecen un mundo comunicativo donde no existe un Unico tipo de periodismo

(Villanueva, 2003).



1.1.1.2.Contexto Nacional

Los avances en términos deontoldgicos, en Ecuador, se han visto seriamente influenciados
por dos leyes vinculadas a la comunicacién, separadas por casi cuatro décadas. La primera de ellas,
la Ley de Ejercicio Profesional del Periodista, de 1975, se trataba de un bagaje legislativo en el
que no aparecia ni siquiera mencionada una sola vez la palabra deontologia, y que depositaba en
la Federacion Nacional de Periodistas del Ecuador la responsabilidad de elaborar un Cédigo de

Etica Profesional (Barredo D. , 2015).

1.1.1.3.Contexto local

En la actualidad la ciudad de Quito, cuenta con varios medios de comunicacion tanto
digitales como de prensa, radio y television, estos medios poseen un staff de profesionales que
ayudan a elevar la calidad del periodismo en dicha ciudad. Cada medio es responsable de todos
los contenidos que se transmiten a diario asi también se preocupan por informar a la audiencia
noticias de interés local con un codigo de ética o deontologia, pero aun asi son escasos los medios
que no realizan las comunicaciones como lo dictan los cédigos de la ley organica de comunicacion

(Analisis, 2013).

1.2.Situacion del problema

El poder ha secuestrado la palabra a lo largo de los tiempos y los medios de masas han

monopolizado esa palabra a su conveniencia. Asi, el periodismo también ha sido instrumento de



adoctrinamiento y alienacion. Ahora vemos que el ruido distrae sobremanera y los medios de
comunicacion reemplazan nuestra experiencia individual, En este sentido el periodista se enfrenta
a los problemas de todos los hombres en la mundializacién y ademas vive en la exigencia constante
de procesar informacion en cada vez menos tiempo con informacion totalmente inventada y falsa

encubriendo todo tipo de ley en cualquier pais del mundo (Peréz, 2011)..

En temas de justicia en el Ecuador, existen muchos casos mediaticos que han evidenciado
la manipulacion del régimen en especial, casos de observancias a la reforma judicial y
controversias ligadas al acaparamiento del poder judicial por parte del gobierno, denuncias de falta
de independencia en la actuacién de operadores de justicia, problemas de corrupcion, entre otros.

Y en algunos casos como la problematica del mal uso de los canales visuales al momento
de dar una informacion a la ciudadania en Quito, como manipulacion de prensa e informacion,
formas de Ilamar la atencion con imagenes de mal gusto para varios de los espectadores (Peréz,

2011).

En la ciudad de Quito, son considerados los medios de comunicacion como inseguros e

incompetentes al momento de utilizar una deontologia con medios auditivos. (Barreto).



1.3.

1.3.1.

1.3.2.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Problema general

¢Cudl es el efecto la deontologia en el periodismo responsable de los medios de

comunicacion auditivos en la ciudad de Quito?

Sub problemas y derivados

¢En que influye la ética en el periodismo responsable en los medios audio visuales?

¢Cudl es la incidencia del comportamiento en el periodismo responsable en los

medios audio visuales?

¢En que influyen las leyes en el periodismo responsable en los medios audio

visuales?
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1.4. JUSTIFICACION

La problemaética de los métodos usados por el periodismo de investigacion ha sido, desde
muchas décadas atras, una constante en las controversias sobre el periodismo en general, los
medios de comunicacién y las relaciones de estos con la ciudadania. Este tipo de periodismo ha
sufrido vaivenes en su apreciacion publica, su prestigio y sus resultados.

Es por ende el presente trabajo tiene como objetivo La deontologia y sus efectos en el
periodismo responsable, para asi realizar respectivas investigaciones sobre el comportamiento, la
ética, y la responsabilidad de los comunicadores al momento de la elaboracion y la reproduccién
de la misma en método audiovisual.

Y, asi, Esta investigacion muestra sobre como puede afectar una mala realizacion del
periodismo, y en la cual esta centrada en el problema y los efectos negativos de una mala resefia
de investigacion y elaboracion de informacion que se dirige a los televidentes.

El planteamiento del mismo beneficiara a los estudiantes especializados en el area de
comunicacion social o ramas de la misma, y a personas que actualmente laboran en los centros de
comunicacion en ciudad de Quito, asi los lugares que realicen la actividad de noticias en la ciudad,
tengan personal que labore con ética responsable y mantenga en cuenta la deontologia para
mantener efectos positivos en la comunicacién audiovisual.

Uno de las causas de realizar la investigacion son los aportes de conocimientos de una
comunicacion con valores y autonomia de ética, a base de esto como estudiantes de comunicacion
social saber como actuar y en qué momentos determinados realizar cualquier tipo de comunicacion

con métodos audiovisuales.

11



1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

e Analizar la deontologia y sus efectos en el periodismo responsable en los medios

de comunicacién auditivos de la ciudad de Quito, afio 2021.

1.5.2. Obijetivos Especificos

e Investigar la influencia de la ética en el periodismo responsable en los medios audio

visuales.

e Identificar la incidencia del comportamiento en el periodismo responsable en los

medios audio visuales.

e Determinar en la influencia de las leyes en el periodismo responsable en los medios

audio visuales.

12



1.6.Fundamentacion Tebrica

1.6.1. Ladeontologia

Deontologia es la ciencia del deber o de los deberes y deontologia informativa, remite al
conjunto de principios éticos aceptados voluntariamente por los profesionales del periodismo, lo
cual ayuda a construir una sociedad democratica, mejorando la calidad de vida mediatica,
optimizando el derecho a la informacién, creando grupos de recepcién critica de medios en la

sociedad (Navarro, 2013).

1.6.2. El cddigo de ética

El cddigo deontoldgico o cadigo de ética es el instrumento normativo principal para lograr
estos objetivos y el mecanismo de autorregulacion mas comun y extendido, Recoge un conjunto
de criterios, normas y valores formulados y asumidos por quienes ejercen la profesion y que, a
diferencia de los reglamentos que regulan los aspectos superficiales de un trabajo, se ocupan de
los aspectos fundamentales que lo distinguen. El cddigo abstrae los valores éticos voluntariamente

aceptados y los transforma en reglas de conducta (Warcketin, 2003).

1.6.3. En el cruce de las transparencias

Si las personas emplean la informacion y logran, con ello, organizarse, es posible que la

sociedad cambie, que la vida cambie (Tapscott, 2009). Pero la falta de una cultura de participacion

13



en la realidad latinoamericana anula cualquier posibilidad de cambio profundo. Asi, con los
individuos inconexos, desaparece cualquier tipo de accion solidaria conjunta. Consecuentemente,
ante la ausencia de servicios publicos de comunicacion que no sean cercanos al poder
gubernamental, se aprecia el empleo de los medios gestionados por el gobierno como cajas de

resonancia del discurso oficial (Barredo C. , 2002).

1.6.4. Aplicacion de la Ley Orgéanica

En la aplicacion de la ley Orgéanica de Comunicacion y marcos legales similares y
disposiciones administrativas como restricciones al acceso a informacion publica, el Estado de
Ecuador regula el trabajo de la prensa y sus expresiones profesionales por antonomasia: los
espacios informativos en los medios. Juicios, interrupciones de noticieros para cuestionar a

periodistas y difundir un punto de vista oficial en calidad de réplica (Escobar, 2010).

1.6.5. Medios Audiovisuales

Podemos definir los medios audiovisuales como los medios técnicos de representacion que
permiten ampliar las capacidades propias de los sentidos de la vista y el oido. Amplian estos
sentidos en sus dimensiones espacial y temporal, los cuales representan la realidad a partir de
referentes de luz y sonido, creando un "mundo audiovisual™ que modifica la organizacion y la

propia estructura del "mundo real” (Gonzales, 2014).

14



1.6.6. Normas basicas de caracter deontoldgico

La actividad comunicativa, como cualquier otra profesion, requiere de vocacién. Es
fundamental en ella la entrega absoluta ya que esta profesion tiene una tarea singular: integrar a
los seres humanos. Es decir, de actuar conforme a las caracteristicas propias de la naturaleza fisica,

intelectual, volitiva, emocional y sensitiva (I1zquierdo, 2012).

1.6.7. Respeto irrestricto a la verdad

La verdad ético-moral es la congruencia entre lo que se expresa con lo que realmente se

piensa, cree o siente. Esta no se puede dar si no hay primero una relacion coherente objeto-sujeto

mediante un esfuerzo para percibir la realidad lo mas completa posible.

El Comunicador tiene la responsabilidad de buscar la verdad légica para transmitir la

informacion con veracidad, objetividad y certeza a fin de que los receptores tomen decisiones

adecuadas a sus intereses, los cuales afectan muchas veces directamente a los comunicadores

mismos (lIzquierdo, 2012).

1.6.8. Responsabilidad en el tratamiento informativo

El hombre es un ser social por naturaleza, por esa razon requiere de la constante interaccion

con sus semejantes. La vida del hombre no tendria sentido sin la comunicacion.

15



La informacion, como elemento de la comunicacion, debe estar regulada por los criterios
éticos, porque de la calidad de la misma dependeran las decisiones de una persona. Por lo tanto, es
necesario que esta tenga diferentes cualidades esenciales para el logro de sus fines: objetividad,

veracidad, certeza, pertinencia, oportunidad y relevancia social (Izquierdo, 2012).

1.6.9. Deontologia periodistica frente a la participacion de los ciudadanos en el

proceso informativo

Segin Dumont, el término “periodismo ciudadano” es delicado, porque da a entender que
todo el mundo puede ser periodista en el sentido profesional de la palabra. Hay que especificar y
diferenciar el periodista profesional del que no lo es. El periodismo ciudadano es aquel que parece
periodismo, pero sin dar la garantia al puablico de credibilidad y respeto a la deontologia

periodistica.

En primer lugar, hay que diferenciar entre ciudadanos, ya que hay status diferentes. Un
testigo, un experto, un actor y colaborador de prensa, aquel que comparte informacién como fuente

para el periodista (Villegas, 2016).

1.6.10. Autocontrol en el periodismo

Para la vigilancia del cumplimiento de estos principios deontologicos, deben crearse
organismos 0 mecanismos de autocontrol, integrados por editores, periodistas y asociaciones de

ciudadanos usuarios de la comunicacion, representantes de la universidad y de los jueces, que

16



emitiran Resoluciones sobre el cumplimiento de los preceptos deontolédgicos en el periodismo, con
el compromiso previamente asumido por los medios de comunicacion de publicar tales

resoluciones (Nufez, 1993).

1.6.11. Objetivos de la deontologia

Todo profesional esta y debe estar sometido a controles sociales mas 0 menos rigurosos
que permitan exigirle responsabilidades de muy diversa indole en relacion con sus actos, de ahi la
necesidad de establecer unos principios éticos. Independientemente de la propia conciencia, que
debiera ser quién mas rigiera el cumplimiento de los codigos morales, existe la figura de los

colegios profesionales para mantener, promover y defender la deontologia (Gonalez, 2014).

1.6.12. Conciencia profesional

La conciencia humana es individual, pero tiene varias dimensiones: la conciencia reflexiva
(porque es consciente de si misma) y la conciencia ética, que afiade a la conciencia individual la
condicion de ser, ademas, una conciencia responsable. Es decir, que con la primera cada persona
se relaciona con las demas, pero la conciencia ética nos responsabiliza en la forma de trato hacia
esas otras personas. Ademas de estas dos hay una clase de conciencia mas, constituida como un
concepto muy importante relacionado con la deontologia profesional: la conciencia profesional

(Gonalez, 2014).
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1.6.13. La costumbre como comportamiento deontoldgico

La costumbre son normas que crean una sociedad y que le dan un hecho juridico palpable.
Tienen al igual que ocurre con las leyes, consecuencias cuando son violadas. El profesional debe
regirse por su cédigo de ética propio, pero también tiene que tener en cuenta un marco de
costumbre. La gran mayoria de los autores coinciden al sefialar que el fundamento de la

responsabilidad es la libertad de la voluntad (Gonalez, 2014).

1.6.14. La actitud del periodista ante las fuentes de informacion

Las fuentes en el periodismo informativo son la base sobre la que se construye la noticia.
Por eso, el medio de comunicacién de mas prestigio serd el que esté mejor informado v,
normalmente, el medio de comunicacién mejor informado es aquél que dispone de mejores fuentes

de informacion (Martinez, 2010).

1.6.15. Contrastar informacion

Con el fin que los diferentes grupos de interés sientan un vinculo mas estrecho con la

empresa, la comunicacion se debe basar en hechos reales y verificables. De esta manera la

compafiia debera proporcionar los medios adecuados para que los comunicadores contrasten la

informacion que deseen ampliar.
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A los canales tradicionales de comunicacién con los grupos de interés se le deben afiadir
herramientas que posibiliten que los comunicadores interactien con la compafiia. De alli radica la
importancia de que por ejemplo las redes sociales no sean solo un instrumento de comunicacion
comercial, sino que sean el enlace directo que resuelva las necesidades de informacion de los

grupos de interés (Ferre, 2013).

1.6.16. Comunicacion Responsable

toda la comunicacion deberia ser responsable, tanto si es para comunicar un producto o
servicio, 0 una estrategia de negocio. Sus caracteristicas son ser veraz, accesible, comprensible,
relevante, oportuna, comparable, creible, respetuosa, bidireccional, completa, continua y
contrastable. Una comunicacion responsable es sinonimo de una gestion responsable. Comunicar
responsablemente es dar a conocer con honestidad el comportamiento de la empresa (Akerlof,

2016).

1.6.17. Reputacion Corporativa

Es el conjunto de percepciones que tienen sobre la empresa los grupos de interés con los

que se relaciona con la comunicacion con medios audiovisuales, tanto internos como externos. Es

el resultado del comportamiento desarrollado por la empresa a lo largo del tiempo y describe su

capacidad para distribuir valor a los mencionados grupos (Akerlof, 2016).
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1.7. Marco referencial

1.7.1. Antecedentes Investigativos

Establecer los antecedentes del periodismo con la deontologia es lo mismo que datar los
inicios del periodismo. El interés por las noticias, por conocer, es connatural con la humanidad.
Por lo que la busqueda de noticias, de conocimientos, sobre lo que ocurre en el entorno de cada

uno puede retrotraerse hasta los origenes del género humano (Corominas, 2003).

Sin embargo, tradicionalmente las primeras investigaciones planteadas fueron las de Kant
con el tema “Plato del Dia” lo cual ha considerado el principio del periodismo en general en el
Acta diurna populi Romani, que Cayo Julio César colgo en el Foro Romano en el afio 59 a C. En
realidad, dicha acta estaba disefiada con niveles de comportamientos deontolégicos como de un
noticiero, dado que se trataba de las decisiones que tomaba el Senado las cuales iban desde la fecha
de las fiestas religiosas, pasando por edictos y decisiones senatoriales, hasta, con el tiempo,
noticias que hoy llamariamos de sociedad, como bodas, nacimientos u ébitos de personas sefialadas

de la sociedad romana (Mompart, 2003).

1.7.2. Postura tedrica

El codigo deontoldgico del periodista es un documento que recopila los fundamentos
generales gque regulan el comportamiento de los informadores. El contenido de este cddigo tiene

como objetivo mejorar el tratamiento informativo de algunas de las cuestiones sociales de mayor

20



actualidad. Las recomendaciones que desarrolla en su interior deben ser puestas en préctica no
solo por los profesionales de los medios, sino paralelamente, por los estudiantes de comunicacion

(Gondlez, 2014).

Por lo consiguiente, los derechos relacionados con la comunicacién, tales como la libertad
de expresion, comunicacién, y acceso a la informacion, se ubica en el centro del sistema de
proteccion, elemento clave para la construccion del concepto de los derechos humanos universales,
y su concrecion efectiva en la Carta de las Naciones Unidas y en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos (Guerra, 2010). Generando esto nuevas prospectivas de la comunicacion con
hechos reales y en si, mas claros y éticos con la deontologia aplicada a los métodos audiovisuales

teniendo una gran influencia positiva en la ciudad de Quito y en el Ecuador.
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1.8. HIPOTESIS

1.8.1. Hipotesis General

e Analizando la deontologia y sus efectos en el periodismo en medios auditivos,
podremos mejorar el buen uso de los medios y brindar informacion mas clara,

precisa y verdadera.

1.8.2. Sub hipdtesis o derivados

e Analizando la influencia de la ética en el periodismo responsable en los medios

audiovisuales podremos mantener un periodismo mas sano en la ciudad de Quito.

e Identificando la incidencia del comportamiento del periodismo responsable
podremos implementar bases y normas de conducta al momento de redactar la

informacién hasta la emision de la misma.

e Estudiando la influencia de las leyes en el periodismo responsable en medios audio

visuales, podremos controlar cualquier tipo de informacion con indices de control

como lo estipula la ley de comunicacién.
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1.9.

1.9.1.

1.9.2.

Variables

Variable independiente

La deontologia y sus efectos en el periodismo responsable

Variable dependiente

Los medios de comunicacion auditivos en la ciudad de quito afio, 2021
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2. TECNICAS APLICADAS PARA LA RECOLECCION DE

INFORMACION

2.1. Metodologia

2.1.1. Método documental

El modelo de investigacion incluye el uso de herramientas como periodicos, revistas,
libros, tesis e incluso soportes digitales que ayudan a obtener nuevas ideas y conclusiones criticas,
por lo que esta investigacion documental es un desarrollo que requiere de informacién selecta con

un valor académico.

2.1.2. Método empirico
En este punto la investigacion busca confirmar o rechazar la idea principal de lo que se esta

investigando.

2.1.3. Método estadistico

Recoger y seleccionar informacién que luego se los graficara en cuadros o en barras de las

encuestas realizadas a ciudadanos y periodistas de la ciudad de Quito.
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2.2. Tipos de Investigacion

2.2.1. Investigacion descriptiva
El propdsito de esta investigacion es conocer las caracteristicas relevantes del problema y

mostrar unos resultados mas precisos a la realidad investigativa.

2.2.2. Investigacion de campo
Con el fin de indicar a estudiantes y docentes sobre la importancia de la deontologia y sus
efectos en el periodismo responsable en los medios de comunicacion auditivos, se utilizara

herramientas como encuestas las cuales se realizaran en la ciudad de Quito.

2.2.3. Investigacion bibliografica

Se reunira informacion relevante de fuentes como libros, tesis, periddicos, medios digitales

con el objetivo de desarrollar el tema de investigacion.
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2.3. Poblacion Y Muestra

2.3.1. Poblacién

En esta investigacion se realizara una encuesta a los ciudadanos residentes y profesionales
de la rama periodistica ubicados en el Ciudad de Quito y con la utilizacion de graficos se detallaran
los resultados. El trabajo a encuestar se dara con el apoyo de 150 ciudadanos.

2.3.2. Muestra

Ciudadanos 150 150 100%

Total 150 150 100%
Tabla 1

Elaborado por: Eunice Jamilet Solis Valles
Fuente: Ciudadanos de la Ciudad de Quito.
= Tamafio de la muestra

N= Poblaciéon O Universo

E= Error de muestreo

Formula: n = N —
: T e2(N-1)+1
150 150 150 .
n= 0,052(150-1)+1  0,0025(150)+1. 1.38 108 encuestas a realizar
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2.4. RESULTADOS OBTENIDOS

llustracion 1

1TIENE CONOCIMIENTO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION AUDITIVOS DE LA CIUDAD DE
QUITO?

108 respuestas

@ si
® No
© Tal vez

55 50,9%
34 31,5%
19 17,6%
108 100%

Tabla 2
Elaborado por: Eunice Jamilet Solis Valles
Fuente: Ciudadanos de la Ciudad de Quito.

Andlisis de Interpretacion: EL 50,9% de los ciudadanos encuestados si tienen
conocimientos sobre los medios de comunicacion auditivos, el 17,6% tal vez tiene conocimiento,

mientras que el 31,5% desconocen sobre el tema.
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llustracion 2

2 TIENE CONOCIMIENTO DE QUE ES EL PERIODISMO RESPONSABLE?

108 respuestas

®si

® No

© Talvez

@ NO ES NECESARIO.

77,8 %
6,5%
15,7%
0%
100%

Tabla 3
Elaborado por: Eunice Jamilet Solis Valles
Fuente: Ciudadanos de la Ciudad de Quito.

Analisis de Interpretacion: EL 77,8% de los ciudadanos encuestados si tienen
conocimientos sobre el periodismo responsable, el 15,7% tal vez tiene conocimiento, mientras que

el 6,5% desconocen sobre el tema, dando como un 0% que no es necesario.
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llustracion 3

3 La actitud del periodista ante las fuentes de informacion debe ser:
108 respuestas

@ Neutra

® Profesional
@ Objetivo
@ Subjetivo

25,9 %
60,2%
12%
1,9%
100%

Tabla 4
Elaborado por: Eunice Jamilet Solis Valles

Fuente: Ciudadanos de la Ciudad de Quito.

Andlisis de Interpretacion: EL 60,2% de los ciudadanos encuestados consideran que La
actitud del periodista ante las fuentes de informacion debe ser profesional, el 25,9% consideran
que debe ser neutra, mientras que el 12% piensa que debe ser objetivo, dando un restante de 1.9%

de ciudadanos que consideran que debe ser subjetivo
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llustracion 4

4 Considera Usted que: ; El término “periodismo ciudadano” es delicado, porque da a entender

que todo el mundo puede ser pericdista en el sentido profesional de la palabra?
108 respuestas

@ Muy de Acuerdo

@ De Acuerdo

@ En Desacuerdo

@ Muy en Desacuerdo

31,5%
45,4%
19,4%
4,7%
100%

Tabla 5
Elaborado por: Eunice Jamilet Solis Valles
Fuente: Ciudadanos de la Ciudad de Quito.

Andlisis de Interpretacion: EL 45,4% de los ciudadanos encuestados estan de acuerdo
que el término “periodismo ciudadano” es delicado, porque da a entender que todo el mundo puede
ser periodista en el sentido profesional de la palabra, el 31,5% esta muy de acuerdo, mientras que
el 19,4% esta en desacuerdo con el término “periodismo ciudadano” es delicado, dando un restante

de 3.7% de ciudadanos en muy desacuerdo con el término.
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llustracion 5

5 ;En la ética periodistica esta incluida la humildad de la persona?
108 respuestas

® siempre

@ casi siempre
@ normalmente
® = veces

@ casinunca
@® Nunca

51,9 %
15,7%
15,7%
13%
0,9%
2,8%
100%

Tabla 6

Elaborado por: Eunice Jamilet Solis Valles

Fuente: Ciudadanos de la Ciudad de Quito.

Andlisis de Interpretacion: EL 51,9% de los ciudadanos encuestados consideran que
siempre en la ética periodistica esta incluida la humildad de la persona, el 15,7% se mantiene con
casi siempre y normalmente, el 13% piensa que debe ser a veces, el 2,8% considera que nunca la
ética periodistica esta incluida la humildad de la persona, dando un 0,9% de ciudadanos que

piensan que casi hunca.
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llustracion 6
4 ;En escala del 1al 5 que tan importante el periodismo para usted?

108 respuestas

20

69 (63,9 %)

G0
40

20

2{1,|{j k)] 2{1,|9 %) 10 (9.3 %)

1 2

1.9%
1,9%
9,3%
23,1%
63,9%
100%

Tabla 7
Elaborado por: Eunice Jamilet Solis Valles
Fuente: Ciudadanos de la Ciudad de Quito.

Anélisis de Interpretacion: EL 63,9% de los ciudadanos encuestados califican con un 5
que es importante el periodismo, el 23,1% califica con un 4, mientras que el 9,3% considera un 3,

quedando el 1,9% de ciudadanos en 2 'y 1 como importante el periodismo.
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llustracion 7
7 En escala del 1al 5 cuan importante es la Deontologia en la profesion?

108 respuestas

60

59 (54,6 %)

40
36 (33,3 %)

20

3(2,8 %) 1009%)

|
1 2 3 4 5

9 (8,3 %)

2,8%
0,9%
8,3%
33,3%
54,6%
100%

Tabla 8
Elaborado por: Eunice Jamilet Solis Valles
Fuente: Ciudadanos de la Ciudad de Quito.

Andlisis de Interpretacion: EL 54,6% de los ciudadanos encuestados califican con un 5
que es importante la deontologia, el 33,3% califica con un 4, mientras que el 8,3% considera un 3,

el 2,8% considera el 1, quedando el 0,9% de ciudadanos en 2 como importante la deontologia.
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llustracion 8

8 Cree usted que en las Universidades deberia implementar una guia didactica sobre la

deontologia y sus efectos en el periodismo responsable en los medios de comunicacién auditivos.
108 respuestas

® si
® No
@ Tal vez

102 94,4%

2 1,9%
4 3,7%
108 100%

Tabla 9
Elaborado por: Eunice Jamilet Solis Valles
Fuente: Ciudadanos de la Ciudad de Quito.

Analisis de Interpretacion: EL 94,4% de los ciudadanos encuestados si consideran que
las Universidades deberia implementar una guia didactica sobre la deontologia y sus efectos en el
periodismo responsable en los medios de comunicacién auditivos. sobre los medios de

comunicacion auditivos, el 3,7% consideran un tal vez, mientras que el 1,9% dice que no.
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2.5.

2.5.1.

2.5.2.

Resultados de la investigacion

Desarrollo del caso

Con la finalidad de cumplir los objetivos planteados se realiz6 una encuesta a los

ciudadanos locales y profesionales de la rama de comunicacion social de la ciudad

de Quito.

Situaciones detectadas

Los resultados obtenidos de las encuestas determinan que las Universidades del

pais deben implementar una guia didactica sobre la deontologia y sus efectos en el

periodismo responsable en los medios de comunicacién auditivos.

Las encuestan detallan que no todos tienen conocimiento de los medios de

comunicacion auditivos de la ciudad de Quito

Datos obtenidos de las encuestas indican que los ciudadanos consideran que

siempre en la ética periodistica esta incluida la humildad de las personas.
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2.5.3.

Soluciones planteadas

Disefiar una guia didactica sobre la deontologia y sus efectos en el periodismo
responsable en los medios de comunicacion auditivos de esta manera interactien

con los docentes y mantengan un mejor conocimiento.

Conversar con los ciudadanos mediante talleres gratuitos dando a conocer la

importancia de los medios de comunicacion auditivos dentro de la sociedad.

Determinar las posibilidades de la humildad de la persona dentro del buen manejo

de la ética profesional.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUCIONES

Los mismos periodistas generalmente reconocen que sus actividades toman una
vertiente poco ética. Puede observar o no el conjunto obligatorio de valores y
morales de los simbolos periodisticos, pero no puede afirmar ignorancia. El codigo

deontoldgico crea una conciencia colectiva ética en la profesion.

El cddigo deontoldgico representa una garantia para la libertad de trabajo de los
periodistas, ya que le permiten mantener sus estandares frente a presiones externas.
El poder y la influencia social de los medios crea el deseo de controlar la
informacion de areas como la politica o la economia. En este sentido, los codigos
protegen y apoyan el desempefio personal de los periodistas ante este tipo de

presiones.

Sin embargo, el periodista actualmente esta cada vez mas preocupado por servir
intereses particulares y ha descuidado, su trabajo con la sociedad porque no tiene
la libertad de expresarse libremente, debe hacerlo obedece las reglas de su medio y

esta ansioso por publicar la informacion antes sin confirmelo.
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RECOMENDACIONES

Como periodista, debe poder reconocer cuando la informacion es imparcial y decir
la verdad no dejarnos llevar y atrae la atencion del publico sin principios éticos para

diversos fines.

Disenar estrategias para el buen uso del periodismo responsable dando un servicio
de interés colectivo, el periodista esta en la obligacion de ejercerlo, consciente de
que cumple una actividad indispensable para el desarrollo integral del individuo y

de la sociedad.

Demostrar a los estudiantes la utilidad de una guia didactica para el buen manejo

de las leyes deontoldgicas en el periodismo responsable y asi sus habilidades se

desarrollen con eficacia.
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