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RESUMEN 

 

El presente proyecto investigativo se centra en conocer como el impacto ambiental 

turístico influye en el desarrollo ambiental del cantón Valencia hoy en día el impacto 

ambiental es un tema que preocupa de gran manera a los líderes mundiales quienes se 

reúnen y proponen diferentes tipos de estrategias con la finalidad de encontrar los 

mecanismos adecuados que brinden soluciones al desgates ambiental que sufre el planeta 

actualmente. En el cantón valencia perteneciente a la provincia de los Ríos también ha 

experimentado un cambio social, fruto del desarrollo turístico que se da, en los últimos 

tiempos, parte de estos cambios se han sido vistos como positivo ya que mediante la 

demanda se generan emprendimientos se crean empleos, sin embargo, también tiene su lado 

negativo ya que la aglomeración, el comercio, la poca cultura ciudadana  en cuidar las áreas 

naturales incide a que se  altere el ecosistemas, aumente los desechos sólidos orgánicos e 

inorgánicos convirtiéndose en un verdadero foco de contaminación. Debido a estos 

inconvenientes es necesario propuestas enfocadas en la concientización ciudadana del 

cuidado ambiental para que de esta manera se pueda desarrollar un turismo responsable y 

sustentable con la sociedad. 
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ABSTRACT 
 

This research project focuses on knowing how the environmental impact of tourism 

influences the environmental development of the canton of Valencia. Today, environmental 

impact is an issue that greatly concerns world leaders who meet and propose different types 

of strategies with the purpose of finding the appropriate mechanisms that provide solutions 

to the environmental wear and tear that the planet currently suffers. In the canton of 

Valencia, belonging to the province of Los Ríos, a social change has also been experienced, 

as a result of the tourist development that occurs, in recent times, part of these changes has 

been seen as positive since through demand, enterprises are generated. They create jobs; 

however, it also has its negative side since agglomeration, commerce, the little citizen 

culture in caring for natural areas affects the ecosystems being altered, organic and 

inorganic solid waste increases, becoming a true source of pollution. Due to these 

inconveniences, it is necessary proposals focused on public awareness of environmental 

care so that in this way a responsible and sustainable tourism can be developed with society. 
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1. INTRODUCCIÓN 

 

EL presente proyecto investigativo se centra en conocer como el impacto ambiental 

turístico influye en el desarrollo ambiental del cantón Valencia, hoy en día el impacto 

ambiental es un tema que preocupa de gran manera a los líderes mundiales quienes se 

reúnen y proponen diferentes tipos de estrategias con la finalidad de encontrar los 

mecanismos adecuados que brinden soluciones al desgates ambiental que sufre el planeta 

actualmente. Los efectos negativos de la contaminación ya se han hecho notar de diversas 

maneras, siendo la sociedad la más afectada enfrentando desde tornados, terremotos, 

tsunamis, deslaves, tormentas como consecuencias de la contaminación ambiental. 

 

Ante la eminente crisis que se está viviendo en el planeta, han llegado acuerdos que 

sean beneficioso para cada país, sin que se vea comprometido la parte económica ya que 

gran parte de la dependencia de los recursos financieros que se generan corresponden a la 

explotación de los recursos naturales de cada nación.  

 

Parte del impacto ambiental que hoy en día se da en cada país depende de cómo se 

ha tratado al ecosistema, el sobre aprovechamiento de los recursos naturales, el desarrollo 

industrial que afecta elementos básicos aire, agua, tierra, alteración de la flora y fauna a 

causa de la sobrepoblación, alteración ambiental a causa de químicos y el turismo que 

también entra en discusión ya que es una de las nuevas modalidades de generar beneficios 

económicos mediante su empleo. 

 

Actualmente el turismo representa la tercera parte del Producto Interno Bruto (PIB) 

para el Ecuador por detrás de la exportación del petróleo y la minería, siendo un generador 

de empleo, riqueza y divisas para el estado y sus ciudadanos, lo que lo convierte en 

contribuidor de buenos rubros economices que difícilmente pueden ser desplazados. 

 

 En el cantón valencia perteneciente a la provincia de los Ríos también ha 

experimentado un cambio social, fruto del desarrollo turístico que se da, en los últimos 

tiempos, parte de estos cambios se han sido vistos como positivo ya que mediante la 

demanda se generan emprendimientos se crean empleos, sin embargo, también tiene su lado 

negativo ya que la aglomeración, el comercio, la poca cultura ciudadana  en cuidar las áreas 
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naturales incide a que se  altere el ecosistemas, aumente los desechos sólidos orgánicos e 

inorgánicos convirtiéndose en un verdadero foco de contaminación. 

 

 A través de la presente investigación aplicando los métodos y técnicas investigativa 

se procederá a determinar el impacto ambiental del turismo en el desarrollo ambiental del 

cantón valencia analizando cada una de la información seleccionada se procederá a elaborar 

los resultados finales junto con las conclusiones y recomendaciones.  

 

Capítulo I: Se encuentra complementado por la problematización, justificación 

objetivos de la investigación marco teórico de cada una de las variables  

 

Capítulo II: Esta estructurado por el marco metodológico que contiene las técnicas 

y métodos aplicados junto con el desarrollo del caso situaciones encontradas y planteada 

para finalizar con las conclusiones y recomendaciones del caso. 
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CAPÍTULO I 

1. MARCO METODOLÒGICO  

 

 

1.1. DEFINICIÓN DEL TEMA CASO DE ESTUDIO 

 

Impacto ambiental del turismo en el desarrollo ambiental del cantón Valencia, año 2021 

 

 

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

EL cantón Valencia conocido como "Jardín de Los Ríos cuenta con una población 

54,637 habitantes de acuerdo al Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC) se 

encuentra localizado en la provincia de los Ríos, siendo uno de los cantones más jóvenes 

que conforman la provincia, de esta manera su agradable clima, atractivos naturales como 

las cascadas, bosque Protector Murocomba, balnearios, pesca recreativa, parque central, 

gastronomía ha influido para convertirse en una las opciones preferida por parte de los 

usuarios que desena salir de la rutina encontrando una variedad de iniciativas turísticas en 

un mismo lugar. 

 

Ante el eminente crecimiento del turismo, en el cantón la oferta de bienes y servicios 

también se ha ampliado esto con la finalidad de cumplir la demanda de los visitantes, 

generado de esta manera surjan nuevos emprendimientos, se reactive el comercio cree 

fuentes de empleo de manera directa e indirecta obteniendo recursos económicos que 

benefician a sus habitantes. Sin embargo, también existe un lado negativo debido que con 

el aumento del turismo índice a que este tenga un impacto ambiental no del todo positivo 

debido a que la presencia humana en sitios naturales específicamente se vea alterados por 

la contaminación encontrando todo tipo de desechos orgánicos e inorgánicos que son 

arrojados sin ningún tipo de responsabilidad. 

 

Parte de la contaminación también se da en el centro de la ciudad sobre todo en el 

parque central ya que es considerado un hermoso atractivo turístico y es visitado 

diariamente por un gran número de personas algunos de ellos no tienen consideración de 
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las áreas verdes ultrajan las plantas, arrojan basura, lo que incide que las alcantarillas se 

tapen en épocas invernales, se propaguen enfermedades por la cantidad de desperdicios 

arrojados causando un impacto ambiental negativo para la ciudad.   

 

Debido a estos inconvenientes es necesario propuestas enfocadas en la 

concientización ciudadana del cuidado ambiental para que de esta manera se pueda 

desarrollar un turismo responsable, realizando actividades que no comprometan daños al 

ecosistema de manera que se gestione el crecimiento turístico sostenible en el cantón 

garantizando el equilibrio entre el crecimiento económico, el cuidado del medio ambiente. 

 

 

1.3 JUSTIFICACIÓN  

 

Se justica la presente investigación debido a la importancia que tiene el impacto 

ambiental del turismo en el desarrollo ambiental del cantón Valencia, mediante el estudio 

se identificará el aporte que tiene el turismo en la ciudad evaluando los pos y contras, como 

el factor económico, emprendimiento, generación de empleo, de la misma manera se 

analizará, como el ecosistema se ha beneficiado y los cambios que ha tenido con la afluencia 

de turismo. 

 

Como es de conocimiento el turismo representa una fuente de ingresos que beneficia 

a todos los ciudadanos, depende también de las opciones de entretenimiento que este 

ofrezca, la localización del cantón valencia le ha favorecido ya que ofrece al turismo 

diferentes opciones de entretenimiento que van desde el turismo gastronómico, 

arquitectónico, de balneario, de consumo hasta el agroturismo lo que lo convierte en una 

atracción agradable de ser visitado que se adapta para todos los gustos. 

 

Ante la demanda turística, es necesario que se cuide  de un impacto ambiental 

negativo para la ciudad esto debido a los sitios naturales que posee, evitando de esta manera 

cualquier riesgo de contaminación, alteración del ecosistemas contribuyendo con 

información a los emprendimiento en situar los desechos orgánicos e inorgánicos en lugares 

específicos de esta manera se enseña cultura ambiental a los ciudadanos en general 

desarrollando un turismo sustentable y responsable con el medio ambiente. 
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Los principales beneficiados es la ciudadanía del cantón Valencia ya que, al cuidar 

del medio ambiente, es factible para contribuir al desarrollo turístico de la ciudad, de esta 

manera se reactiva el comercio, obtienen ingresos valorando y dando a conocer las bellezas 

naturales y culturales que tienen en su territorio. 

 

 

1.4. OBJETIVO 

 

 

1.4.1 Objetivo general 

 

 Analizar el impacto ambiental que tiene el turismo en el desarrollo ambiental del 

cantón Valencia, año 2021. 

 

 

1.4.2 Objetivo especifico  

 

 Diagnosticar como ha contribuido el sector turístico en el desarrollo del cantón 

Valencia.  

 

 Identificar cuáles son los factores contaminantes que puede generar el turismo y el 

impacto ambiental en el cantón. 

 

 Establecer campañas de concientización y capacitación ciudadana desarrollando un 

turismo sostenible y responsable con el medio ambiente y la sociedad. 

.  
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1.5 SUSTENTO TEORICO 

 

1.5.1 Medio ambiente  

 

El medio ambiente es el conjunto de componentes físicos, químicos, biológicos, de 

las personas o de la sociedad en su conjunto. Comprende el conjunto de valores naturales, 

sociales y culturales existentes en un lugar y en un momento determinado, que influyen en 

la vida del ser humano y en las generaciones futuras. Es decir, no se trata solo del espacio 

en el que se desarrolla la vida, sino que también comprende a los seres vivos, objetos, agua, 

suelo, aire y las relaciones entre ellos (Prada, 2019). 

 

1.5.2 Importancia del medio ambiente  

 

Es importante porque en referencia al ambiente "natural", o la suma de todos los 

componentes vivos y los abióticos que rodean a un organismo, o grupo de organismos. El 

medio ambiente natural comprende componentes físicos, tales como aire, temperatura, 

relieve, suelos y cuerpos de agua, así como componentes vivos, plantas, animales y 

microorganismos. En contraste con el "medio ambiente natural, también existe el "medio 

ambiente construido", que comprende todos los elementos y los procesos hechos por el 

hombre. El uso de la palabra en este documento incluye ambos el medio ambiente natural 

y el construido, o Todos los factores externos, las condiciones, y las influencias que afectan 

a un organismo o a una comunidad (Zavala, 2017). 

 

1.5.3 Ecosistemas 

 

 Los elementos dentro de un medio ambiente no existen de forma aislada, sino como 

parte de un sistema de procesos que los vinculan entre sí. A los efectos de este documento, 

ecosistema es definido como "un complejo dinámico de comunidades vegetales, animales 

y microorganismos y el medio ambiente no viviente interactuando como una unidad 

funcional. Los seres humanos son una parte integral de los ecosistemas. Los ecosistemas 

varían enormemente en tamaño; un estanque temporal en el hueco de un árbol y una cuenca 

oceánica ambos pueden ser ecosistemas”. Ejemplos comunes de ecosistemas son los 

humedales, costas y bosques. Dentro de cada ecosistema se pueden encontrar ecosistemas 
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más pequeños, por ejemplo, los ecosistemas de arrecifes suelen formar parte de ecosistemas 

costeros más grandes (Zavala, 2017). 

 

1.5.4 Impacto ambiental  

 

Es el resultado de una actividad humana que genera un efecto sobre el medio 

ambiente que supone una ruptura del equilibrio ambiental El bienestar de la humanidad 

depende directamente de la biodiversidad y los ecosistemas. Por eso es vital tratar de medir, 

planificar y minimizar cualquier actividad que pueda alterar el equilibrio ecológico. 

 

A su vez, todas las actividades que realiza la especie humana tienen un impacto en 

los ecosistemas. Algunas actividades causan efectos irreversibles sobre el medio ambiente, 

como la contaminación del entorno, la extinción de especies, el agotamiento de recursos o 

la destrucción de hábitats. Además, en la medida en que la población humana crece, los 

recursos naturales se van agotando. Cada vez es más urgente mejorar la sostenibilidad del 

desarrollo humano, para lo cual es imprescindible medir, minimizar y compensar estos 

impactos (Silvan, 2019). 

 

1.5.5 Tipos de impacto ambiental 

 

En los últimos años han aumentado los impactos ambientales y es por eso que el 

medio ambiente está cobrando mayor reconocimiento e importancia. Además, por ello, 

también toma más relevancia el término desarrollo sostenible. Los impactos ambientales 

son aquellos que producen una alteración, cambio o modificación en el ambiente, con una 

determinada complejidad y magnitud como consecuencia de las actividades humanas. 

 

Impacto ambiental positivo y negativo: Los impactos ambientales no solo son 

negativos, también existen impactos ambientales positivos, como resultado de una actividad 

que tiene como fin una mejora y recuperación de las zonas naturales. 

 

Impacto ambiental directo e indirecto: Cuando se habla de impacto ambiental 

directo se hace referencia a aquel impacto que se aprecia inmediatamente o en un corto 

periodo de tiempo. 
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Impacto ambiental acumulativo o sinérgico: Por un lado, el impacto acumulativo 

es aquel que se produce por la suma de impactos de pequeño tamaño a lo largo del tiempo 

en una misma zona. 

 

Impacto reversible o irreversible: Un impacto es reversible cuando la zona o 

territorio afectado es posible de recuperar gracias a tratamientos especializados. 

 

Impacto actual o potencial: Por una parte, un impacto actual es aquel que, tal y 

como se sobreentiende por el propio nombre, está ocurriendo en el momento. 

 

Impacto temporal y permanente: Cuando un impacto es clasificado como impacto 

temporal, quiere decir que este con el tiempo podría desaparecer y la zona afectada 

recuperarse (Ropero, 2020). 

 

1.5.6 Contaminación ambiental 

 

La contaminación no es más que un aliciente que hace que la crisis climática avance 

sin control. Nos referimos a contaminación ambiental al ingreso de sustancias químicas 

nocivas en un entorno determinado. Este fenómeno repercute en el equilibrio de dicho 

entorno y lo convierte en un ambiente inseguro. 

 

El medio ambiente y sus ecosistemas sufren de manera directa los perjudiciales 

efectos.  Y es que la contaminación ambiental es una alternación negativa del estado natural 

de los seres vivos que habitan el planeta.  Las causas de este tipo de contaminación 

dependen de varios agentes que varían según el ecosistema al que afecten (Aquae, 2018). 

 

1.5.7 Impacto ambiental en el turismo  

 

Los efectos que tiene en el turismo sobre el medio ambiente son evidentes y, en los 

últimos años, consumimos y producimos cada vez más residuos, generando impactos 

ambientales que están acabando con los recursos del planeta o que resultan perjudiciales 

para los organismos vivos. 
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Los hábitos de consumo en la sociedad han cambiado notablemente a lo largo de los 

años y, sobre todo, con el mayor desarrollo tecnológico de estas últimas tres décadas. 

Actualmente, es cada vez más notoria la necesidad que hay de llenar un vacío, o 

simplemente seguir la corriente de la sociedad, mediante las compras de bienes y productos 

que, en ocasiones, ni necesitamos. Hace años, cuando no existía esta "abundancia" de 

productos, se valoraba el ahorro de los bienes que se tenían, mientras que hoy en día, la 

realidad es bien diferente (Sánchez, 2019). 

 

1.5.8 Causas del impacto ambiental 

 

Las causas del impacto ambiental, son los acontecimientos que originan un efecto 

en los ecosistemas del planeta. Es también conocido como causas del impacto ecológico y 

hace referencia a las razones por las que se modifica el ambiente. 

 

A continuación, se explican brevemente de las dos principales causas del impacto 

ambiental. 

 

Acción humana: Todas aquellas actividades enfocadas a producir bienes o servicios 

para la satisfacción de necesidades humanas. 

 

Acción de la naturaleza: Genera trastornos en los ecosistemas sin la intervención 

de actividades humanas, que tiene efectos radicales y repentinos. Es por ello que, muchos 

de los casos dada su ocurrencia son difíciles de prever (Ivette, 2018). 

 

1.5.9 Desarrollo ambiental 

 

En este contexto el término desarrollo significa un proceso necesario y abstracto, lo 

que se traduciría en una definición del desarrollo, no como un proceso histórico concreto, 

sino un proceso teórico, sin dimensión espacio temporal. 

 

En este contexto, el discurso del medio ambiente resulta paradójico. El crecimiento 

económico, la industrialización, el incremento del nivel de vida; en una palabra, el 

“desarrollo”, figura como causa de la degradación del medio humano. Como se ha planteado 

reiteradamente se hace ineludible romper este círculo vicioso, a través de un planteamiento: 
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no detener el crecimiento sino reorientarlo. Se necesita, según estos postulados, utilizar la 

capacidad económica, científica y tecnológica para dominar los problemas planteados por 

la producción (Gligo, 2019). 

 

1.5.10 Importancia del desarrollo ambiental 

 

Tiene sus importancias porque una buena parte de nuestro futuro se deriva de la 

planeación, el ordenamiento y la gestión que a nivel territorial y ambiental se haga para 

racionalizar el desarrollo y lograr un equilibrio sano que nos permita avanzar en la 

consecución de un desarrollo sostenible. 

 

Existen diversos diagnósticos de tipo ambiental que dentro de sus conclusiones 

revelan que la pérdida de los recursos naturales, la erosión progresiva y los riesgos 

geológicos son problemas serios que afectan de una u otra forma el crecimiento y desarrollo 

de una ciudad (Eltiempo, 2019). 

 

 1.5.11 El desarrollo sostenible y el turismo  

 

El turismo puede ser una poderosa herramienta de progreso comunitario y reducción 

de la desigualdad si involucra en su desarrollo a la población local y a todos los agentes 

clave. El sector puede contribuir a la renovación urbana y al desarrollo rural, y a reducir los 

desequilibrios regionales, brindando a las comunidades la oportunidad de prosperar en su 

lugar de origen. El turismo es también un medio efectivo para que los países en desarrollo 

participen en la economía mundial.  

 

En los países menos adelantados (PMA) recibieron 16.400 millones de dólares de 

los EE.UU. en exportaciones derivadas del turismo internacional, cifra que suponía 2.600 

millones de dólares en el año 2000. Este considerable aumento ha convertido al turismo en 

un importante pilar de sus economías (constituyendo el 7% del total de exportaciones) y ha 

ayudado a algunos a superar la condición de PMA (Unwto, 2018). 
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1.5.12 Educación ambiental 

 

La educación ambiental es el proceso a través del cual se educa a la sociedad para 

que tome conciencia sobre la realidad global del planeta, sobre la relación del ser humano 

entre sí y con la naturaleza y de los problemas que surgen de esta relación y sus 

consecuencias, así como las causas que llevan a ellos. Además de enseñar y sensibilizar 

sobre la importancia del medio ambiente, la educación ambiental busca crear valores en los 

ciudadanos y actitudes que promuevan la utilización de forma racional de los recursos 

naturales y la solución a los numerosos problemas ambientales que se producen, 

principalmente en las ciudades (Moriana, 2019). 

 

1.5.13 El turismo y el medio ambiente  

 

El Turismo es una actividad que depende en su totalidad de los paisajes. La 

vinculación que este tiene conlleva a una relación de carácter particular y como recurso 

constituye la materia prima. Son elementos fijos en el espacio biofísico, de ahí que se hable 

en el turismo de un consumo, dado que las actividades turísticas son actividades vinculadas 

a los lugares. 

 

El crecimiento del turismo a escala internacional ha acarreado problemas, sobre todo 

por el impacto en las relaciones sociedad y naturaleza. Su acelerado desarrollo trae consigo 

impactos económicos positivos, pero a su vez la implantación de modelos turísticos 

inadecuados conduce a que esta actividad económica se convierta en depredadora de 

recursos naturales (Peralta, 2020). 

 

1.5.14 El impacto del turismo en la sociedad  

 

La interacción social entre turistas y residentes es una de las formas de contacto 

intercultural más importantes en la actualidad, ya que los viajes de tipo turístico son cada 

vez más frecuentes y cotidianos. 

 

 Es por ello, que el desarrollo turístico de una determinada zona, requiere de la 

interacción de una serie de agentes, en este marco no hay duda que los residentes no pueden 

quedar al margen de los procesos de planificación turística, de ahí la importancia de conocer 
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sus percepciones y expectativas. A través de la identificación de los impactos sociales 

percibidos, se pueden desarrollar programas para minimizar el conflicto entre los turistas y 

los residentes y optimizar oportunidades de desarrollo; es decir, que cuanta más atención 

ponga el gobierno en las preocupaciones de los residentes, mayor será el apoyo que estos 

otorguen a las iniciativas de desarrollo local (Egusquiza, 2019). 

 

1.5.15 Causas y efectos del turismo 

 

El turismo es una metáfora que todo mundo cree conocer. He ahí su principal 

vulnerabilidad. El turismo es víctima también del lenguaje. Es un fenómeno tan complejo 

que tratando de definirlo se llega a la confusión. Nadie se ha puesto de acuerdo si el turismo 

es una industria o un acto de comercio, por ejemplo. Turisteó se le llama a alguien que 

trabaje en dicha actividad, sea este agente de viajes, inversionista, administrador hotelero o 

proporcione servicios al turista. 

 

Por lo tanto, el turismo tiene varias facetas; es glamoroso y seductor, pero también 

puede ser nocivo; sus secuelas sociales y culturales sobrepasan con frecuencia los 

beneficios económicos. El turismo evoluciona constantemente en los mercados en que se 

mueve: la oferta, la competitividad y la capacidad de adaptación a una metamorfosis 

continua. Evoluciona de manera natural ya que depende del gusto y la satisfacción del 

turista, y éstos intangibles son producto a su vez del entorno socio-económico-cultural en 

los destinos de origen (Turistampa, 2019). 

 

1.6 Hipótesis general básica 

 

 

 Analizando el impacto ambiental del turismo se logrará desarrollar un turismo 

sustentable y responsable en el cantón Valencia, año 2021. 

 

1.6.1 Sub hipótesis o derivadas 

 

 Diagnosticando como ha contribuido el sector turístico se fomentará el desarrollo del 

cantón Valencia.  
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 Identificando cuáles son los factores contaminantes que genera el turismo se 

controlará y vigilará cuidando de un impacto ambiental negativo para el cantón. 

 

 Estableciendo campañas de concientización y capacitación ciudadana se conseguirá 

desarrollar un turismo sostenible y responsable con el medio ambiente y la sociedad. 

 

 

1.7 METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

La metodología de la investigación del presente proyecto es de tipo cualitativa y 

cuantitativa, ya que busca determinar el impacto ambiental del turismo en el desarrollo 

ambienta del canon Valencia, para ello se aplicarán métodos y técnicas investigativas 

mediante las cuales proveerán de información adecuada para ser analizada presentado los 

resultados finales conclusiones y las debidas recomendaciones del caso de estudio.  

 

Bibliográfico  

 

 Se procedió a obtener información mediante libros, revistas, páginas web, foros, 

artículos de periódicos donde argumentan en base a estudio realizados como el turismo 

puede afectar el medio ambiente, los pos y contras que tiene en la sociedad actual, así como 

también la contribución al sector productivo que este tiene. 

 

Descriptivo 

 

 Se utilizó para describir los principales factores contaminantes que puede traer el 

turismo sino se tiene un control adecuado, causando de esta manera un impacto negativo 

para el medio ambiente del cantón valencia en sus áreas naturales, así como en las partes 

céntricas de la ciudad.  

 

Exploratorio  

 

Se aplicó para tener un mayor conocimiento del estudio del problema en cuanto al 

impacto ambiental del turismo que se desarrolla en Valencia, determinado que tipo de 
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propuesta se pueden aplicar y soluciones a plantear sin que se vea afectada la imagen de la 

ciudad y se efectué un turismo responsable con el entorno natural. 

 

Analítico 

 

A través de la investigación analítica se realizaron los debidos procesos de 

conocimiento, discernimiento, acerca del problema del estudio reuniendo y seleccionado la 

información más importante del tema que se ampere en el estudio presentado para concluir 

con las premisas finales. 

 

Estadístico 

 

Se utilizó para el manejo de datos cuantitativos que tiene que ver con el impacto 

ambiental del turismo a través del tiempo cusas y efectos realizando el análisis respectivo a 

cada una de la información para la presentación final. 

 

Encuesta 

 

Para conocer el impacto ambiental se procedió a realizar una encuesta sobre el 

impacto ambiental y el desarrollo ambiental del cantón indagando en la opinión de los 

habitantes como principales involucrados, esto con la finalidad de obtener información y 

realizar los resultados finales  
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CAPÍTULO II 

2. -RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN 

 

2.1 DESARROLLO DEL CASO  

 

El desarrollo del caso fue elaborado mediante los métodos y técnicas investigativas 

que recabaron y seleccionaron la información sobre el impacto ambiental del turismo en el 

desarrollo ambiental del cantón Valencia, para ello se aplicó la investigación descriptiva y 

exploratoria que fueron utilizadas para determinar la influencia del turismo dando como 

resultados que el turismo ha sido positivo para la ciudad ya que su acrecentamiento ha 

reactivado el sector económico mediante la demanda de bienes y servicios que son 

solicitados por los visitantes. 

 

Aplicando la investigación bibliográfica, se amplió la información de manera que se 

logró conocer que si bien es cierto el turismo es una factor importante para las economías 

de los países y sus pueblos es necesario tener un control adecuado donde se integren 

campañas de cotización, vigilancia y control de las áreas naturales ya que estas son las más 

afectadas con la afluencias de un exceso de turismo debido a que existe poca cultura 

ambiental por parte de algunas personas que contamina y destruyen el ecosistema.  

 

Los métodos de análisis y estadísticos se utilizaron establecer una comparación de 

datos, de la evolución y acrecentamiento turístico a través del tiempo, cuáles son las 

principales atracciones de la ciudad, actividades que se pueden desarrollar, tipo de turismo 

que se ofrece, programas de capacitación a los comerciantes sobre educación ambiental con 

la finalidad de tener un desarrollo ambiental positivo y cuidando el entorno natural dentro 

y fuera del cantón. 

 

La investigación también se aplicó a la población en general para conocer su 

perspectiva del tema desde su punto de vista, manifestándose que el turismo ha significado 

una ayuda económica, debido a que la afluencia de personas que visitan el cantón por las 

diferentes opciones entretenimiento que ofrece, ellos pueden a su vez emprender  pequeños 

negocios de diferentes indoles satisfaciendo las necesidades generando empleo de manera 

directa o indirecta, reactivando el comercio a su vez, de manera que consideran que las 
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autoridades deben realizar más campañas para promocionar la ciudad  y que vengan más 

turistas. 

 

Cuestionario de encuesta realizada a los moradores del cantón valencia  

 

Nº Preguntas realizadas Si No 

1 ¿Conoce usted que es el impacto ambiental?   

2 ¿Cree usted que el desarrollo turístico es positivo o negativo para 

el medio ambiente? 
  

3 ¿Considera usted que el turismo influye en la economía del cantón?   

4 ¿Qué tipo de situaciones ambientales ha notado que ha tenido el 

cantón Valencia debido a la afluencia turística? 
  

5 ¿Qué tipo de efectos considera que tienen los problemas 

ambientales? 
  

6 ¿Cree usted que los problemas ambientes se pueden reducir en el 

cantón? 
  

7 ¿Ha recibido alguna charla sobre el cuidado al medio ambiente?   

8 ¿Considera usted que se puede instruir a los turistas que visitan al 

cantón en el cuidado ambiental? 
  

9 ¿Estaría dispuesto a recibir una charla de capacitación en el 

cuidado al medio ambiente? 
  

10 ¿Considera usted que el cantón Valencia tiene problemas 

ambientales? 
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Encuesta virtual realizada a los moradores del cantón valencia  

 

¿Conoce usted que es el impacto ambiental? 

 

 

Figura  1. Impacto ambiental 

 

 

 

 

 

Fuente: Habitantes de Valencia 

Elaborado por: Paula Chávez 

 

Análisis  

La encuesta realizada revela que el 67% de los encuestados, si saben lo que es el 

impacto turístico y sus efectos mientras que el 33% no conoce de que se trata por lo que es 

necesario se desarrolle información sobre el tema como cultura general. 

 

¿Cree usted que el desarrollo turístico es positivo o negativo para el medio ambiente? 

 

Figura  2. Desarrollo turístico   

 

 

 

 

Fuente: Habitantes de Valencia 

Elaborado por: Paula Chávez 

 

Análisis  

El 58% de los encuestado aducen que el turismo es positivo para el medio ambiente 

ya que reactiva el comercio, mientras que un 42% indica que es negativo porque destruye 

el ecosistema.  

67%

33%

58%
42%
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¿Considera usted que el turismo influye en la economía del cantón? 

 

Figura  3.Influencia turística 

 

  

 

 

 

 

Fuente: Habitantes de Valencia 

Elaborado por: Paula Chávez 

 

Análisis  

Del total de la población encuestada el 90% considera que el turismo influye en la 

economía, reactivando el comercio mediante los emprendimientos que surgen debido a la 

demanda y un 10% añade que no tiene nada que ver.   

 

¿Qué tipo de situaciones ambientales ha notado que ha tenido el cantón 

Valencia debido a la afluencia turística? 

 

Figura  4.-Situaciones ambientales 

 

 

 

 

 

Fuente: Habitantes de Valencia 

Elaborado por: Paula Chávez 

 

 

Análisis. 

De la encuesta realzada se logró conocer que el 47% de la población, aduce que la 

contaminación por basura se ha notado de manera abundante, mientras que la deforestación 

influye en un 32% y un 21% que existen otro tipo de problemas.  

90%

10%

47%

21%

32%
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¿Qué tipo de efectos considera que tienen los problemas ambientales? 

 

Figura  5.-Efectos de los problemas ambientales 

 

Fuente: Habitantes de Valencia 

Elaborado por: Paula Chávez 

 

 

Análisis.  

 

El 68% considera que los principales efectos que tienen los problemas ambientales 

son problemas a la salud, un 25% considera que la reducción de la biodiversidad y un 7% 

considera que provoca temperaturas altas en el clima como ya se está observando. 

 

¿Cree usted que los problemas ambientes se pueden reducir en el cantón? 

 

Figura  6.-Protección del medio ambiente 

 

Fuente: Habitantes de Valencia 

Elaborado por: Paula Chávez 

 

Análisis.  

 De acuerdo a la encuesta realizada el 84% de la población encuestada considera que 

los problemas ambientales si se pueden corregir si se toman las medidas necesarias, 

mientras que un 16% manifiesta que es muy tarde por los efectos ya causados. 

68%

25%

7%

84%

16%

Si No
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¿Ha recibido alguna charla sobre el cuidado al medio ambiente? 

 

Figura  7.-Capacitación 

 

Fuente: Habitantes de Valencia 

Elaborado por: Paula Chávez 

 

Análisis.  

 

De la encuesta realizada el 91% de los moradores aducen que nunca han recibido 

charlas de capacitación sobre el cuidado ambiente, mientras que un 9% indica que, si han 

recibido, charlas sobre el cuidado ambiental. 

 

¿Considera usted que se puede instruir a los turistas que visitan al cantón en el 

cuidado ambiental? 

 

Figura  8.- Instrucciones 

 

Fuente: Habitantes de Valencia 

Elaborado por: Paula Chávez 

 

Análisis.  

 Un 85% aseguran que, si se pueden instruir al turista sobre el cuidado ambiental, 

mientras que un 15% considera que no, es necesario hacer un esfuerzo mancomunado de 

todos los moradores y crear conciencia en quienes visitan Valencia, tomando otras 

directrices. 

9%

91%

Si No

85%

15%

Si No
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¿Estaría dispuesto a recibir una charla de capacitación en el cuidado al medio 

ambiente?  

 

Figura  9.-Charla de capacitación 

 

Fuente: Habitantes de Valencia 

Elaborado por: Paula Chávez 

 

 

Análisis.  

 

Las charlas de capacitación al cuidado del medio ambiente son importantes porque 

permiten conocer los efectos que la contaminación ambiental tiene sobre la vida de las 

personas su salud y desarrollo económico. 

 

¿Considera usted que el cantón Valencia tiene problemas ambientales? 

 

Figura  10.-Problemas ambientales  

 

Fuente: Habitantes de Valencia 

Elaborado por: Paula Chávez 

 

Análisis.  

 

Del total de personas el 73% está consciente que el cantón Valencia presenta 

problemas ambientales, así lo señalaron, mientras que un 27% cree que no es así, que son 

pequeños problemas que se pueden arreglar. 

95%

5%

Si No

73%

27%
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2.2 SITUACIONES DETECTADAS 

 

Las principales situaciones que se pudieron detectar del caso de estudio sobre el 

impacto ambiental del turismo en el desarrollo ambiental del cantón Valencia es que si bien 

es cierto el turismo en los últimos tiempo ha crecido de manera formidable también existe 

preocupación por parte de la ciudadanía en general ya que observa con desconfianza como 

las autoridades seccionales han emprendido proyectos sobre ciertas áreas naturales a la 

cuales solo tenía acceso las comunidades locales, generando de esta manera incertidumbre 

en los cambios  que se están dando ya que muchos consideran que el turismo si no se toma 

medidas de protección adecuadas puede destruir el habita de especie debido  la invasión 

humana. 

 

Otro de las situaciones que se pudieron conocer que es el turismo hasta el momento 

no ha causado un impacto negativo de forma catastrófica en el cantón si bien es cierto se 

debe emprender proyectos enfocados en el área ambiental y desarrollo turístico para que de 

esta manera se siga fomentando un turismo sustentable, responsable comprometiendo a los 

emprendedores que son quienes manipulan ciertos residuos sólidos orgánicos e inorgánicos 

debido a la actividad que realizan en su negocio. 

 

Mediante la indagación realizada se logró detectar que la afluencia del turismo es 

positiva para los valencianos ya que muchos de ellos han desarrollado emprendimientos 

enfocados en la ofertas y demanda turística brindando de esta manera  servicios a cambio 

de  un valor económico que para ellos representa el sustento para sus familias, considerando 

que el turismo es positivo,  que solo es necesario tomar medidas de protección enfocadas 

en el medio ambiente, con toda la ciudadanía en general para evitar arrojar desperdicios en 

las calles, destruir áreas naturales, evitar el uso de químicos que contaminan el agua, tierra 

de esta manera se lograr un equilibrio entre el turismo y el medio ambiente. 

 

A través del estudio del caso, se coincidió que la población se encuentra positiva por 

el aumento de turismo y que cada día son más visitado por personas que llegan desde 

diferentes partes, sin embargo, aducen que las autoridades deben de emprender programas 

de capacitación para los vendedores de esta manera el turista se encontrará con un buen 

servicio, adicional a esto se pide el arreglo de caminos vecinales que llevan a diferentes 

sitios naturales que con los debidos cuidados son un atractivo a ser visitado  beneficiando a 
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las comunidades, mejorar la infraestructura con el propósito de atraer más turismo que no 

solo se concentre en las áreas naturales sino que conozca la ciudad  su arte, como parte del 

patrimonio cultural de sus habitantes.   

 

2.3 SOLUCIONES PLANTEADAS 

 

 Desarrollar programas de capacitación a los emprendedores que se involucran de 

manera cotidiana con el manejo de desechos orgánico e inorgánicos debido a las actividades 

de su negocio de esta manera se fomentara el cuidado ambiental en la ciudad. 

 

 Emprender programas de educación ambiental desde los centros educativos y a toda 

la población en general. 

 

 Presionar a las autoridades seccionales a desarrollar planes estratégicos de cuidado 

ambiental para que sean aplicado a toda la ciudadanía en general. 

 

 Garantizar la movilidad y el desplazamiento seguro de los turistas que visitan. 

 

 Incentivar a la población a reforestar sembrando arboles plantas en sus hogares dando 

un mayor atractivo turístico para la ciudad. 

 

 Organizarse con los líderes barriales realizando mingas de limpieza evitando todo 

tipo de contaminación en el entorno. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



24 
 

 

 

 

 

 

CAMPAÑAS DE CONCIENTIZACIÓN Y CAPACITACIÓN 

CIUDADANA DESARROLLANDO UN TURISMO 

SOSTENIBLE Y RESPONSABLE CON EL MEDIO 

AMBIENTE Y LA SOCIEDAD. 

 

 

AUTORA: 

PAULA VALERIA CHAVEZ ALAVA 
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Desarrollo  

 

El trabajo investigativo se enfoca, en desarrollar campañas de concientización y 

capacitación para los ciudadanos, con el objetivo de dar a conocer a la ciudadanía el impacto 

ambiental del turismo en el cantón Valencia, dando a conocer los mecanismos de protección 

y estrategias aplicar para que la ciudadanía, garantizando una óptima conservación de los 

recursos naturales. 

 

Objetivos  

 

 Alcanzar un turismo sostenible como una herramienta económica y social para el 

cantón Valencia. 

 

 Construir nuevos modelos de desarrollo turístico sostenible bajo un enfoque de 

planificación de cultura ambiental. 

 

 Fomentar la cultura fortaleciendo los valores y el respeto hacia la naturaleza. 

 

Medios de comunicación donde se desarrollará la campaña  

 

Para la elaboración del trabajo de investigación, se tomará en consideración los 

medios de comunicación   mediante los cuales se elaborarán pautas publicitarias, dando a 

conocer las actividades turísticas que se pueden realizar en el ciudad, también se recurrirá 

a las redes sociales como alternativas económicas de gran alcance y que pueden llegar a 

todo tipo de público, por ello se crearan  páginas en las redes sociales de mayor demanda 

donde se publicarán fotografías las bellezas naturales y actividades que se pueden realizar 

fomentando un turismo ecológico y sustentable. 
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Estrategias aplicarse en la campaña 

 

1. Objetivos  

 

Alcanzar un turismo sostenible como una herramienta económica y social para el cantón 

Valencia. 

 

 

Programa 

 

 

Desarrollo de campaña de concientización y capacitación ciudadana realizada por las 

autoridades del cantón, dirigida a la población. 

 

Proyectos 

 

Objetivos  Plazos  

 

Organización de con los 

presidentes de recintos 

parroquias, que conforman 

el cantón Valencia. 

 

Descripción: Será dirigido 

por personas conocedoras 

del tema para que 

responsan cualquier tipo de 

inquietud de los 

participantes  

 

 

 

Capacitar y sensibilizar a las 

personas sobre la 

contaminación ambiental y sus 

efectos en la naturaleza y las 

personas.  

 

Indicar que se puede desarrollar 

un turismo responsable si se 

toman en consideración las 

estrategias adecuadas para 

cuidar la naturaleza haciendo 

del turismo comunitario una 

fuente de ganancia para sus 

comunidades. 

 

 

 

 

 

 

Corto plazo  

 

 

 

2. Objetivos  

 

 

Construir nuevos modelos de desarrollo turístico sostenible bajo un enfoque de 

planificación de cultura ambiental 

 

 

Programa 

 

Desarrollo de campaña de concientización y capacitación ciudadana realizada por las 

autoridades del cantón, dirigida a la población. 
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Proyectos 

 

Objetivos  Plazos  

 

 

Las autoridades del cantón 

presentaran proyectos 

enfocados en un desarrollo 

sostenible impulsando el 

turismo y el cuidado por la 

naturaleza 

 

Descripción: Será dirigido 

por personas conocedoras 

del tema para que 

responsan cualquier tipo de 

inquietud de los 

participantes  

 

 

Desarrollar una conciencia 

ambiental de respeto y 

responsabilidad hacia su 

entorno y atractivos turísticos. 

 

 

Campañas de reciclase y manejo 

de los desechos orgánicos e 

inorgánicos evitando la 

contaminación de los lugares 

naturales. 

 

 

 

 

 

Corto plazo  

 

 

3. Objetivos  

 

Fomentar la cultura fortaleciendo los valores y el respeto hacia la naturaleza 

 

 

Programa 

 

 

Desarrollo de campaña de concientización y capacitación ciudadana realizada por las 

autoridades del cantón, dirigida a la población. 

Proyectos 

 

Objetivos  Plazos  

 

 

Promover una Cultura en 

los ciudadanos y en las 

instituciones educativas 

para la preservación del 

Medio Ambiente 

 

Descripción: Será dirigido 

por personas conocedoras 

del tema para que 

responsan cualquier tipo de 

inquietud de los 

participantes  

 

Desarrollar la campaña 

enfocada en los jóvenes con el 

propósito de dar a conocer los 

efectos futuros que tiene la 

contaminación. 

 

 

Participación y análisis de la 

población involucrada durante 

la capacitación de la propuesta 

 

 

 

 

 

Corto plazo  
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2.4. CONCLUSIONES 

 

 De acuerdo a la investigación realizada se determinó que el sector turístico ha 

contribuido de gran manera al desarrollo económico del cantón, a través de la afluencia de 

los visitantes, los habitantes del cantón han emprendido con pequeños 

microemprendimientos, que les genera fuentes de ingreso a su vez tienen la posibilidad de 

satisfacer las  demanda de quienes solicitan diferentes tipos de servicios, además de la 

reactivación del comercio, se han generado nuevas plazas de empleo considerando al 

turismo como una opción multiplicador en el resurgir económico y competitividad como 

alternativa de respuesta a la crisis económica global por la que se atraviesa actualmente. 

 

 Se determinó que uno de los factores contaminantes que se observa existe en el 

cantón debido al turismo, y la poca cultura ambiental que tiene algunos de sus moradores 

es la contaminación por residuos sólidos como plásticos, botellas, empaques de poliestireno, 

cartón, cerámicas, metales, cueros, ropa, madera los cuales son arrojados por diversas partes 

ya sea en el centro de la ciudad o en parajes naturales cuando estos son frecuentados, lo que 

incide que provoque contaminación ya que este tipo de materiales no se degradan atrayendo 

de esta manera   insectos de todo tipo, que se reproducen  en los desperdicios y son una de 

las causas para la proliferación de enfermedades que no solo afecta al entorno natural sino 

pone en peligro la vida del hombre. 

 

 La investigación determino que actualmente no existen programas de capacitación  

enfocadas en el cuidado ambiental, tampoco se ha dictado ningún curso de capacitación  a 

los micro emprendedores que son quienes tienen que tratar a diario con los turistas, 

incidiendo de esta manera que algunos locales no brinden un servicio adecuado, mientras 

que otros no saben manipular los desperdicios sobre todo los residuos sólidos y son tratados 

de la misma manera como los desechos orgánicos contribuyendo de forma negativa a la 

contaminación  del ecosistemas y todo lo que subsiste en él.  
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2.5 RECOMENDACIONES 

 

 De acuerdo  a los resultado obtenido se recomienda que las autoridades municipales 

que son la encargadas de velar por el bienestar del pueblo valenciano, impulsar campañas 

de promoción turística dando a conocer las diferentes opciones de turismo que el cantón 

ofrece, sitios naturales, turismo gastronómico, agroturismo, entre otros, con el propósito de 

promocionar el patrimonio cultura, atraer más viajero para de esta manera ponen en marcha 

el desarrollo de microemprendimientos satisfaciendo la demanda existente y generar 

recursos que posibilitan una mejor calidad de vida para sus habitantes.  

 

 Se sugiere que se realicen planificaciones para el desarrollo de programas enfocado 

en el tema ambiental    involucrando a la comunidad, sectores barriales, comerciantes ya 

que ellos son quienes manejan diariamente diferentes tipos de desechos orgánicos e 

inorgánicos, a los cuales es necesario dar capacitación y seguimiento de cómo manejar este 

tipo de desechos, también dar a conocer que estos pueden ser reciclables lo cual es muy 

positivo para el planeta. 

 

 Se propone a las autoridades locales emprender campañas  de concientización 

ambiental para que de esta manera se desarrolle un turismo sostenible, responsable y 

equilibrado con el medio ambiente, para lograr aquello se necesita de la colaboración 

ciudadana que mediante el conocimiento de cultura ambiental puedan informar al turista 

que actividades están prohibidas que ponga en riesgo el medio natural, donde situar cierto 

tipos de desperdicios de esta manera se preservar los recursos naturales para que sean 

disfrutados por todos los que se deciden visitar el cantón Valencia. 
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ANEXOS 
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Fotos 1. Parque central del cantón Valencia  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fotos 2. Bosque Protector Murocomba 
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Foto 3. Cascada el “Salto de Muentes” 

 

 

 

Foto 4. Balneario Las Chozas 

 

 

 

 

 


