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RESUMEN

En la actualidad el agroturismo es muy importante ya que es un segmento de
turismo rural y su objetivo principal consiste en aprovechar los recursos naturales que
provee el campo como los cultivos y produccion de animales, Buena Fe es un canton
que se dedica al cultivo de cacao, arroz, banano, maiz, soya, palma, y frutas tropicales
a mas de la crianza de porcinos, aves de corral y ganado vacuno, ademas posee un sin
namero de flora y fauna, contando con varios atractivos como son el complejo Turisticos
Aguas Blancas, Balneario Puerto Bajana en el “Rio Gallina”, Cascadas el Iman, y
existen mas lugares como fincas en las cuales se podrian implementar el agroturismo
para hacer participes a los turistas del proceso de cultivo, cosecha y elaboracion de
algunos productos que se hacen en el campo, cabe indicar que este cantén cuenta con
planta turistica, lo cual quiere decir que si se la puede explotar con servicios
complementarios para atraer a los turistas nacionales y extranjeros y convertir a Buena
Fe en un lugar turistico, lo cual generaria un aporte positivo a la region y comunidad ya
que el turismo es una actividad que genera beneficios en el ambito econémico, social y
cultural. Este tema de investigacion pretende conocer los sitios turisticos que existen en
la localidad y ademas hacer un estudio si los propietarios han realizado algun tipo de

implementacion innovadora.

La investigacion esta dividida en dos capitulos, el primer capitulo presenta el
Marco Metodoldgico el cual se desarrolla a partir de la definicidn del tema que relaciona
las variables Innovacion en el agroturismo y los servicios complementarios, y la
fundamentacion teorica. En el segundo capitulo se presenta el resultado de la
investigacion, donde se plantea las situaciones detectadas mediante el estudio
descriptivo y las posibles soluciones, que consiste en elaborar un portafolio de
propuestas de innovacion para los diferentes servicios complementarios, finalizando con

las conclusiones y recomendaciones.

Palabras Claves: Agroturismo, turismo, agricultura, recursos naturales, turismo rural



ABSTRACTO

Nowadays agrotourism is very important since it is a segment of rural tourism and its
main objective is to take advantage of the natural resources provided by the countryside
such as crops and animal production, Buena Fe is a canton that is dedicated to the
cultivation of cocoa, rice, bananas, corn, soybeans, palm, and tropical fruits in addition
to raising pigs, poultry and cattle, corn, soybeans, palm, and tropical fruits in addition
to raising pigs, poultry and cattle, also has a number of flora and fauna, with several
attractions such as the Aguas Blancas Tourist Complex, Puerto Bajafia Spa in the "Rio
Gallina", EI Iman Waterfalls, and there are more places like farms in the "Rio Gallina",
And there are more places like farms in which agrotourism could be implemented to
involve tourists in the process of cultivation, harvesting and processing of some products
that are made in the field, it should be noted that this canton has a tourist plant, which
means that if it can be exploited with complementary services to attract domestic and
foreign tourists and turn Buena Fe in a tourist place, which would generate a positive
contribution to the region and community as tourism is an activity that generates benefits
in the economic, social and cultural. This research topic aims to know the tourist sites
that exist in the locality and also to make a study if the owners have made some kind of

innovative implementation.

The research is divided into two chapters, the first chapter presents the Methodological
Framework which is developed from the definition of the topic that relates the variables
Innovation in agritourism and complementary services, and the theoretical foundation.
The second chapter presents the results of the research, where the situations detected
through the descriptive study and the possible solutions are presented, which consists of
elaborating a portfolio of innovation proposals for the different complementary services,

ending with the conclusions and recommendations.

Key words: Agrotourism, tourism, agriculture, natural resources, rural tourism
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INTRODUCCION

El canton Buena Fe perteneciente a la provincia de los Rios, cuenta con varios
complejos turisticos y atractivos naturales y rurales, sin embargo, carece de innovacion y
servicios complementarios que brindarian un mejor servicio, calidad, estancia y
actividades diferentes a las cotidianas, la falta de vision por parte de la comunidad y entes
representativos de la linea turisticas genera retraso en el progreso turistico del cantén, lo
cual no ha permitido que haya transformacion en los espacios rurales para contribuir con

el crecimiento de la zona.

Cabe mencionar también que el agroturismo es muy importante para el desarrollo
econémico de una localidad o region, porque se destacan elementos como la
multifuncionalidad de la agricultura, valorizacion de la identidad cultural, social y
gastronémica, asi mismo se constituye como una alternativa de diversificacion de la
actividad agricola y agroindustrial misma que busca beneficiar y aprovechar al maximo
los recursos que brindan la naturaleza, beneficiando tanto a los propietarios de las finca

como a los emprendimientos que indirectamente también se beneficia de turismo rural.

Esta investigacion corresponde a la linea de Investigacion de la carrera Hoteleria
y Turismo de la Universidad Técnica de Babahoyo Extension Quevedo, Desarrollo de
Productos y servicios Turisticos y a la sub linea Proyecciones para el mejoramiento de

calidad de productos o servicios.

El presente trabajo estd compuesto por dos capitulos: En el primer capitulo se
presenta el Marco Metodoldgico el cual se desarrolla a partir de la definicion del tema
que relaciona las variables Innovacion en el agroturismo y los servicios complementarios,
y la fundamentacién teorica. En el segundo capitulo se presenta el resultado de la
investigacion, donde se plantea las situaciones detectadas mediante el estudio descriptivo
y las posibles soluciones, que consiste en elaborar un portafolio de propuestas de innovacion para

los diferentes servicios complementarios, finalizando con las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

Marco Metodologico

1.1. Definicion del Tema caso de Estudio

INNOVACION EN EL AGROTURISMO Y LOS SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS EN EL CANTON BUENA FE, ANO 2020.

1.2. Planteamiento del Problema

¢De qué manera contribuiria la innovacion en el agroturismo para mejorar los

servicios complementarios en el canton Buena Fe?

En el cantén Buena Fe se puede determinar mediante observacion directa la
reducida implementacién de proyectos innovadores e implementacion de elementos en
el sector del agroturismo, de alli surge la necesidad de establecer alternativas de

innovacion y servicios complementarios en los negocios agroturisticos.

El principal factor de dicha probleméatica es la falta de interés, conocimiento y
recursos por parte de los propietarios de las fincas y la comunidad, los escasos servicios
que ofrecen los establecimientos y complejos turisticos son motivos de abaratar costos
en todos los servicios que poseen, esto representa un declive en el crecimiento turistico
por la situacion que genera en la localidad. Ya que al no haber movimiento monetario

hay menos posibilidad de invertir en las mejoras de los sitios.



1.3.  Justificacion

Con la presente investigacion se pretende conocer la importancia de establecer
nuevos productos y servicios turisticos en los actuales sitios que ofrecen agroturismo en
el cantdn Buena Fe, y orientar a la comunidad y estimular a otros propietarios de fincas
para convertir sus espacios en atracciones turistica, las mismas que beneficiaria como
primer punto a la conservacion de la naturaleza utilizando el tipo de turismo sustentable,
eso a su vez ayudaria a valorar la identidad cultural, social, gastronémica. Trayendo

consigo beneficios econdémicos al propietario y un mejor estilo de vida a la comunidad.

El turista se veria motivado a conocer nuevos lugares donde puedan conectarse
consigo mismo y disfrutar de la bella y exdtica naturaleza que hay en el canton Buena Fé,
la Provincia de los Rios llegaria a ser conocida por sus innumerables recursos naturales

que ofrece, a nivel nacional y mundial.

En la actualidad se esté viviendo tiempos dificiles por la pandemia, mucho més se
ha visto afectado la industria de turismo, el sector econdémico y social, por eso es una gran
oportunidad el enfocarse en el turismo rural y proyectarse en hacer cambios

implementado servicios adicionales y dando un valor agregado al servicio y producto.

La oportunidad de visitar y convivir en el campo los turistas internos y externos,
es una gran oportunidad que tienen los duefios de fincas para promocionar sus productos
y venderlos, el turista hoy en dia busca actividades diferentes para recrearse en sus
espacios libres y de ocio. Buscan comodidad, silencio, conectarse con la naturaleza, y
aprovechan el espacio para mantener la distancia correspondiente considerando los

protocolos de bioseguridad.



1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Analizar la innovacién aplicada en el agroturismo y los servicios complementarios

en el cantén Buena Fe, afio 2020.

1.4.2. Objetivos Especificos

1.- Enlistar los proyectos turisticos actuales y las innovaciones que presentan

2.- Analizar los servicios complementarios que ofrecen los diferentes centros
turisticos

3.- Elaborar un portafolio de propuestas de innovacion para los diferentes
servicios complementarios.

1.5. Fundamentacién Teodrica

1.5.1. Turismo Sustentable.

En la Conferencia de Rio de Janeiro de 1992 se comenz6 a hablar de turismo
sustentable, y en este nuevo concept0 se integr6 al turismo rural’. Este nuevo enfoque del
turismo tiende a considerar ya no solo los que visitan un lugar, sino también 10s intereses
de quienes acogen a 1os visitantes La relacion creada no es Unicamente de indole
comercial. Se trata de una nueva forma de turismo participativo que respeta las tradiciones
y la cultura de quienes abren sus puertas a 1os visitantes. Y debe, por eso mismo,
concebirse y realizarse con una ética cuidadosa y una vision de largo plazo ‘. En la
organizacion del turismo rural también deben considerarse 1os aspectos sociales
relacionados con los eventuales impactos socio - culturales que pudiera generar el

encuentro entre dos modos de vida, uno rural, el otro urbano. (Didier, 1999).

En el proceso de transformaci6n de la agricultura, el agroturismo representa una
actividad innovadora para la familia campesina, que responde a la de- manda creciente

por un turismo méas natural y autentico y que puede contribuir a diversificar los ingresos



de los productores agricolas. Con la adecuada capacitacién y organizacién, los
agricultores pueden encontrar en esta actividad nuevas perspectivas de desarrollo y de

diversificacion para sus productos, y mejorar asi sus condiciones de vida. (Didier, 1999).

Como se puede apreciar en los textos antes expuesto el agroturismo es muy
importante para el desarrollo de una comunidad, este tipo de actividad se lo puede realizar
individualmente, asociativa o también se puede buscar apoyo por parte de las

organizaciones y municipios, privados y no gubernamentales.

Ecuador cuenta con muchos recursos naturales los cuales favorecen al desarrollo
e implantacién del agroturismo, cabe destacar que existe muchos espacios con muy poca
intervencion del hombre tanto de la region Costa, Amazonica y sierra, estos sitios tienen

un gran potencial de desarrollo turistico.

1.5.2. Agroturismo

Bukowski (2001), el agroturismo, es una disciplina adn no regulada, que
nace del interés del turista por descubrir ciertas practicas agricolasy participar
en su manejo, incluyendo la cosecha. Hay confusion en la descripcion de la disciplina
con términos como agro ecoturismo, turismo rural, et c. Aunque el interés principal del
visitante estd motivado por las labores propias de un establecimiento de campo, no
excluye el disfrute d acciones complementarias (Il Foro... 2002). (Rivero & Blanco,
2003).

1.5.3. Turismo

La Organizacién Mundial del Turismo (OMT), citada por Barrera (2006), define
el Turismo Agrario como una modalidad que se realiza en explotaciones agrarias (granjas
0 plantaciones), donde los actores complementan sus ingresos con alguna forma de
turismo en la que, por lo general, facilitan alojamiento, alimentacién y oportunidad de

familiarizacion con trabajos agropecuarios. (Alons, 2001).



1.5.4. Recursos naturales

La OMC (Organizacién Mundial del Comercio) en su informe de 2010 define los
recursos Inaturales como “materiales existentes en el entorno natural escasos y
econdémicamente Utiles en la produccion o el consumo, ya sea en estado bruto o tras haber

sido sometidos a un minimo proceso de elaboracion” (Alguiar, 2010)

1.5.5. Turismo rural

La motivacion principal del turista se dirige al contacto con el medio natural y los
recursos existentes en su entorno. La actividad se desarrolla en espacios abiertos y en
contacto con la naturaleza, existiendo una estrecha interrelacién con los habitantes de la
zona dentro de un ambiente tradicional y de reducida masificacion en el que el turista

adquiere un conocimiento del lugar. (Fernandez, 2019).

1.5.6. Ecoturismo

Se define como el viajar en forma responsable a areas naturales, conservando el
ambiente y mejorando el bienestar de las comunidades locales. En relacion con esta
definicion, se denomina Ecoturistas a aquellas personas que viajan con el fin principal de

visitar areas silvestres tanto publicas como privadas. (Alvarracin, 2015).

1.5.7. Innovacion tecnologica

Segun el primer estudio realizado en 1971 por la OCDE sobre esta cuestion, la
innovacion tecnologica debe “ser definida como la primera aplicacion de la ciencia y la

tecnologia en una nueva direccion, seguida de un éxito comercial” (OCDE, 1971, p. 11).

La definicion pone el acento sobre los productos y los procedimientos de
produccion que, simultdneamente, incorporan un cierto grado de novedad y reciben una
sancion positiva del mercado. Esto implica que a menudo, en las economias capitalistas,
“ciertos tipos de I+D que podrian tener un valor social importante, simplemente no son

emprendidos” (Nelson, 1988, p. 313), creando asi las condiciones de una deficiencia de



mercado que requiere una accion gubernamental. Hoy, la 1+D ligada a cuestiones de
medio ambiente es un ejemplo notable de esta situacion. Partiendo de esta primera
definicidn, se han establecido varias clasificaciones, especialmente la distincidn reciente
entre a) las innovaciones progresivas (incrementales); b) las innovaciones radicales; c)
los nuevos sistemas tecnoldgicos y d) las tecnologias genéricas difusoras (Freeman,

1987), distincidn gue se encuentra en informes ya publicados. (Rosember, 1996) .

1.5.8. Innovacioén

Existen muchas acepciones de Innovacion dependiendo del contexto en que se

utilice. Se presentan algunas definiciones:

INNOVAR. - “Proviene del latin innovar que significa, acto o efecto de innovar, tornarse
nuevo o renovar, introducir al mercado una novedad... INNOVAR también significa,
alterar, cambia, mudar modificar transformar, transmutar, variar corregir, rectificar y
muchas mas acciones que utilizamos para establecer cambios fisicos de algo”.
Wikipedia. - “Innovacién es la aplicacién de nuevas ideas, conceptos, productos,
servicios y practicas, con la intencién de ser Utiles para el incremento de la productividad
y la competitividad. Un elemento esencial de la innovacion es su aplicacion exitosa de
forma comercial. No solo hay que inventar algo, sino también, introducirlo en el mercado”

Autor no identificado”. (Gonzales, 2012).

La OCDE defini6 en 1981 la innovacién como “todos los pasos cientificos,
comerciales, técnicos y financieros necesarios para el desarrollo e introduccion en el
mercado con éxito de nuevos o mejorados productos, el uso comercial de nuevos o
mejorados procesos y equipos, o la introduccion de una nueva aproximacion a un servicio

social. La [+D es s6lo uno de estos pasos” (Ferras, 2014)

Para Michael Porter (1990), “las empresas consiguen ventajas competitivas a
través de la innovacién. Su aproximacion a la innovacién se realiza en sentido amplio,
incluyendo nuevas tecnologias y maneras de hacer las cosas” (The Competitive

Advantage of Nations). (Ferras, 2014)

En 2004, el DTI (Department of Trade and Industry) del Reino Unido adopta una
de las definiciones mas simples y claras que he visto de innovacién: “Innovacion es
explotar con éxito nuevas ideas”. (Ferras, 2014).

1.5.9. Atractivos turisticos



Existen “Dos tipos de atractivos turisticos: Sitios naturales y manifestaciones
culturales, ambas categorias se agrupan en tipos y subtipos. En la categoria sitios naturales
se reconoce 12 tipos: montafias, planicies, ambientes lacustres, rios, bosques, aguas
subterraneas, fenomenos espeleoldgicos, costas litorales, ambientes marinos, tierras
insulares, sistemas de areas protegidas (26). En la categoria manifestaciones culturales se
reconoce 4 tipos: Historicos, etnogréficos, realizaciones técnicas, cientificas, artistas

contemporaneas y acontecimientos programados. (Morocho & Liz Delgado, 2017).

1.6. Hipdtesis

La aplicacion de innovacién en el agroturismo mejorard los servicios

complementarios en el canton Buena Fe, afio 2020.

1.7. Metodologia de la Investigacion

1.7.1. Métodos.

En esta investigacion se utilizo el método de tipo cualitativo ya que se ha realizado
investigacion descriptiva, exploratoria y deductiva.

Método Deductivo. - Se lo utilizé mediante la observacion y analisis de fuentes
bibliogréaficas.

Método Exploratorio. — Porque a través de estudios descriptivos se pudo observar
y conocer la problematica del tema en estudio.

Método descriptivo. — Ademas se ha usado el método descriptivo porque tiene
como objetivo describir el comportamiento y estado de las variables.



1.7.2. Técnicas
Investigacion bibliografica o documental

Se utilizo la técnica documental para poder extender el tema de investigacion a través de revistas
cientificas, libros y paginas webs analizando la importancia que tiene el agroturismo y la innovacién en

las actividades turisticas.

Observacion directa

Se uso este tipo de técnica para poder evaluar minuciosamente la situacion y poder
obtener més informacion sobre la problemética.



CAPITULO II

Resultados de la investigacion

2.1. Desarrollo del caso

Mediante la presente investigacion se pudo analizar la situacion actual del cantén
Buena Fé en cuanto al desarrollo agroturistico, se analizaron diferentes &mbitos para
poder estudiar la factibilidad de implementar innovaciones y complementos en los

servicios que ofrece cada complejo turistico.

Se logré realizar una lista de los atractivos que existen en la localidad y las
actividades que realizan ademas se obtuvo una apreciacion positiva ya que el canton posee
todos los recursos necesarios para implementar el agroturismo en las fincas, lo cual
demuestra que es muy importante que se ofrezca algun tipo de gestion para apoyar a los
propietarios de dichos establecimientos y emprender actividades con un valor agregado

para hacer la diferencia de la competencia.
Lugares turisticos del canton Buena Fé

Tabla 1.- Lugares Turisticos del Cantén Buena Fé

Centro turistico Aguas Cultural, deportivo Balneario, cascadas
Blancas
Cascadas el armadillo Natural Balneario

Deportes, caminatas,

Eventos, cultural, deportivo gastronomia, observacion de
Complejo Angelita la naturaleza
Puente Rio Gallina Natural senderismo
Puerto Bajafia Natural Balneario
Bosque tropical Palenque Natural Caminata, observacion de

fauna y flora
Centro de investigacion Ecoldgico Investigacion

cientifica Rio Palenque



Finca Zamora Agricola Cultivo y produccion

Fuente: Observacion directa

Cabe destacar que existen mas sitios a los cuales se lo podrian adaptar como
emprendimiento agroturistico, porque pueden sacar provecho de los recursos naturales
que tienen y ofertan, pero eso aun no se ha realizado por muchos factores, uno de ellos es
el desconocimiento y temor de los propietarios de iniciar algo nuevos desconocidos para

ellos.

Razon por la cual en los sitios turisticos del canton Buena Fé no cuentan con implementos
innovadores, la falta de recurso también es otra de las razones por la que no pueden

acondicionar de mejor manera sus negocios.

2.2. Situaciones detectadas

> Los diferentes sitios turisticos del canton Buena Fe ofrecen servicios basicos al

turista y muy poco de ellos han hecho algun tipo de implementacion innovadora.

> El centro turistico Puerto Bajafa ofrece diferentes actividades como por ejemplo
balneario, gastronomia autoctona, deportes, canchas, piscina y se puede disfrutar
del rio y la naturaleza. Entre los servicios de implementacién esta la piscina y

nuevos platos gastrondmicos.

» En el complejo Angelita implementaron canchas para realizar campeonatos,
campamentos Yy anteriormente solo ofrecia balneario en el rio y observacion de

naturaleza.

» En Aguas Blancas implementaron tubos y botes para recreacion familiar, asi
mismo en el centro de Buena Fé sembraron arboles y unos asientos donde pueden

ir la familia a caminar y recrearse con el silencio y aire natural.



2.3. Soluciones planteadas

De acuerdo con la investigacién se pudo observar los servicios que ofrecen los

complejos turisticos en el canton Buena Fé, y se propone las siguientes soluciones,

implementar actividades de innovacion y contar con nuevos servicios para atraer al

turista, dado al caso que muchos de ellos solo ofrecen actividades muy simples, es

importante trabajar en el cambio y generar con nuevas ideas para aquellos proyectos que

ya estan en funcionamiento y asi mismo para aquellos que estan en proceso.

Tabla 2.- Propuestas de Innovacién

PROPUESTAS DE INNOVACION

GESTION

COMERCIALIZACION

Servicios de promocién a través de pagina
web disefiadas Unicamente para ofrecer

los atractivos del cantén Buena Fé

Juegos para nifios como columpios
Canchas deportivas

En las fincas duchas para el turista

Publicidad a través de radios y tv

Ordefio de vaca con los turistas

Afiches

Siembra de cultivos con los turistas

Infraestructura

Recoleccion de frutos

Equipamientos e instalaciones

Preparacion de comidas tipicas con el

turista

Fuente: Observacion directa




2.4. Conclusiones

El presente estudio de investigacion nos permitié llegar a las siguientes
conclusiones del tema:

» En el canton Buena Fe hay varios sitios turisticos, principalmente del tipo
deportivo y natural, que ofrecen diferentes tipos de actividades como balnearios,
caminatas y observacién de la naturaleza, estos lugares estan vigentes asi mismo

se observd las implementaciones que se han realizado en ellos.

» Hay una evidente limitacion de servicios y actividades adicionales que ofrecen
los lugares turisticos, a pesar de que se han implementado algunas innovaciones
para que puedan disfrutar los turistas en algunos de los complejos turisticos.

» Se disefio un portafolio con propuestas innovadoras para que los sitios turisticos
los puedan implementar segln su necesidad, los cuales seran promotores para

atraer al turista interno y externo, con una debida gestion promocional.



2.5. Recomendaciones

» La mayoria de los atractivos turisticos que existen en el Cantdn Buena Fé son de
tipo natural, lo cual es muy importante para realizar diferentes tipos de

actividades e implementar el agroturismo como producto innovador.

» Es necesario que exista una mejor organizacion por parte de los propietarios y
representantes del ministerio del turismo para mejorar el ambiente, servicios y
actividades que cumplan las expectativas de los turistas que buscan pasar

momentos inolvidables en lugares diferentes.

> Se sugiere dar a conocer el portafolio de propuestas innovadoras a cada uno de
los propietarios a través de alguna estrategia en conjunto con las autoridades
pertinentes, para socializar e interactuar los diferentes aspectos y ventajas que

tiene el fomentar el agroturismo en una localidad.
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