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Resumen

El trabajo investigativo titulado “Las tics y su influencia en el trabajo colaborativo de los
alumnos de la Unidad Educativa Aguirre Abad periodo lectivo 2020”, tuvo como objetivo
general determinar la influencia de las Tics en el trabajo colaborativo de los alumnos de la
Unidad Educativa Aguirre Abad 2020. La metodologia de la investigacion fue de enfoque
cuantitativo, investigacion aplicada, descriptiva, correlacional causal, de disefio no
experimental. La poblacion de estudio fueron 244 alumnos compuesto del Bachillerato I, 11
y 11, siendo la muestra seleccionada con 103 alumnos del Bachillerato I, la cual se aplicd
una encuesta como técnica y un cuestionario como instrumento con preguntas a escala de
Likert. Como resultado referente a la correlacion general entre las variables Tics y trabajo
colaborativo se puede apreciar una relacion directa y significativa al nivel 0,01. El valor
del coeficiente de correlacion fue de 0,828 y la significacion bilateral 0,000. El cual indico
una correlacion positiva alta. Se concluye que se acepta la hipotesis general de
investigacion: Las Tics influyen significativamente en el trabajo colaborativo de los

alumnos de la Unidad Educativa Aguirre Abad periodo lectivo 2020.

Palabras clave: tics, trabajo colaborativo, aprendizaje colaborativo
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Abstract

The investigative work entitled Tics and their influence on the collaborative work of the
students of the Aguirre Abad Educational Unit 2020 school period, had as a general
objective to determine the influence of Tics on the collaborative work of the students of the
Aguirre Abad 2020 Educational Unit The research methodology was quantitative
approach, applied research, descriptive, causal correlational, non-experimental design. The
study population was 244 students composed of Baccalaureate I, Il and Ill, being the
selected sample with 103 students of Baccalaureate I, which was applied a survey as a
technique and a questionnaire as an instrument with questions on a Likert scale. As a result
regarding the general correlation between the variables Tics and collaborative work, a
direct and significant relationship can be seen at the 0.01 level. The value of the correlation
coefficient was 0.828 and the bilateral significance 0.000. Which indicated a high positive
correlation. It is concluded that the general research hypothesis is accepted: ICTs
significantly influence the collaborative work of the students of the Aguirre Abad
Educational Unit school period 2020.

Keywords: tics, collaborative work, collaborative learning
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Introduccion

Actualmente la comunidad internacional afronta una crisis sanitaria originada por el nuevo
coronavirus llamado COVID-19 o SARS-CoV-2, el mismo tiene un alto nivel de contagio
y su transmision es principalmente via aérea. Consecuentemente, la Organizacion Mundial
de la Salud (2020) recomendo "estar preparados para adoptar medidas de confinamiento,
como vigilancia activa, deteccion temprana, aislamiento y prevencién de su propagacion .
Esta situacidn oblig6 a los sistemas de gobiernos a regular la concentracion de personas, el
sector educativo suspendié las clases en todos los centros de estudio y obligo a las mismas

a migrar hacia estrategias virtuales de aprendizaje.

Esta emergencia representa un desafio institucional, al mismo tiempo un reto para el
profesorado pues demanda un cambio en los procesos educativos, implica una urgente
innovacion pedagogica la cual requiere rapidamente transformar las metodologias
aplicadas hasta ahora, migrando al espacio virtual. Este confinamiento educativo sin
precedentes; muestra segun Fernandez (2020) que "el aula es un entorno formativo
irremplazable y la figura del maestro, un elemento imprescindible del proceso de

ensefianza aprendizaje ".

En este contexto, la pedagogia cibernética adquiere relevancia esta teoria propone "la
substitucion del enfoque tradicional de la educacion por un enfoque de sistemas,
organizados y estructurados en cadenas analdgicas a los procesos de ensefianza y
aprendizaje”. (Instituto Latinoamericano de Pedagogia Cibernética, 2018). Esta perspectiva
de proyectar el sistema en el medio cambiante, contribuye a crear un medio propio,

estructurar y evolucionar éptimamente ante las distintas situaciones que se presenten.

Estos cambios educativos son positivos pues conlleva al docente a una adaptacion,
reflexion, formacion en competencias digitales, mayor conocimiento pedagdgico y
tecnoldgico. Los planteles deben facilitar nuevas formas de aprendizaje y comunicacion a
través del medio que se considere mas conveniente como correo electronico, whatsapp o
plataformas digitales. En cuanto a las evaluaciones es importante tener tacto pedagdgico,

no constituyéndose en una preocupacién mas para las familias y los alumnos.

En cuanto a la metodologia de la investigacion fue de enfoque cuantitativo, aplicada,
descriptiva, correlacional causal, de disefio no experimental cuyo objetivo es determinar la
influencia de las Tics en el trabajo colaborativo de los alumnos en la Unidad Educativa

Aguirre Abad 2020. Entre las limitaciones del estudio se pueden mencionar la falta de



estudios previos sobre el tema para fundamentar bibliograficamente y comprender el
problema investigado en tiempos de coronavirus por lo tanto fue necesario consultar
extensamente las principales bases de datos internacionales. Esta limitacion representa una
oportunidad para identificar nuevas brechas en la literatura con el propésito de generar

investigaciones mas actuales.

El trabajo investigativo esta estructurado por seis capitulos, los mismos que se detallan a

continuacion:

Capitulo I: Contextualizacién de la problematica su descripcion, andlisis y argumentacion.
Justificacion donde se exponen las razones que motivaron a realizar el trabajo desde una
perspectiva tedrica, practica y social. También los Objetivos: general y especificos.
Formulacion de hipdtesis, tanto generales como especificas. Capitulo 11: Marco Tedrico,
comprende los antecedentes y teorias relacionados con el tema de estudio. Capitulo 1lI:
Metodologia, incluye las técnicas, métodos y procedimientos durante el desarrollo

investigativo.

Continuando con el Capitulo 1V: incluye Discusion y Resultados, seguido del Capitulo V:
Conclusiones y Recomendaciones, Capitulo VI: contiene Referencias bibliograficas
extraidas de las diferentes fuentes consultadas y Anexos, muestra los instrumentos

utilizados para recopilar la informacion.



Capitulo I. Contextualizacién del Problema

La innovacion didactica llevada a cabo en pandemia puede derribar fortalezas mentales,
derrumbar ideas, creencias, renovar el pensamiento para gestionar el aprendizaje y la
motivacion, realizando el cambio educativo que necesita la generacion en formacion. No
obstante, ante la situacion de emergencia, es factible apoyarse en un trabajo colaborativo
para acelerar el proceso si quienes disefian la alternativa digital se apoyan en expertos en

esta area.

Inicialmente, la respuesta de los centros sin experiencia en linea sera incompleta. Pero la
colaboraciéon con entidades educativas especializadas en la ensefianza a través de las
nuevas tecnologias puede solventar los problemas (Sangra, 2020). Esto supone un plus de
trabajo, esfuerzo y tiempo, pero hay mucho por avanzar. La calidad educativa en linea

anima cada vez a méas estudiantes a optar por este sistema.

A nivel mundial, segun el Departamento de Educacién de EE. UU (2019) en bachillerato y
formacion profesional, alrededor de 122.000 estudiantes estudian desde sus casas. En otros
paises, las posibilidades abiertas por las nuevas tecnologias estan incitando cada dia mas
estudiantes a inclinarse por el aula virtual. Los expertos, afirman que las herramientas
tecnoldgicas son claves para que la dificultad de trasladarse a las instituciones educativas

no afecte la formacion estudiantil.

Para Sangra (2020) "La COVID-19 aparece como un reto al que la educacion en linea
debera enfrentarse. Es probable que no sea la Unica, pero es una solucion, y la que tenemos
mas a nuestro alcance". Sobre la valoracion de la experiencia ha sido positiva “Trabajar en
red con 120 colegios en Espafia y Portugal nos ha hecho implantar con rapidez este
protocolo que el equipo TIC tenia predefinido de atras (Escuelas Catdlicas Castillay Ledn,
2020).

A nivel internacional, la educacion online surge como sistema alternativo o
complementario al presencial ante situaciones complicadas, esta no es una novedad. En
Canada, la Universidad Columbia Britanica decidi6 migrar varias asignaturas a la
ensefianza en linea para poder resolver los problemas de trafico en horas punta de entrada
en la universidad. Otro ejemplo, la Universidad Johns Hopkins, en USA, con materiales

digitales dieron un salto cualitativo utilizando simulaciones multimedia.



El coronavirus, el confinamiento y la influencia familiar impactan directamente a los
estudiantes. Igualmente, se ha descuidado su desarrollo socioemocional, por lo tanto, los
directivos deben orientar a sus docentes a conversar con ellos sobre su situacion emocional
durante este periodo y prestar atencion especial a aquellos que estdn en situacion

vulnerable.

Las clases online y deberes escolares no deben ser la Gnica preocupacion (Marchesi, 2020).
En cuanto a la familia, se ha observado avances grandes al integrarse a las actividades de
aprendizajes, ya que antes estaban distanciadas por sus interminables jornadas laborales,
ahora conocen las plataformas educativas, se implican mas, han creado un espacio de
estudio para los nifios y comprobado que el celular también es una herramienta pedagdgica
(CaixaProinfancia, 2020).

La adopcion de un método comunicacional depende del vinculo afectivo y las habilidades
comunicativas establecidas entre las personas, algunos nifios no les gustan verse en
camara, sin embargo, sus madres funcionan muy bien con el teléfono mdvil
(CaixaProinfancia, 2020). Respecto a los docentes, representa un conflicto ético y
emocional ante la situacion, pues el hecho de no poder estar presentes para explicar la
asignatura, deben recurrir a la ética profesional, pensar en proyectos, trabajar

competencias, proporcionar soporte y apoyo (Fernandez, 2020).

El uso de las TICS en los trabajos colaborativos se plantea como mediacion para el
aprendizaje, actualizacion, innovacion docente realmente necesaria para alcanzar la calidad
educativa (Pefia, 2012). Igualmente, el rol docente como mediador tecnolégico, se aplica
al que fomenta el uso de herramientas tecnoldgicas y medios comunicacionales

electronicos para promover el aprendizaje independiente (Perdomo, 2008).

A nivel nacional en relacién a la educacion en Ecuador, la sociedad se ha inclinado por el
teletrabajo, la educacién a través de internet y la comunicacién digital con los educadores,
padres de familias y estudiantes. Lo esencial en estos momentos es que los nifios y
adolescentes continten recibiendo formacién y no pierdan el habito de estudio, donde las
clases a través de plataformas digitales, es un reto para todos. Algunos formadores ya
trabajaban previamente con herramientas online y les resulta mas facil adaptarse y a otros

les cuesta mas ajustar contenidos y formas de comunicarse con los alumnos.

A nivel institucional, en la Unidad Educativa Aguirre, Montalvo-Los Rios en el

aprendizaje existen una serie de obstaculos por superar, los profesores estan poco



capacitados para la educacién online; cada catedratico va saliendo de esta situacion critica
como puede. Este momento pone a prueba las capacidades para gestionar el aprendizaje,
los aprendices no cuentan con recursos tecnoldgicos, por lo tanto, es esencial capacitar los
formadores en estrategias innovadoras, uso pedagdgico de las TIC e implementar

metodologias nuevas de ensefianza y aprendizaje.

Igualmente se viene arrastrando falencias anteriores a la pandemia, donde la ensefianza se
caracterizaba por ser individualizada, el estudiantado aprendia segun sus capacidades
personales posibilitando el avance de los méas favorecidos: ya sea por su nivel cognitivo,
contexto sociocultural para vivir experiencias facilitadoras de aprendizaje, capacidad

adquisitiva de materiales y Utiles escolares, entre otros.

A su vez, generaba situaciones competitivas entre ellos por las calificaciones trabajando
unos en contra de otros para lograr mejores resultados académicos, los mismos han
internalizado que la Unica manera de lograr sus propias metas es Unicamente Si sus
compaferos fracasan en conseguirlos, trayendo como consecuencia frustracion,
desmotivacion o algunas veces el camino mas facil copiandose en los examenes, y

entregando los deberes, investigaciones y proyectos ajenos como propios.

Desafortunadamente, esta es la creencia que tienen la mayoria de los alumnos en la
institucién. lgualmente, cuando se les pedian que trabajaran en forma grupal, ellos
trabajaban por su cuenta logrando metas de aprendizaje particulares, no importandoles sus
comparfieros. La situacion anterior amerita, el disefio de alternativas educativas basado en
un modelo interactivo que los invite a transitar en conjunto, sumar esfuerzos, habilidades y

capacidades mediante diversas posibilidades para alcanzar el éxito escolar.

En este contexto, las TIC como herramientas mediadoras del aprendizaje, son practicas
para crear ambientes con conexiones significativas, entre los aprendices integrando el
aprendizaje individual y colaborativo mediante un modelo adaptativo utilizando medios
digitales. Por lo tanto, el propoésito investigativo es reflexionar sobre la importancia de
realizar trasformaciones pedagdgicas que exige actualmente la sociedad, considerando los
avances tecnoldgicos, estilos de aprendizaje y habilidades digitales de las nuevas

generaciones.



1.1 Formulacion del problema

Con la problemética detectada la formulacion del problema general se define con la
siguiente pregunta de investigacion ¢;Cémo influyen las Tics en el trabajo colaborativo de

los alumnos de la Unidad Educativa Aguirre Abad periodo lectivo 2020?.

Problema especifico 1. ¢De qué manera influyen la Tics en las habilidades de
comunicacion en el trabajo colaborativo de los alumnos de la Unidad Educativa Aguirre
Abad periodo lectivo 2020?. Problema especifico 2: ;De qué manera influyen la Tics en
las habilidades de organizacion en el trabajo colaborativo de los alumnos de la Unidad
Educativa Aguirre Abad periodo lectivo 2020?. Problema especifico 3: ;De qué manera
influyen la Tics en las habilidades sociales en el trabajo colaborativo de los alumnos de la
Unidad Educativa Aguirre Abad periodo lectivo 2020?.

1.2 Justificacién

Justificacion tedrica: Esta tesis investigativa aporta nuevos conocimientos sobre las TIC y
el trabajo colaborativo en la ensefianza aprendizaje de la Unidad Educativa Aguirre Abad
donde es imperioso el desarrollo de una cultura digital. Es por ello que los docentes deben
constituirse como un elemento dinamizador del proceso formativo, cumpliendo con la
funcion de generar espacios y medios de conexion colectiva contribuyendo al logro de los

objetivos educacionales.

Justificacion metodologica: En lo metodoldgico implica un cambio estratégico que
responde a la actual demanda respecto a la incorporacion de recursos tecnoldgicos en los
diversos programas curriculares y desarrollo actividades de aprendizaje, incidiendo
significativamente en los métodos pedagdgicos tradicionales, transformandolos en

procesos didacticos mas dindmicos, innovadores y productivos.

Justificacion practica: Favorece la labor pedagdgica, construccion de conocimientos,
desarrollo de capacidades tecnologicas y diferentes componentes informaticos como:
equipo multimedia, softwares interactivos, internet, entre otros recursos tecnoldgicos
generando procesos pedagogicos mas efectivos facilitando la transferencia de informacién

eficazmente durante el diagndstico, tomar decisiones, evaluar y reformular la planificacion.

Justificacion social: Desde esta perspectiva responde a demandas sociales mediante nuevos
modelos educativos basados en estrategias colaborativas, uso adecuado de los medios
digitales beneficiandose con sus ventajas potenciales a docentes, alumnos y familia,



facilitando el trabajo colaborativo, busqueda de informacién, desarrollo cognitivo,

habilidades tecnoldgicas, ademas fortalece las relaciones interculturales.

1.3 Objetivos
Objetivo general
Determinar la influencia de las Tics en el trabajo colaborativo de los alumnos de la Unidad
Educativa Aguirre Abad 2020.
Objetivo especifico 1: Establecer la influencia de las Tics en las habilidades de
comunicacion en el trabajo colaborativo de los alumnos de la Unidad Educativa Aguirre
Abad periodo lectivo 2020.

Objetivo especifico 2: Reconocer la influencia de las Tics en las habilidades de
organizacion en el trabajo colaborativo de los alumnos de la Unidad Educativa Aguirre
Abad periodo lectivo 2020.

Obijetivo especifico 3: Determinar la influencia de las Tics en las habilidades sociales en el
trabajo colaborativo de los alumnos de la Unidad Educativa Aguirre Abad periodo lectivo
2020.

1.4 Formulacion de Hipdtesis

Hipdtesis general
Las Tics influyen significativamente en el trabajo colaborativo de los alumnos de la
Unidad Educativa Aguirre Abad periodo lectivo 2020.

Hipdtesis especifica 1: Las Tics influyen significativamente en las habilidades de
comunicacion del trabajo colaborativo con los alumnos de la Unidad Educativa Aguirre
Abad periodo lectivo 2020.
Hipdtesis especifica 2: Las Tics influyen significativamente en las habilidades de
organizacion del trabajo colaborativo con los alumnos de la Unidad Educativa Aguirre
Abad periodo lectivo 2020

Hipotesis especifica 3: Las Tics influyen significativamente en las habilidades sociales del
trabajo colaborativo con los alumnos de la Unidad Educativa Aguirre Abad periodo lectivo
2020.



Capitulo 1. Marco Tedrico

Antecedentes de la investigacion

Respecto a estudios internacionales, Escobar (2016) en Colombia investigd sobre "EI uso
de las TIC como herramienta pedagdgica para la motivacion de los docentes en el proceso
de aprendizaje y ensefianza en la asignatura de inglés". El objetivo fue disefar e
implementar una propuesta didactica apoyada en material hipermedial, dirigida a docentes
rurales usando las TIC como herramienta pedagdgica en inglés.

El estudio fue una investigacion cualitativa, las variables de estudio fueron: uso
pedagdgico de las TIC, desarrollo de la competencia comunicativa y proceso aprendizaje y
ensefianza. La muestra estuvo conformada por 10 docentes y estudiantes de 4° y 5° grados
de educacion bésica primaria. Se aplicé un diagndstico inicial participativo, encuestas y

entrevistas grupales.

Los resultados mostraron que los nifios realmente se sentian mas motivados y cémodos al
interactuar con el recurso didactico. Entre las conclusiones destaca que las estrategias
pedagdgicas usando las TIC permiten al docente planear el aprendizaje y ensefianza
fomentando en los estudiantes el trabajo auténomo, colaborativo y participativo;

mejorando sus desempefios fortaleciendo su competencia comunicativa.

Figueroa (2016) en Peru realizé un estudio sobre “Estrategia de aprendizaje utilizando la
laptop XO para mejorar la produccion de textos en los nifios y nifia de cuarto grado de
primaria de la 1.E.N°11262 del Caserio Tambo Real Distrito de Pitipo — Ferrefiafe Region
Lambayeque 2016”. Fue cualitativa y cuantitativa. Poblacién y muestra fueron 18
estudiantes de cuarto grado. La aplicacion del pre test, indico que los aprendices tienen

deficiencias en el desarrollo de competencias en la produccion textual en comunicacion.

Con aplicacién de las LXO se concluye que un78 % de los alumnos tiene dominio alto,
21% medio y 1% bajo. Esto evidencia que los estudiantes aprenden méas cuando se

considera su contexto, reflejandose en la produccién textual oral y escrita.

Igualmente, Ortiz (2015) indagd en “Estrategias de trabajo colaborativo para fortalecer la
formacion integral en estudiantes del grado sexto de bésica secundaria en la institucion
educativa Jose Celestino Mutis, Tolima (Colombia)". El objetivo general fue determinar la
influencia del trabajo colaborativo como estrategia en la formacion integral en educandos

de grado sexto en dicha institucion. La investigacion fue cualitativa, con estudio de caso.



Las categorias de estudio fueron: Estrategias que favorecen el trabajo colaborativo, sus
aportes, situaciones que lo afectan, opinién de alumnos y docentes y fortalecimiento de las
dimensiones del ser. Se aplicaron entrevistas semiestructuradas a una muestra compuesta

por 45 alumnos y 9 docentes.

Los hallazgos permiten interpretar que es muy favorable en la formacion estudiantil porque
les permite expresar ideas, intereses, interactuar, fortalecer sus relaciones, trabajar para un
bien comun y desarrollar otras dimensiones del ser humano, entre otras. En conclusion, es
importante difundirla e implementarla como una estrategia educativa donde el estudiante

es el eje central y responsable de su formacion.

A nivel nacional, Tupiza (2018), disefio una Guia Docente para la ensefianza de
Matematica con el apoyo de las TIC. Caso: Octavo afio de E.G.B.S. de la Unidad
Educativa Particular de América en Quito, afio lectivo 2017 — 2018. EI proyecto tuvo
como propdsito realizar una Guia Docente sobre las TIC aplicadas en la ensefianza de esta

area.

Fue investigacion de campo, bibliografica y net grafia, enfoque transaccional mixto
univariable de caso. Las variables estudiadas: Factores asociados a la ensefianza de
Matemaética, Uso de las TIC. La poblacion fueron 200 alumnas y la muestra 132 alumnas.
Los resultados, las consideran apropiadas y aplicables durante la ensefianza-aprendizaje.
Concluye que el empleo de estos recursos tecnoldgicos es esencial durante el desarrollo de

las clases generando procesos de aprendizaje significativo.

Criollo (2015), realiz6 una tesis sobre “El trabajo colaborativo y su incidencia en el
aprendizaje de ciencias naturales en los estudiantes de octavo afio de educacion bésica de
la Unidad Educativa Francisco Flor de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua”.
Cuyo objetivo fue determinar la incidencia del trabajo colaborativo en el aprendizaje. El
enfoque fue cualitativa y cuantitativa, de campo. Las variables estudiadas fueron trabajo

colaborativo y aprendizaje. Se aplic6 una encuesta a 67 aprendices y 12 profesores.

Los resultados indicaron que el 83% de los estudiantes aseguran que sus profesores no
realizan un trabajo colaborativo y un 56% no alcanza los aprendizajes requeridos en
ciencias naturales. Se concluye que los educandos no asumen su responsabilidad al trabajar
colaborativamente, y cuando realizan esta actividad dejan que dos o tres estudiantes
realicen la tarea grupal, impidiendo asi cumplir el objetivo académico.



Bases Tedricas

La educacidn es una disciplina dindmica y sus postulados deben progresar con las demas
ciencias del conocimiento humano. Para ello los docentes deben estar preparados para
reforzar el aprendizaje en ambientes digitales y colaborativos. Sin embargo, la ensefianza
con TIC requiere implementar herramientas diferentes a las tradicionales en el aula y una
nueva organizacion curricular, si se busca contribuir a un aprendizaje eficaz con resultados

Optimos.

En este contexto para Achaerandio (2015) las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(TIC) “son el conjunto de servicios, herramientas y procedimientos tecnoldgicos que
permiten procesar, almacenar, analizar, sistematizar, proteger y presentar informacién de
formas variadas, dinamicas y creativas" (p.36). Estas tecnologias permiten adquirir,
producir, almacenar, tratar, comunicar, registrar, presentar informacion (voz, imagenes,

datos) contenidas en sefiales acusticas, dpticas o electromagnéticas (Falleres, 2006).

Segln la Comision de las Naciones Unidas para la Educacién, Ciencia y Tecnologia
(2004), entre sus funciones estan promover la experimentacién, innovacion, difusion,
formar comunidades de aprendizaje, compartir informacion y buenas préacticas. Su
incorporacion al entorno educativo esta enfocada en un modelo pedagogico cognoscitivista
y constructivista promoviendo el protagonismo estudiantil. Para Villa y Poblete (2007),
son definidas como "herramientas fundamentales para la expresion, comunicacion,

aprendizaje e investigacion™.

Igualmente, este sistema interconectado de servicios, aplicaciones y medios digitales
contribuyen a mejorar el bienestar social de sus usuarios. Constituyen un medio para

expresar, colaborar, intercambiar y gestionar la informacion.

Segun Achaerandio (2015) las caracteristicas basicas de las TIC son interactividad,
instantaneidad, innovacion, digitalizacion, automatizacion, diversidad e interconexion
influenciando méas los procesos que en sus productos. Estos beneficios dependen del
desarrollo en competencias digitales incluyendo conceptos, procedimientos y actitudes.

Las Tic y sus aplicaciones

Para Rios, Londofio y Yafiez (2016) las Tic brindan infinitas oportunidades a los
profesores que buscan establecer nuevas técnicas de ensefianza, entre ellas herramientas
Web 2.0, contextos virtuales de aprendizaje (AVA), objetos virtuales de aprendizaje

(OVA), entornos virtuales de aprendizaje (EVA), estos espacios ubican al docente cuando
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proyectan la clase. Las Herramientas Web 2.0 segun, Fumero y Roca (2007) surgen como

una forma " innovadora para introducir la inteligencia necesaria en la red" (p.24).

Asimismo, involucran al usuario, dando lugar a una Web Semantica articula el
conocimiento en torno a redes interactivas. Es una plataforma abierta, que abarca todos los
dispositivos conectados, asentada en una arquitectura cooperativa de usuarios, quienes
tienen el control de los datos constituyendo una verdadera sociedad de la informacion,
comunicacion y/o conocimiento, multiplicando las posibilidades para formarse facilitando
el acceso mediante variados dispositivos, admitiendo la participacion activa, compartir
contenidos y practicas.

Afirman Flores, Bertolotti y Gonzalez (2016, p.6) que representa la evolucion de
aplicaciones habituales hacia aplicaciones web enfocadas en el usuario con nuevas
tecnologias colaborativas y participativas para suministrar mejores datos, nuevos servicios
y plataformas online. Entre estas webs 2.0 estan los blogs, definidos por Margaix (2008)
como un sistema para gestionar Contenidos (CMS) muy basico permite publicar mensajes

elaborados por un autor o varios autores” (p.6).

Fundamentalmente, las caracteristicas funcionales definen la anatomia y fisiologia del
blog. Fumero (2006) explican que vienen fijadas por la plataforma tecnoldgica, cuyo
elemento mas destacado es el CMS que automatizando y simplificando considerablemente

las tareas relacionadas con la publicacion de contenidos en la web.

Por otra parte, estan las wikis, las cuales permiten reproducir y difundir tematicas
facilmente, este puede ser renovado via online por cualquier individuo, grupos o
comunidad, en cualquier instante, lugar con internet, donde todos se encargan de cuidar y
vigilar el contenido anunciado, beneficiando asi la autoria en equipo. Donde las redes
sociales, disefian espacios donde los individuos pueden manejar redes sociales o0 grupos
virtuales, para establecer relaciones personales y/o profesionales (Cobo y Pardo, 2007,
p.7).

De acuerdo, al reporte para el 2020 de la TopTenREVIEWS4 sobre los Sitios Web de
Redes Sociales que mayor alcance de interaccion destaca como herramientas mas notorias
en este ambito Facebook, Instagram, Twitter, YouTube. También, se cuenta con
Organizador de proyectos, Margaix (2008, p.10) acota que es una herramienta que ayuda a

planear y crear proyectos, sincronizar acciones con otros dispositivos: email, teléfono
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movil, PDA, compartir acciones junto con otros interesados. Establece alertas de aviso

sobre las actividades programadas.
Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA)

Segin Gdémez (2019) "son herramientas digitales que se utilizan en la educacién virtual”,
Metodolégicamente aplican las TIC, como complemento para ensefiar en entornos
mediados por estas tecnologias. Respecto a su estructura contienen: objetivo, contenido,
actividad de aprendizaje y evaluacion. Estos recursos didacticos son reutilizables,

atemporales y compatibles con variados ambientes educativos y distintos dispositivos.

El OVA es flexible adaptado a diferentes programas didacticos y diversos niveles
instruccionales, ayudan a facilitar interactivamente nuevos aprendizajes. Segin Gomez
entre las herramientas para desarrollarlos estan: Animatron: es una herramienta digital para
crear animaciones en HTML5 funcionan en diversos navegadores y dispositivos. Permite
disefiar contenido interactivo como videos y GIFs ademéas compartirlos. Por otro lado, se

puede invitar personas a realizar proyectos, crear videos con narracion y musica.

Slide Share: Es utilizado para compartir contenido, crear prestaciones digitales, subir
diapositivas en Power Point, PDF, documentos en Word, audios y videos. Forma parte de
LinkedIn.

Piktochart: usado para presentar contenido resumido mediante infografias, crear pdsters,
presentaciones o informes faciles. Existe la version gratuita limitada a cierta cantidad de

plantillas y la pagada por 1 afio 0 5 afios.

Vyond: se utiliza para crear contenidos animados. En su biblioteca, incluye personajes,
plantillas, accesorios, entre otros. El usuario puede cargar audio, imagen o video. La

descarga puede realizarse en formato MP4, GIF o video, también cargarlos en YouTube.

Fotojet: esta aplicacion online permite editar imagenes, fotografias, disefiar graficos,

realizar un collage o0 montaje fotografico.

Ante los retos educativos que implican las TIC: alfabetizacion informacional, facilitar el
aprendizaje en cultura audiovisual y digital, la formacion docente no puede reducirse a
adquirir destrezas técnicas sobre el hardware, software, entre otros recursos informaticos,
sino a ofrecer conocimiento pedagdgico, cultural y experiencial tanto en el aula como en la

institucion.
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La Asociacion Internacional para la Tecnologia en Educacion, “ISTE” citado por
Achaerandio (2015) determind seis estandares sobre el manejo de las TIC. En este caso, se

tomara como referencia para desarrollar esta competencia.

1. Creatividad e innovacion: capacidad para crear, construir conocimiento y productos

innovadores.

2. Comunicacién y colaboracion: favorecer la comunicacion y el trabajo cooperativo.

3. Investigacion y manejo de informacion: buscar, obtener, seleccionar, evaluar y usar
informacion.

4. Pensamiento critico, resolucion de problemas y toma de decisiones: evaluar,
planificar, crear e involucrarse en proyectos, tomar decisiones y resolver problemas
efectivamente.

5. Ciudadania digital: comprender el entorno sociocultural, econémico, politico y
ecoldgico para poner en practica conductas éticas, legales y beneficio comun.

6. Operaciones y conceptos: comprender y explicar adecuadamente los conceptos,

sistemas y su funcionamiento para transferir el aprendizaje.

En cuanto a la variable tics se considerd lo expuesto por el autor Achaerandio (2015) quien
estructura 6 dimensiones, para el desarrollo de esta variable se estructurd solo cuatro
dimensiones: creatividad, comunicacion, manejo de la informacion y herramientas

tecnologicas.

Dimensiones de la variable TICS

Dimensién 1: Creatividad

Para Achaerandio (2015) se refiere a la capacidad para crear, construir conocimiento y
productos innovadores mediante las TIC. Sus indicadores son: capacidad para crear,
construir conocimientos, productos innovadores.

Capacidad para crear: la habilidad para realizar presentaciones originales usando
recursos tecnoldgicos cuando expones. Utilizar software para crear contenidos de interés,
de investigacion y de aprendizaje en el aula.

Construir conocimientos: Demuestra la capacidad para construir conocimiento aplicando
las Tics.

Productos innovadores: Crea productos innovadores académicos usando recursos

tecnologicos.
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Dimensiéon 2: Comunicacion

Utilizar las TIC como medio para favorecer la comunicacion y el trabajo cooperativo. Las
habilidades y conocimientos necesarios para compartir los resultados o productos creados
por el estudiante (Achaerandio, 2015). Esta es una etapa critica, demanda trabajo analitico,
procesar, transformar informacion y reflexionar sobre la forma mas adecuada de presentar

sus ideas a una audiencia determinada.

Especificamente, es la habilidad para transmitir informacion a otros, resguardando que los
significados sean comunicados eficazmente tomando en cuenta medio y receptor. Sus
indicadores son: asertividad, aporte de ideas, compartir conocimientos y recursos, clima de

aceptacion.

Asertividad: comportamiento comunicacional maduro donde la persona ni agrede ni se
somete a la voluntad de otros, sino que expresa sus convicciones y defiende sus derechos.
Aporte de ideas: Aportar ideas constructivas obteniendo informacion de medios
tecnologicos

Compartir conocimientos y recursos: Compartir conocimientos y recursos para lograr la
meta grupal e individual estipulada.

Clima de aceptacion: Propiciar un clima de aceptacién participando en los diferentes

grupos de trabajo.
Dimensidén 3: Manejo de la informacion

Son los conocimientos, habilidades y actitudes que el estudiante debe poner en préactica
para identificar lo que necesita saber en un momento dado, buscar efectivamente
la informacidn, determinar si es pertinente utilizando herramientas TIC (Achaerandio,
2015)

Obtener: Obtener informacion para las tareas buscando fuentes investigativas en la web.
Seleccionar: Seleccionar la informacidn y su debido procesamiento usando Word.
Evaluar: Evaluar la informacion realizando un analisis de las mejores
conceptualizaciones.

Usar: Usar la informacidn cuando se esta elaborando la tarea académica a presentar.
Dimensién 4: Herramientas Tecnoldgicas

Estan disefiadas para facilitar el trabajo permitiendo que los recursos sean aplicados

eficientemente intercambiando informacion y conocimiento en las organizaciones
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(Achaerandio, 2015). Sus indicadores son: correo electronico, procesadores de textos e
internet.

Correo electronico: uso de ese medio digital para enviar trabajos finales al docente y
cuota de tarea a sus comparieros.

Procesadores de textos: es una aplicacion informética para crear, editar, modificar y
procesar documentos.

Internet: red global de redes cuya finalidad es permitir el intercambio informativo entre

SuS usuarios.

En esta linea, las TIC sirven para adquirir habilidades y destrezas para buscar, analizar y
seleccionar criticamente diferentes herramientas digitales disponibles. En otras palabras,

son un instrumento para el aprendizaje, investigacion, comunicacion y desarrollo social.

Segun Achaerandio (2015), la competencia TIC es la "Gestion ética y eficaz de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion que implica el conocimiento, seleccién,
manejo, y una serie de herramientas y servicios tecnoldgicos con el fin de comunicarse,
investigar, solucionar problemas y aprender. Todo esto, con claras intenciones de

crecimiento y desarrollo personal y social”. (p.3).

Finalmente, las competencias digitales, proveeran capacidades para estructurar entornos
pedagdgicos no tradicionales, fusionar las tecnologias con nuevas pedagogias, fomentar
clases dinamicas, estimular una interaccion cooperativa, el aprendizaje en colaboracion al

igual que el trabajo necesario aprovechando los recursos ofrecidos.
Trabajo Colaborativo

Afirma, Achaerandio (2015) que el trabajo colaborativo implica "el desarrollo de
habilidades interpersonales, como la comunicacion, el acuerdo en los objetivos de logro,
cierta orientacion hacia la tarea comun, y un clima o ambiente social apropiado que
cohesione al grupo en equipo para lograr los objetivos comunes™. (p. 83). De acuerdo a los
planteamientos de Fainholc” (2009) el trabajo colaborativo representa “la produccion
compartida por acuerdos a celebrar desde el comienzo respecto a todos los aspectos que

implica un producto a lograr” (p. 37).

Asi mismo, Perrone y Propper (2007) “Se genera en contextos de trabajo en equipo. Se
produce del contacto con los otros estudiantes y con la guia y el apoyo de un asesor o

facilitador” (p. 44). De ahi que, es una organizacion de interaccion trazada para elaborar un
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producto final u objetivo determinados, mediante el trabajo conjunto de personas en

grupos.

Villa y Poblete (2007), definen la competencia del trabajo en equipo como: “Integrarse y
colaborar de forma activa en la consecucion de objetivos comunes con otras personas”. El
trabajo colaborativo implica el desarrollo de habilidades, destrezas y actitudes. Segun De

Miguel (2007), pueden dividirse en habilidades de comunicacion, sociales y organizacion.
Dimensiones de la variable trabajo colaborativo

Dimensién habilidad de comunicacion: Es la capacidad para expresar con claridad y
eficacia ideas, conocimientos, sentimientos, pensamientos. Sus indicadores son: expresion
clara de ideas, escucha activa y asertividad. (De Miguel, 2017)

Expresion clara de ideas: cuando las ideas aportan a soluciones constructivas en los
ambientes virtuales

Escucha activa: practicar la escucha activa respetando las opiniones de los demas al
interactuar en las clases online.

Asertividad: expresarse de forma asertiva comunicando sus desacuerdos, sentimientos y

emociones mediante los servicios de internet.

Dimensién habilidades de organizacion: permiten planificar, ordenar, asumir, distribuir
tareas, utilizando eficientemente el tiempo y los recursos disponibles para el buen
funcionamiento del equipo (De Miguel, 2017). Sus indicadores son: planificar, compartir y

distribuir tareas.

Planificar: planifica el trabajo grupal priorizando los objetivos planteados en ambiente de
telepresencia.

Compartir: es compartir materiales multimedia para una mejor organizacién del trabajo
en equipo.

Distribuir tareas: se distribuyen las tareas especificas asignando responsabilidad a cada

miembro del equipo para trabajar colaborativamente en linea.

Dimensién habilidades sociales. Segun Prendes (2003) requiere de los participantes:
destrezas comunicacionales, métodos interpersonales, recomendaciones reciprocas,

participacion en la resolucion de la tarea.

Sin embargo, establecer la colaboracién no es una tarea sencilla, Pujolas (2009) implica
“interesarse sobre todo el grupo para que poco a poco se convierta en una pequeia

comunidad de aprendizaje” (p.7). Se busca que los padres, docentes y estudiantes pasen de
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ser una simple colectividad a una pequefia comunidad interesandose unos por otros,
descubriendo y compartiendo objetivos comunes (aprendizajes), lo pueden lograr mas

sencillamente entre todos.

En tanto, De Miguel (2017) son aquellas que ayudan a relacionarse con otros, aprender
juntos, llegar a acuerdos comunes de una manera empatica y efectiva, también contribuyen
a estructurar y dinamizar los grupos sociales. Sus indicadores son: respeto, empatia,
colaboracidn y solucion de conflictos.

Respeto: es integrarse proactivamente al grupo respetando las normas de la teleformacion.
Empatia: demostrar buena actitud empatica con el interlocutor creando un impacto
positivo en la interaccion virtual.

Colaboracion: cooperar con los compafieros produciendo resultados conjuntos dentro de
los grupos en red.

Solucién de conflictos: llegar a acuerdos comunes utilizando técnicas de negociacion

efectivas para solucionar conflictos en ambientes de telepresencia.
Tics y relaciones interactivas

Segun, Badia y Garcia (2006) para aplicar las TIC y aprendizaje colaborativo deben
considerase las siguientes relaciones: TIC y docente, la tecnologia apoya el disefio,
ejecucion y seguimiento del aprendizaje, consintiendo la via a la informacion relacionados

con las enciclopedias teoricas y especialidades pedagdgicas de esta estrategia.

En este sentido las TIC y la interaccion educativa docente-estudiantes, utilizando recursos
técnicos digitales. Las TIC y la relacion entre estudiante- contenido: colaboran
involucrando al educando con el tema. Para todos los requerimientos epistemoldgicos que
demanda el procedimiento de la tematica, el educando manipulara distintos procedimientos

tecnologicos.

Las TIC y el contenido: en un mismo espacio se pueden desplegar tematicas distintas,
posiblemente los contenidos no sean los mismos para todos. Se manejan recursos

provenientes de dos fuentes: el docente, segln los intereses del proyecto y buscadores web.

Las TIC y la relacion docente- contenido: Incluye disefiar recursos facilitando a los
educandos desarrollar sus potencialidades, proporcionandoles la informacion necesaria
(colaborar a investigar) o colocar a su disposicion estos recursos digitales para hallar

informacién sobre sus tareas.
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Conectivismo

El Conectivismo segun Siemens es una teoria de aprendizaje para la era digital, en este
sentido, es una tendencia emergente en un entorno social representado por la creacion de
valor econémico mediante redes interactivas para crear conocimiento (Floridi, 2008). Los
planteamientos anteriores favorecen la configuracion de un nuevo contexto, donde las TIC
desempefian un rol trascendental, transformando la economia, el tiempo laboral, y

aprendizaje (Fenwick, 2001 p. 4).

La globalizacién conceptualizada por Merrian, Caffaerella y Vaumgartner (2006) es “un
movimiento de integracion econémica de homogenizacién cultural y de uniformizacion
tecnologica” (p.4). En este escenario global las relaciones econdmicas, sociales y sanitarias
se han incrementado, las estrategias tecnologicas conjuntamente con el aprendizaje
colaborativo en el campo educativo, indica que estan llegando a ser parte del Internet, la

cual ha creado oportunidades para instruirse y afianzar conocimientos.

Asi mismo, esta propuesta pedagdgica, facilita la conexién utilizando redes sociales o
herramientas colaborativas. Siemens (2004, p. 12) indica que el rol docente actual es
establecer relaciones interactivas, formar colectividades, y construir conocimiento

mediante la interaccion.
Pedagogia Cibernética

La pedagogia cibernética permite instruir a la poblacion en la integracion, ensefianza,
administracion, colectividad y técnicas. Asimismo, Fernandez (2016) menciona que “es un
mecanismo esencial para el uso de los estudiantes, puesto que incluye una serie de
conocimientos y habilidades, lo cual proyecta a innovar, dando lugar a disefios que solo el
educando es consciente de hacer; siempre y cuando el docente con su experiencia logre

alcanzarlo”.

En este sentido la pedagogia cibernética se inscribe dentro de los métodos coactivos. A fin
de buscar la heteroestructuracion del conocimiento donde el estudiante elabora a la accion
que el profesor administra, es decir, se busca una racionalizacion del proceso formativo.
Para ella, el conocimiento es ilustrado como actuaciones, se registra en la ejercicio material
o verbal de la persona. Es decir, que a partir de los procederes epistémicos se obtiene el
discernimiento, mediante un programa que edifica y congrega operaciones fundamentales
anticipadamente determinadas, desarrolladas, selectas y ordenadas de forma temporal.
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Capitulo I111. Metodologia

3.1 Disefio de investigacion

Fue no experimental porque, no se manejaron las variables en forma intencional ni fueron
determinadas al azar, igualmente, fue transversal, porque la informacion se selecciono en
un tiempo dnico. Corresponde a una investigacion de campo, donde los datos analizados
fueron derivados directamente de los sujetos participantes que hacen vida en el contexto a
estudiar.

De igual modo, fue correlacional causal de nivel descriptiva (describe directrices de un
grupo) donde, se relatan y establecer hechos y situaciones, lo cual involucrd la asociacién
de concepciones o variables para establecer el nivel de influencia existente. (Fernandez,
Hernandez y Baptista, 2014). Por lo tanto, se buscd establecer si la variable tics influye en
el trabajo colaborativo en los alumnos de la Unidad Educativa Aguirre, Montalvo-Los
Rios, 2020

3.1.1 Tipo de investigacion

Esta investigacion se encamind hacia un estudio de enfoque cuantitativo. Desde esta
perspectiva, Fernandez, Hernandez y Baptista (2014) sefialan que representa: "una serie de
procedimientos para recolectar, analizar y vincular datos cuantitativos en un estudio o
varios de ellos para dar respuesta a un planteamiento del problema" (p.532). En el mismo
orden de ideas el escritor, indica que los estudios cuantitativos tienen como intencion
primordial la enunciacion y manifestacion de teorias indagando desde la vision de los

sujetos participantes en su escena natural y desde su punto de referencia.

Fue aplicada segun Ferndndez, Hernandez y Baptista (2014) “es cuando el problema
encontrado se ha identificado y el investigador tiene conocimiento a profundidad y busca
proporcionar respuestas a preguntas establecidas”. Se buscard respuestas a preguntas

originadas de la variable tics y como influye en el trabajo colaborativo de los alumnos de la
unidad educativa Aguirre Abad, con los resultados obtenidos se emitirdn recomendaciones

para todos los participantes.
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3.1.2 Poblacion, muestra y unidad de analisis

Poblacion

Sobre este particular, Arias (2012) precisa que “es la union finita o infinita de unidades con
caracteristicas similares” (p.81). La poblacién estuvo conformada por los alumnos del
Bachillerato pertenecientes a la Unidad Educativa Aguirre Abad con el propoésito de
realizarles una encuesta que permitié conocer profundamente el fendmeno de estudio. Se

aplico criterios de seleccion: inclusion y exclusion.

Tabla 1. Poblacion alumnos

Curso N# de alumnos
Bachillerato | 103
Bachillerato 1 81
Bachillerato 111 60
Total 244

Fuente: Datos tomados de la Unidad Educativa Aguirre Abad
Criterios de seleccion

Inclusion: Se considerd a los alumnos del primer afio de Bachillerato seccion
matutina quienes se ha estado trabajando en la nueva modalidad en tiempos de emergencia
sanitaria, ya que poseen pocos conocimientos de las Tics y les ha resultado complejo

adaptarse, ademas se ha podido palpar que existe poco apoyo por parte de sus padres.

Exclusion: Se basé en los alumnos de segundo y tercer afio de bachillerato de la
seccion matutina, que se diferencian en las calificaciones reflejadas y se pudo apreciar que
en estos cursos existe mayor participacion de los alumnos con referencia al uso de las Tics
en las diferentes actividades planteadas y desarrolladas por la institucion, mismas que han

contribuido a un mejor rendimiento académico en relacion al curso en estudio.
Muestra

Definida por Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) como "un subconjunto de la
poblacion o universo del cual se recogen los datos y deben ser representativos de la
misma." (p.173). La muestra la conformaron los 103 alumnos correspondiente al

Bachillerato 1., determinada por criterios de seleccion.
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Tabla 2. Muestra alumnos

Curso N# de alumnos
Bachillerato | 103
Total 103

Fuente: Datos tomados de la Unidad Educativa Aguirre Abad

Unidad de analisis
Por consiguiente, la unidad de analisis son los estudiantes de la Unidad Educativa Aguirre
Abad.
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3.1 Operacionalizacién de las variables

Tabla 3. Matriz Operacionalizacion de variables

VARIABLE | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA INSTRUMENTO
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Creatividad
V.1 Segun Achaerandio | Son herramientas
(2015) las Tecnologias de | tecnoldgicas para la | Se refiere a la capacidad para crear,
Tics la  Informacion y la | transmisién, procesamiento y | construir conocimiento y productos | Capacidad para crear
Comunicacién como | almacenamiento digitalizado | innovadores a través de las TIC. Sus | Construir conocimiento
herramientas (TIC) | de la informacion, incluye | indicadores son: capacidad para crear, | prodyctos innovadores
"hacen  referencia  al | también el conjunto de | construir conocimientos, productos o
conjunto de  servicios, | procesos y recursos de | innovadores (Achaerandio, 2015). Técnica: encuesta
herramientas y | comunicacién que se utilizan
procedimientos en el proceso de ensefianza y | Comunicacion Escala d
tecnoldgicos que permiten | aprendizaje. y sus | Las habilidades y conocimientos que Scala de )
- - ] : : Likert Instrumento:
procesar, almacenar, | dimensiones son: la | se necesitan para compartir o Efectiva cuestionario
analizar, sistematizar, | creatividad,  comunicacién, | transmitir los resultados o productos .
proteger y  presentar | manejo de la informacién y | creados  por el  estudiante Aporte de ideas
informacién de formas | herramientas tecnolégicas. (Achaerandio, 2015). Compartir
variadas, dindmicas Yy conocimientos y

creativas”.(p.36) Manejo de la informacion recursos 5

Clima de aceptacion
Es el conjunto de conocimientos,
habilidades y  actitudes que
el estudiante debe poner en practica
para identificar lo que necesita saber | Gpianar
en un momento dado, buscar
efectivamente la informacion que esto | Seleccionar
requiere, determinar Si
esa informacion es pertinente para la
investigacion en curso (Achaerandio, | Usar
2015).

Evaluar
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Herramientas tecnoldgicas

Estan disefiadas para facilitar el
trabajo y permitir que los recursos
sean aplicados eficientemente
intercambiando informacion y
conocimiento dentro y fuera de las
organizaciones (Achaerandio, 2015)

Correo electrénico
Procesadores de texto

Internet

V.D.

Trabajo
colaborativo

Segun De Miguel (2017)

que el trabajo

colaborativo implica "el
desarrollo de habilidades
interpersonales, como la
comunicacion, el acuerdo
en los objetivos de logro,

cierta. (p.18)

El trabajo colaborativo es una
organizacion de interaccion
trazada para proporcionar la
elaboracién de un producto
final u objetivo
determinados, mediante el
trabajo conjunto de personas
en grupos y sus dimensiones
son: habilidades
comunicativas, organizativas

y en habilidades sociales

Habilidades de comunicacion

Es la capacidad para expresar con
claridad y eficacia ideas,
conocimientos, sentimientos,
pensamientos, a través de la palabra
(De Miguel, 2017).

Habilidades de organizacion

Son todas aquellas acciones que nos
permiten planificar, ordenar, asumir y
distribuir tareas, utilizando
eficientemente los tiempos y los
recursos disponibles para el buen
funcionamiento del equipo (De
Miguel, 2017).

Habilidades sociales

Son todas aquellas que nos ayudan a
relacionarnos con los demés, a
aprender con otros y llegar a acuerdos
comunes de una manera empatica y
efectiva, también contribuyen a
estructurar y dinamizar los grupos
sociales (De Miguel, 2017).

Expresion clara de
ideas

Escucha activa
Asertividad

Planificar
Compartir
Distribuir

Respeto
Empatia
Colaboracién

Solucion de conflictos

Escala de
Likert

Técnica: encuesta

Instrumento:
cuestionario

Elaborado por : El autor
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3.2 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.
Técnicas

Arias (2012) explica: “Las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o
maneras de obtener la informacion(p.111). En esta investigacion se utilizd la encuesta,
tomando en consideracién los objetivos a alcanzar, particularidades de los participantes y
los alcances. El instrumento aplicado fue el cuestionario segun Herndndez, Fernandez y
Baptista (2014) "“sirve para recopilar informacion, que aporta a la solucién o

descubrimiento de un problema (p.161).

Se aplico el cuestionario a la muestra en estudio, se manejara la validacion de contenido
donde sera examinado por 3 expertos para determinar la confiabilidad mediante la formula

de alfa de Cronbach.

3.3 Procedimiento y analisis

Para gestionar la informacion, los datos fueron procesados de forma rigurosa utilizando el
programa SPSS versidon 25 del programa y Excel 2016 de Microsoft, posteriormente se
tabulo estadisticamente y se presentaron mediante cuadros y graficos con porcentajes.
Igualmente, se aplicé el anélisis inferencial mediante la correlacion y regresion de Pearson

para tener una perspectiva general de los objetivos establecidos.
3.4 Aspectos éticos

Durante el desarrollo investigativo, se mantuvo una actitud vigilante respecto al
cumplimiento de criterios establecidos por la Universidad Técnica de Babahoyo. En
concordancia con los principios y valores de la investigacion cientifica, sumado a una
cuidadosa interpretacion para reducir los sesgos informativos evitando sobredimensionar
los datos o guiarse por las percepciones de los encuestados, igualmente conservar la

calidad teorica, metodologica y epistemoldgica.
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Capitulo IV. Resultados y Discusién

4.1 Resultados obtenidos en la investigacion

A continuacion, se presenta un analisis descriptivo segun los objetivos planteados.

Tabla 4. Variable independiente. Tics

Calificacion Frecuencia Porcentaje
Alta (51-70) 81 79%
Media (33-50) 22 21%
Baja (14- 32) 0 0%
TOTAL 103 100

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: El autor

Tics
90

80
70

60

Porcentaje
Ul
o

N
o

Figura 1 Representacion gréafica de la variable Tics

Analisis: En la tabla 4 y figura 1 se aprecia que la variable Tics fue calificada segun
encuestados 79% alta, 21% media y 0% baja los estudiantes actualmente estén
relacionados con este término aplicado al uso de computadores, redes o dispositivos

digitales para procesar, almacenar y transmitir informacion.
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Tabla 5. Variable dependiente. Trabajo Colaborativo

Calificacion Frecuencia Porcentaje
Alta (44-60) 64 62%
Media (28-43) 39 38%
Baja (12-27) 0 0%
TOTAL 103 100

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: El autor

Trabajo Colaborativo
70 o
60
50
40

30

Porcentaje

20

10
0

Alta (44-60) Media (28-43) Baja (12-27)
Titulo del eje

Figura 2 Representacion grafica de la variable trabajo colaborativo

Analisis: En la tabla 5 y figura 2 se aprecia que la variable trabajo colaborativo fue
calificada segun los encuestados 62% alta, 38% media y 0% baja como técnica didactica
basado en el desarrollo de actividades grupales, centradas en el aprendiz para mejorar el

rendimiento escolar.
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Objetivo General: Las Tics influyen significativamente en el trabajo colaborativo de los

alumnos de la Unidad Educativa Aguirre Abad periodo lectivo 2020.

Tabla 6. Relacion entre Tics y Trabajo Colaborativo

Trabajo
Tics Colaborativo

Tics Correlacion de Pearson 1 ,828™

Sig. (bilateral) ,000

N 103 103
Trabajo Colaborativo Correlacién de Pearson ,828™ 1

Sig. (bilateral) ,000

N 103 103

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Tomada del Spss V25

Anaélisis: En la Tabla 6, referente a la correlacidon general entre las variables Tics y trabajo
colaborativo se puede apreciar una relacion directa y significativa al nivel 0,01. El valor
del coeficiente fue de 0,828 y la significacion bilateral 0,000. El cual indic6 una
correlaciéon positiva alta. Se acepta la hipotesis de investigacion: Las Tics influyen
significativamente en el trabajo colaborativo en los alumnos de la Unidad Educativa

Aguirre Abad periodo lectivo 2020.
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Objetivo Especifico 1: Establecer la influencia de las Tics en las habilidades de
comunicacion en el trabajo colaborativo de los alumnos de la Unidad Educativa Aguirre
Abad periodo lectivo 2020.

Tabla 7. Relacién entre la dimension habilidades de comunicacién vy tics

Habilidades de

Tics comunicacion
Tics Correlacion de Pearson 1 ,869™
Sig. (bilateral) ,000
N 103 103
Habilidades de comunicacion ~ Correlacion de Pearson ,869™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 103 103

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Tomada del Spss V25

Anélisis: En la Tabla 7, la correlacion entre las habilidades de comunicacion y tics se
puede apreciar que el valor del coeficiente fue 0,869 y la significacion bilateral de 0,000.
El cual indicé una correlacion positiva alta. Por lo que resultd directa y significativa al
nivel 0,01. Se acepta la hipotesis: Las Tics influyen significativamente en las habilidades
de comunicacion del trabajo colaborativo en los alumnos de la Unidad Educativa Aguirre
Abad periodo lectivo 2020.
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Objetivo Especifico 2: Reconocer la influencia de las Tics en las habilidades de
organizacion en el trabajo colaborativo de los alumnos de la Unidad Educativa Aguirre
Abad periodo lectivo 2020.

Tabla 8. Relacion entre la dimension las habilidades de organizaciony tics

Habilidades de

Tics organizacion
Tics Correlacién de Pearson 1 ,662™
Sig. (bilateral) ,000
N 103 103
Habilidades de organizacién Correlacion de Pearson 662" 103
Sig. (bilateral) ,000
N 103 103

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Tomada del Spss V25

Anédlisis: En la Tabla 8, la correlacion entre las habilidades de comunicacion y tics se
puede apreciar que el valor del coeficiente de correlacion fue 0,662 y la significacion
bilateral de 0,000. EI cual indicé una correlacion positiva moderada. Por lo que resulté
directa y significativa al nivel 0,01. Se acepta la hipétesis: Las Tics influyen
significativamente en las habilidades de organizacion del trabajo colaborativo de los
alumnos de la Unidad Educativa Aguirre Abad periodo lectivo 2020.

29



Objetivo Especifico 3: Determinar la influencia de las Tics en las habilidades sociales en
el trabajo colaborativo de los alumnos de la Unidad Educativa Aguirre Abad periodo
lectivo 2020.

Tabla 9. Relacion entre la dimension habilidades sociales y tics

Tics Habilidades
Sociales
Tics Correlacién de Pearson 1 ,622™
Sig. (bilateral) ,000
N 103 103
Habilidades Sociales Correlacién de Pearson 622" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 103 103

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Tomada del Spss V25

Analisis: En la Tabla 9, la correlacién entre las habilidades sociales y tics se puede apreciar
que el valor del coeficiente fue 0,622 y la significacion bilateral de 0,000. EI cual indicé
una correlacion positiva moderada. Por lo que resultd directa y significativa al nivel 0,01.
Se acepta la hipotesis: Las Tics influyen significativamente en las habilidades sociales del
trabajo colaborativo en los alumnos de la Unidad Educativa Aguirre Abad periodo lectivo
2020.
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4.2 Discusion de resultados

Para procesar los datos y tabularlos de forma rigurosa en el programa SPSS se procedio a
clasificar cada variable por niveles de confiabilidad aplicando formulas matematicas (ver
anexo 5) en Excel con la finalidad de recodificar las mismas e interpretar la informacion
aportada por los estudiantes, la variable Tics contiene 14 items, se obtuvo las siguientes
escalas: alta (51- 70), media (33-50) y baja (14-32) y la variable trabajo colaborativo
conformada por 12 items: alta (44-60), media (28-43) y baja (12-27) respectivamente.
Respecto al objetivo general los niveles de calificacion obtenidos para la variable Tics fue
alta en un 79% y media 21% (Tabla 8) y el aprendizaje colaborativo alta 62% y media 38%
(Tabla 9), se hall6 una correlacion de 0,710 y un nivel de significacion de 0,000, por lo
tanto, la correlacion es positiva alta. Estos resultados coinciden con los de Tupiza (2018)
quien afirma que el empleo de estos recursos tecnoldgicos es significativo durante el
desarrollo de las clases e indica que estos generan procesos de aprendizaje significativo.
También son herramientas fundamentales para expresar, comunicar, aprender e investigar
(Villa y Poblete, 2007), estos medios comunicacionales electronicos promueven el
aprendizaje independiente (Perdomo, 2008). El uso de las TICS en los trabajos
colaborativos se plantea como mediacion para el aprendizaje, actualizacion e innovacion
docente necesarias para alcanzar la calidad educativa (Pefia, 2012).
Respecto al primer objetivo especifico: los resultados reflejaron que existe una correlacion
positiva alta de 0,869 entre las Tics y habilidades de comunicacion, siendo significativa y
directa al nivel 0,01. Estos hallazgos coinciden con Escobar (2016) este autor menciona
que las TIC fomentan el trabajo autonomo, colaborativo y participativo; mejorando el
desempefio fortaleciendo la competencia comunicativa, ademas permiten reproducir y
divulgar contenidos facilmente (Cobo y Pardo, 2007). La evolucién de las aplicaciones
enfocadas en el usuario con una nueva tecnologia de colaboracién y participacion
suministra mejores datos, nuevos servicios y aplicaciones online (Flores, Bertolotti y
Gonzélez, 2016). También implica el desarrollo de una comunicacion, clima o ambiente
social apropiado para lograr objetivos comunes (Achaerandio, 2015).
En cuanto al segundo objetivo especifico: Se hallé una correlacion positiva moderada de
0,662, entre las Tics y habilidades de organizacion siendo significativa y directa al nivel
0,01. Para De Miguel, 2017 estas permiten planificar, ordenar, asumir, distribuir tareas,
utilizar eficientemente los tiempos y recursos disponibles para el buen funcionamiento del
equipo. Los resultados de Figueroa (2016) utilizando las LXO para producir textos,
reflejaron que los alumnos obtuvieron un 78 % dominio alto, 21% medio y 1% bajo. Por su
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parte, Criollo (2015) indicé que el 83% de los estudiantes aseguran que los profesores no
realizan un trabajo colaborativo y un 56% no alcanzaron los aprendizajes requeridos,
destaca que estos no asumen la responsabilidad de trabajar colaborativamente, y cuando se
realiza esta actividad dejan que dos o tres estudiantes realicen la tarea grupal, impidiendo
cumplir el objetivo. El trabajo en equipo se produce del contacto con otros estudiantes,
guia y apoyo de un asesor o facilitador (Perrone y Propper, 2007).

Referente al tercer objetivo especifico: Se evidenci6 una correlacion positiva alta de 0, 622
entre los tics y las habilidades sociales de siendo significativa y directa al nivel 0,01. Esto
confirma lo expresado por De Miguel (2017) que esta capacidad ayuda a relacionarse,
aprender con otros, establecer acuerdos comunes empaética y efectivamente, estructurar y
dinamizar los grupos sociales. Los hallazgos de Ortiz (2015) permiten interpretar que esta
estrategia es muy favorable porque permite expresar ideas, intereses, interactuar, fortalecer
relaciones, trabajar para un bien comudn y desarrollar otras dimensiones del ser. Segun
Cobo y Pardo (2007) las redes sociales son espacios donde los individuos pueden
conectarse con amigos en linea o suscribirse a grupos virtuales, para establecer relaciones
personales y/o profesionales, donde se debe expresar un comportamiento comunicacional
maduro expresar convicciones y defender los derechos sin agredir ni ser agredido
(Achaerandio, 2015).
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Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

Primera: Las Tics influyen significativamente en el trabajo colaborativo en los alumnos de
la Unidad Educativa Aguirre Abad periodo lectivo 2020. Se determin6 una correlacion de
Pearson de 0,710 y una significancia bilateral de 0,000 que resulté una correlacion positiva

alta al nivel 0,01. Se acepta la hipotesis general de investigacion.

Segunda: Las Tics influyen significativamente en las habilidades de comunicacion del
trabajo colaborativo en los alumnos de la Unidad Educativa Aguirre Abad periodo lectivo
2020. Se determind una correlacion de Pearson de 0,869 y una significancia bilateral de
0,000 que resulté una correlacion positiva alta al nivel 0,01. Se acepta la hipotesis
especifica 1.

Tercera: Las Tics influyen significativamente en las habilidades de organizacion del
trabajo colaborativo en los alumnos de la Unidad Educativa Aguirre Abad periodo lectivo
2020. Se determind una correlacién de Pearson de 0,662 y una significancia bilateral de
0,000 que resultdé una correlacién positiva moderada alta al nivel 0,01. Se acepta la
hipétesis especifica 2.

Cuarta: Las Tics influyen significativamente en las habilidades sociales del trabajo
colaborativo en los alumnos de la Unidad Educativa Aguirre Abad periodo lectivo 2020. Se
determind una correlacion positiva moderada de Pearson de 0,622 y una significancia
bilateral de 0,000 que resultd una correlacion alta al nivel 0,01. Se acepta la hipdtesis

especifica 3.
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5.2 Recomendaciones

Respecto al objetivo general, se recomienda la aplicacion de las Tics en el trabajo
colaborativo de los alumnos de la Unidad Educativa Aguirre Abad para desarrollar
destrezas cognitivas, sociales y tecnoldgicas generando procesos pedagdgicos
constructivos e innovadores, la convocatoria es a trabajar en colaboracidn con otros para el

alcance de los objetivos de manera planificada.

Referente al objetivo especifico 1, se sugiere utilizar las Tics buscando fortalecer las
habilidades comunicativas en el trabajo colaborativo de los alumnos, estos podran acceder
a una ensefianza eficaz en cualquier tiempo y lugar, la informacién que antes s6lo podian
conseguir del profesor la conseguiran cuando la necesiten mediante el ordenador o

navegando por internet.

En relacion al objetivo especifico 2, las Tics son recomendables en las habilidades de
organizacion del trabajo colaborativo siendo necesario que los docentes las usen en las
practicas metodoldgicas creando condiciones para desarrollar el maximo potencial del
alumnado, ademas representan oportunidades para que ellos ayuden segln sus destrezas,
les permite apreciar las contribuciones propias construccion de aprendizajes

colectivamente.

Finalmente, en el especifico 3 se proponen las Tics para fortalecer las habilidades sociales
ayudando a los estudiantes a reflexionar sobre sus actividades académicas, establecer
relaciones positivas entre los profesores y sus compafieros incrementando su motivacion,
por ende, su productividad en el trabajo colaborativo, favoreciendo asi la formacién de

auténticas comunidades de aprendizaje.
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Carencia de competencias
tecnoldgicas

Anexos

Arbol de problemas

EFECTOS

Obstaculo para el
Aprendizaje Tecnoldgico

Situaciones competitivas

T

PROBLEMA

¢De que manera influye la aplicacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion en el
trabajo colaborativo del proceso de ensefianza aprendizaje en los alumnos de la Unidad
Educativa Aguirre Abad periodo lectivo 20207

T

CAUSAS

Falta de preparacion en
Educacion online

Carencia de recursos
tecnologicos

Métodos Individualizados
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Encuesta dirigida a los estudiantes

Objetivo: Determinar la forma en que las Tics influyen en el trabajo colaborativo de los
estudiantes de la unidad educativa Aguirre Abad, 2020

Lea atentamente cada pregunta. Indique en qué medida considera que se cumple en usted
cada enunciado. Nunca (N), Casi Nunca (CV), A Veces (AV), Casi Siempre (CS) y

Siempre (S)
Escala de valoracion
N.C Variable dependiente: TICS
Creatividad N|[CN|AV |CS|S
1 ¢Cree usted que las TIC estan facilitando la realizacion de proyectos

colaborativos?

2 ¢Considera usted que las TIC vienen desarrollando la capacidad para
construir conocimiento de forma colaborativa?

3 ¢Estima usted que puede crear productos innovadores utilizando los recursos
tecnoldgicos?

Comunicacion

4 ¢Utiliza usted el correo electronico, chat y videos conferencias logrando
una comunicacion grupal efectiva?

5 ¢Participa usted activamente aportando ideas en las discusiones socializadas
dentro de las redes virtuales?

6 ¢Comparte usted conocimientos con sus compafieros utilizando medios
digitales?

7 ¢Propicia usted un clima de aceptacidn participando constructivamente
dentro del aula virtual?

Manejo de la informacion

8 ¢Obtiene usted informacidon para las investigaciones grupales buscando
fuentes en la web?

9 ¢Selecciona usted diferentes fuentes electronicas presentando sus proyectos
colaborativos de forma original?

10 | ¢Evalla usted criticamente los contenidos digitales determinando la
pertinencia del contenido a procesar?

11 | ¢Investiga usted informacion académica utilizando herramientas
tecnoldgicas para mejorar los resultados del grupo?

Herramientas digitales:

12 | ¢Envia usted sus trabajos finales al docente usando correo electronico
cuando
trabajan colaborativamente?

13 | ¢Utiliza usted procesadores de textos optimizando el tiempo dedicado a la
realizacion de tareas colaborativas?

14 | ¢Elabora Ud. sus proyectos grupales investigando en Internet?

Variable dependiente: Aprendizaje colaborativo Escala de valoracién
NlO
Habilidades de comunicacion N|[CN|AV|CS|S
1 ¢Expresa usted sus ideas aportando soluciones constructivas en los

ambientes virtuales?
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2 ¢Usted esta compartiendo experiencias educativas mediante grupos virtuales
de whatsapp, telegram o facebook?

3 ¢Practica usted la escucha activa respetando las opiniones de los demas al
interactuar en las clases online?

4 ¢ Se expresa usted de forma asertiva comunicando sus desacuerdos,
sentimientos y emociones mediante los servicios de internet?

Habilidades de Organizacién

5 ¢(El trabajo grupal usted lo planifica priorizando los objetivos planteados en
ambiente de telepresencia?

6 ¢Usted est4 compartiendo materiales multimedia para una mejor
organizacion del trabajo en equipo?

7 ¢Distribuye usted tareas especificas asignando responsabilidad a cada
miembro de su equipo para trabajar colaborativamente en linea?

8 ¢Asigna usted un tiempo determinado cuando esta realizando actividades
formativas en los espacios virtuales?

Habilidades sociales

9 ¢Considera usted que se integra proactivamente al grupo respetando las
normas de la teleformacién?

10 | ¢Muestra usted empatia con el interlocutor creando un impacto positivo en
la interaccion virtual?

11 | ¢Colabora usted con sus compafieros produciendo resultados conjuntos
dentro de los grupos en red?

12 | ¢Usted llega a acuerdos comunes utilizando técnicas de negociacion

efectivas para solucionar conflictos en ambientes de telepresencia?
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Anexo Matriz de consistencia

Problema General Objetivo General Hipotesis General Dimensiones Items Fnsecgilggﬁ
¢De qué manera influyen las | Determinar la influencia de las | Las Tics influyen 1
Tics en el trabajo colaborativo | Tics en el trabajo colaborativo | significativamente en el Creatividad 5
de los alumnos de la Unidad | de los alumnos de la Unidad | trabajo colaborativo de los
Educativa  Aguirre  Abad | Educativa Aguirre Abad 2020. | alumnos de la Unidad 3
periodo lectivo 2020?. Educativa Aguirre  Abad 4
periodo lectivo 2020. 5
. Comunicacion c
Escala de
T | Likert del 1
8 als
Manejo de la 9
informacion 10
11
. 12
Herramientas
digitales 13
- 7z - /f. 14
- Hipatesis especificas
Problemas especificos ; ;
¢De qué manera influyen la | Objetivos especificos Igia;ifi ti\1/— Kr:r? nt mrl:luylen . . Escala de
Tics en las habilidades de | Determinar la influencia de las | S'on' icativamente en -~ 1as Dimensiones Items | medicion
L . . . . habilidades de comunicacion
comunicacién en el trabajo | Tics en el trabajo colaborativo d : .
- - el trabajo colaborativo de
colaborativo de los alumnos | de los alumnos de la Unidad los alumnos de la Unidad
de la Unidad Educativa | Educativa Aguirre Abad 2020. Educativa Aauirre  Abad N 1
Aguirre Abad periodo lectivo ; 9 Habilidades de 2
20207. periodo lectivo 2020. comunicacion 3
4
5
Habilidades de 6
organizacion 7
8
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Habilidades sociales

9

10

11

12

Tipo y disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Estadistica a utilizar

Tipo: Aplicada con enfoque cuantitativo

Disefio: descriptiva correlacional causal, no experimental y

transversal

Poblacion: 244 alumnos de la Unidad Educativa
Aguirre Abad del Bachillerato I, 11 y 111

Muestra: Por criterios de seleccion y aplicacién de
formula reflejo 103 alumnos del Bachillerato | a
encuestarse.

Coeficiente de
correlacion de Rho de

Pearson
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Anexo Confiabilidad de Alfa de Cronbach

PRUEBA DE FIABILIDAD ALFA DE CRONBACH PARATICS

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 103 100,0
Excluidos? 0 0
Total 103 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,800 14

PRUEBA DE FIABILIDAD ALFA DE CRONBACH PARA TRABAJO
COLABORATVO

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos  Validos 103 100,0
Excluidos? 0 0
Total 103| 100,0
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Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos  Validos 103| 100,0
Excluidos? 0 0
Total 103 100,0

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,920 12
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Anexo 5 Niveles de confiabilidad
Variable TICS
Niveles= Baja, Media, Alta

ler paso: Numero de item del instrumento: 14

2do paso: Valor maximo de la calificacidn del instrumento: 5
3er paso: Valor minimo de la calificacion del instrumento: 1
4to paso: Multiplicar N° de items X Valor maximo: 70

5to paso: Multiplicar N° de items X Valor Minimo: 14

6to paso: Restar total maximo - total minimo: 56

7mo paso: dividir el total del sexto paso: 19

8vo paso: sumar 5topaso+7mo paso 33 restar 1 32
9vo paso: sumar 7mo paso+8vo paso 51 restar 1 50
10mo paso: sumar 7mo paso+9mo pasé 70
TIC
Nivel de calificacion | Frecuencia| %
Alta (51 - 70) 81 79 %
Media (33-50) 22 21 %
Baja (14-32) 0 0%
TOTAL 103 100 %

Variable Aprendizaje Colaborativo
Niveles= Baja, Media, Alta

ler paso: Numero de item del instrumento: 12

2do paso: Valor maximo de la calificacion del instrumento: 5
3er paso: Valor minimo de la calificacion del instrumento: 1
4to paso: Multiplicar N° de items X Valor maximo: 60

5to paso: Multiplicar N° de items X Valor Minimo: 12

6to paso: Restar total maximo - total minimo: 48

7mo paso: dividir el total del sexto paso: 16

8vo paso: sumar 5topaso+7mo paso 28 restar 1 27
9vo paso: sumar 7mo paso+8vo paso 44 restar 1 43
10mo paso: sumar 7mo paso+9mo pasé 60

Aprendizaje Colaborativo

Nivel de calificacion | Frecuencia| %
Alta (44-60) 64 62 %
Media (28-43) 39 38 %
Baja (12-27) 0 0 %
TOTAL 103 100 %
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