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INTRODUCCION

Las empresas de hoy son muy diferentes a las que se manejaban hace muchos afios,
todos los dias se producen cambios en nuestro pais, afectando especificamente las acciones de
cada organizacién; Es por ello que cada una de sus partes debe estar bien gestionada y debe
adaptarse eficazmente a estos cambios para lograr los objetivos de la organizacion. El
desempefio de los empleados siempre se ha considerado la base para el desarrollo eficaz y
exitoso de una organizacion; Por esta razon, los gerentes de recursos humanos ahora estan muy

interesados en aspectos no solo de medirlo, sino también de mejorarlo.

Las empresas, para tener éxito, deben tener una direccion clara e impulsar las
actividades necesarias para que toda la fuerza laboral trabaje en la misma direccion. Esto
implica una direccion estratégica, una formula que va més allé de la planificacion tradicional,
ya que busca brindar herramientas para enfrentar situaciones complejas y no rutinarias. La
gestion del talento necesita pensar en el desarrollo y participacién de cada persona en la
organizacion, dejando espacio para que la empresa participe de las necesidades y deseos de los
empleados para apoyarlos y proporcionar un crecimiento personal.

La empresa Oruliaceros que esta consolidada en el mercado local de la ciudad, inicié
sus actividades en el afio 1999, ubicada en la Av. Enrique Ponce Luque S/N y Tercera
Transversal de la ciudad de Babahoyo la cual esta dedicada a venta al por menor de repuestos,
componentes, consumibles, repuestos mecanicos y autopartes como llantas y camaras,

incluyendo bujias, baterias, repuestos para equipos de iluminacion y partes eléctricas.

El presente estudio permitira una investigacion en profundidad de cada causa y efecto
que gener0 el problema, a través de los conocimientos adquiridos y se dispondra de toda la
informacion necesaria. Su ventaja sera la de generar un ambiente de trabajo y desempefio
adecuado, ya que busca la participacion frecuente y activa del talento que conforma la empresa,
implementando cambios para el bien comudn de las personas que la integran. Asi, a traves de
una mejor cooperacién permite corregir las debilidades que esta experimentando la empresa a

través del analisis interno y externo.

En los ultimos afios la empresa ha obtenido un rendimiento muy bajo y se establece
claramente una inadecuada orientacidn estratégica, este es un tema que requiere atencién para
que exista una definiciébn mas clara de metas y objetivos. Se ha descubierto que la direccion

estratégica de la empresa Oruliaceros no se presenta adecuadamente porque el liderazgo del
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gerente es limitado, los trabajadores no dan su mejor esfuerzo en el trabajo, ademas existen

herramientas de gestion antiguas que afectan tanto a la empresa como a los empleados.

Este estudio de caso tiene como objetivo determinar la incidencia del direccionamiento
estratégico en el desempefio de la empresa Oruliaceros. Ya que surge un declive del
emprendimiento, evidente en la aplicacion limitada del proceso de gestion estratégico, lo que
conduce a una falta de innovacion y creatividad. Y por ende nace la interrogante ¢De qué
manera influye el direccionamiento estratégico en la empresa Oruliaceros de la ciudad de

Babahoyo?

La modalidad de este estudio de caso se encuentra ligada con lineamientos de Gestion
administrativa y como sublinea de investigacion Empresa e instituciones publicas y privadas,
debido a que el principal problema es no contar con un buen direccionamiento estratégico que,
por ende, esta afectando directamente al desarrollo laboral de los trabajadores. Para ello se

aplicara dos métodos de investigacion como es la bibliografica y de campo.

Como tipos de investigacion se utilizaran la investigacion exploratoria porque permite
detectar las caracteristicas que se presentan en el entorno y comportamiento de los
colaboradores e investigacion descriptiva ya que ayuda a conocer con mayor profundidad las
circunstancias tanto en el lugar y modo que desempeiian las actividades laborales los

trabajadores de la empresa Oruliaceros.

Ademas, la técnica adecuada para la recaudacién de informacion con respecto al
instrumento que se va a utilizar en este estudio de caso es la encuesta, la cual sera aplicada a
cada uno de los trabajadores que se encuentran en la empresa Oruliaceros con el fin de tener

todos los datos necesarios para el desarrollo de esta investigacion.



DESARROLLO

Antecedentes Investigativos.
Después de realizar la investigacion en la biblioteca virtual de la Universidad Técnica
de Babahoyo, sobre temas de Direccién Estratégica y Desempefio laboral, donde se encontraron
articulos cientificos de la Revista SCIELO, Revista Ciencia Administrativa y Documentos Web

para lo cual se referencias los siguientes temas.

Se encontro la publicacion de la Revista Ciencia Administrativa vol.1 de los autores
(Arano, Espinosa, & Arroyo, 2011)cuyo tema es: El rol de la direccion estratégica en las
empresas, donde mencionan que: “La direccion estratégica de una empresa es un fenémeno
muy complejo porque estudia las formas en que una organizacion trata de adaptar su entorno
para competir con otras organizaciones a lo largo del tiempo en un proceso de continuidad”. La
misién y la vision de las empresas de hoy son importantes, pero por si solas no son suficientes
para crear una organizacion fuerte y resiliente. Para tener éxito, las empresas deben encontrar
formas de ejecutar de manera realista su vision, valores y objetivos, actuando de acuerdo con
la estrategia. La formulacion de la estrategia es el resultado del trabajo duro y la diligencia para

dar un paso particular en el futuro.

Se reviso un articulo cientifico publicado en la Revista SCIELO vol.17 N°.81 del autor
(Dominguez, 2021)cuyo tema es “El control estratégico: factor para el logro de los objetivos de
una organizacion”, el cual menciona que: La direccion estratégica es una forma de planificar,
controlar y evaluar las acciones que realizan las organizaciones con el fin de lograr una mejor
calidad en lo que hacen y predecirse sobre el futuro. La herramienta tiene como objetivo, en un
enfoque integrado, dar respuesta a los constantes cambios del entorno, por lo que es un factor
constante en su analisis; al mismo tiempo que se cumplen los requisitos actuales de la gestién
de cualquier organizacion con el fin de lograr una mayor eficiencia, eficacia y eficiencia en el
cumplimiento de la mision y los objetivos asumidos. La gestion estratégica es el proceso de
crear estrategias y ponerlas en practica, se refiere al proceso de gestion de crear una vision
estratégica, establecer metas y formular estrategias, asi como implementar y ejecutar las
estrategias antes mencionadas, para luego al transcurrir el tiempo iniciar cualquier tipo de

correccion en la vision, metas y estrategias.

Fundamentacion tedrica

Direccion estratégica



El autor (Acero, 2016), menciona que “La direccion estratégica es el arte y la ciencia
de aplicar y utilizar todo el potencial de una empresa para afirmar su sostenibilidad y aumentar

su competitividad, eficacia, eficiencia y productividad.” (p. 15).

Segun menciona (David, 2013) La ejecucion de la estrategia pretende que la empresa
establezca metas anuales, desarrolle politicas, motive al personal humano y establezca recursos
para que se puedan efectuar las estrategias que ha desarrollado. La ejecucion de la estrategia
incluye el desarrollo de una cultura que respalde la estrategia, la creacion de una estructura
organizativa eficaz, la reorientacion de los esfuerzos de marketing, la preparacion de
presupuestos y el desarrollo y uso de un sistema de gestién, la gestion de la informacién y la

relacion entre la compensacion de los empleados y el desempefio de la organizacion. ( p.13)

Manifiesta el autor (Acero, 2016) que: Las empresas hoy méas que nunca enfrentan el
desafio de asimilar cambios dramaticos y continuos, no solo en el entorno interno, tales como:
competencia, clientes, proveedores, estandares, etc., sino también en el entorno externo en:
social, tecnolégico, econémico, politico, factores legales, ambientales y administrativos. Por
tanto, es preciso tomar decisiones en el medio empresarial para adaptarse a este mundo

complejo y versatil.

En cuento a la empresa Oruliaceros implementan estrategias para lograr los objetivos
determinados previamente, ya que en una sociedad muy cambiante y en constante desarrollo de
los mercados se debe mantener en la vanguardia de tener una buena direccion y estrategias para

alcanzar las metas esperadas.
Estrategia

El autor (Scholes, 2000) indica que: “La estrategia es la direccion y el alcance a largo
plazo de una empresa que permite que una organizacion obtenga ventajas mediante la gestion
de recursos en un entorno multifuncional para satisfacer las necesidades y expectativas del

mercado”.

El autor (Sierra, 2013) en su articulo cientifico resalta que: La planificacion estratégica
pretende que las personas encargadas en la toma de decisiones en la empresa, asuman qué tipos
de estrategias van a implementar y como van a utilizarlas en las distintas situaciones que se

puedan presentar, en medida que van progresando o posicionandose en el mercado (p. 3).

La empresa Oruliaceros define estrategias competitivas con el fin de mantener una

posicion ventajosa a diferencia de los competidores, pero para lograr esto debe contar con los



recursos materiales y humanos necesarios para cumplir con cada funcion que se realiza en la

empresa para asi realizar un trabajo en conjunto y llegar a esa meta en el mercado.
Planificacion estratégica

La planificacion estratégica analiza la realidad actual y las situaciones futuras previstas,
dirige las operaciones de la empresa y desarrolla medidas para llevar a cabo la misién. Es un
proceso complejo que requiere un enfoque sisteméatico para identificar y estudiar factores
externos a la organizacion. (Remberto Naranjo & Solera, 2018).

El proceso de direccidn estratégica

El proceso de direccidn estratégica segun sefialan los autores (Gregory G. Dess, 2016)

comprende cinco actividades que se detallan a continuacion:

1. Lavision define el concepto de negocio y la orientacion operativa de la empresa.

2. Convertir la mision en resultados concretos.

3. Formular estrategias para lograr los resultados deseados; debe ser lo suficientemente
inteligente y completo para lograr el objetivo.

4. Implementar y ejecutar de manera efectiva y eficiente la estrategia seleccionada.

5. Evaluar los resultados, revisar la situacion e iniciar acciones correctivas (p. 9).

Importancia de la direccion estratégica

El siguiente autor menciona que: La direccidn estratégica es una de las principales tareas
de quienes dirigen una organizacién. De esta manera, orientar las actividades de la empresa, asi
como los criterios generales para definir los objetivos y la organizacion del trabajo. Esto
presenta una gran complejidad, ya que se refiere a como la organizacion se adapta a su entorno

en constante cambio (Burbano, 2017).

La importancia de la direccion estratégica segin (Chavez, 2021) Fomenta que la
organizacion logre sus objetivos, por lo que es importante que la organizacion los comprenda
y evite los conflictos que puedan surgir al priorizar los objetivos funcionales sobre los globales.
Las necesidades de la empresa van mas alla de las necesidades de los territorios, deben

adaptarse al proceso de gestion estratégica.

La direccion estratégica de la empresa se esta convirtiendo en un fenomeno muy complejo,
centrandose en como las organizaciones intentan adaptar su entorno de forma sistematica y a

largo plazo para competir con otras organizaciones.



Ventajas de las organizaciones inteligentes
El autor (Chavez, 2021) manifiesta las siguientes ventajas de las organizaciones inteligentes.

1. Reutilizar el conocimiento, especialmente la experiencia de comparieros de otras
empresas. No comenzara desde cero con informacion que ya existe, pero lo que ya tiene
sera valioso.

2. Para la toma de decisiones, una parte importante de la organizacion, debido a que la
informacion ya esta disponible, puede tener mayores posibilidades de éxito.

3. Mediante el uso de organizaciones inteligentes, provocan el intercambio de informacion

entre los miembros de la empresa (p. 74).

Otras ventajas de la direccidn estratégica que se pueden mencionar son: acerca a la
empresa a sus objetivos, mejora la calidad, minimiza riesgos, impulsa a la mejora continua,

mejora la capacidad de reaccion y adaptacion al entorno cambiante.
Objetivo de la direccidn estratégica

“Se deben realizar todos los procedimientos que se establecieron en los procesos de
planificacion y organizacion de la empresa. Dirigir las acciones del grupo de trabajo de acuerdo
al método establecido” (Apresa, 2021)

Es importante tener en cuenta que los objetivos que suelen tener las empresas se centran
en obtener una utilidad o rentabilidad. Para la mayoria de las empresas, el objetivo clave es

aumentar el valor de sus acciones a largo plazo.

“La direccion estratégica es responsable de tomar las decisiones correctas y mover los
recursos tangibles e intangibles necesarios y la capacidad para lograr los objetivos de la
empresa” (UNIR, 2021).

Etapas de la planificacidn estratégica.

Menciona (Robert Kaplan, The Execution Prmium, 2008) El proceso de planificacion
estratégica incluye la planificacion e implementacién de la propia estrategia. En general, las

etapas del proceso de planificacion estratégica son:

Etapa 1: Desarrollar una estrategia



En la primera etapa se crea toda la estrategia identificando informacion y colocando

herramientas estratégicas en la empresa. Si aun no tiene la informacion requerida, considere

identificar lo siguiente:

Liderar y guiar la mision, visién y valores de su organizacion.

Los principales problemas que tienes que resolver. Recuerde considerar tres
aspectos basicos: analisis del entorno externo, analisis del entorno interno y
estrategias existentes.

Aspectos que permitan una mejor competencia. Aqui, debe considerar el nicho en el
que competird, la diferencia en su organizacién y los procesos y tecnologias que

crearan valor.

Etapa 2: Planificacion estratégica

En esta segunda fase, debe organizar los objetivos, métricas, objetivos, planes y

presupuestos estratégicos de su empresa para que se pueda ejecutar todo el plan estratégico.

Para aclarar hacia donde dirigir las actividades y asignar los recursos, recuerde:

Un mapa de la estrategia definira sus aspectos estratégicos.

Convierta los objetivos en métricas y mapas de estrategia en el cuadro de mando
integral de objetivos. Esto le ayudara a medir todo el programa.

Un plan estratégico a corto plazo o un plan de accion para garantizar que se
implementen todos los planes estratégicos.

Asegurese de que se reserven presupuestos especificos para gastos estratégicos.
Crear una posicion para asegurar el seguimiento de la implementacion de toda la

estrategia.

Etapa 3: Alinear la organizacion con la estrategia

En esta etapa, su atencidn debe centrarse en alinear la estrategia general de la empresa

con la estrategia de todas sus funciones y negocios individuales. Por lo tanto, también necesita

adaptar y motivar a sus empleados.

Los siguientes puntos lo guiaran a través de esta etapa y lo ayudaran a definir claramente

toda la informacidn que debe tener en cuenta.

Identificar las unidades de negocio que estan trabajando juntas.
Conecte las unidades de soporte a la estrategia de la unidad de negocios y la

estrategia corporativa con mapas estratégicos.



« Comunicar la estrategia a todo el equipo para impulsar a toda la organizacion a

alcanzar sus objetivos.
Etapa 4: Planificacion de las actividades de la organizacion

Durante la Fase 4, intente desarrollar un plan para responder varias preguntas, tanto a

largo plazo como diarias.

+ ¢Qué mejoras en los procesos comerciales son mas criticas para el éxito de la
estrategia? Con un tablero personalizado combinado con KPI de procesos locales,
podré concentrarse y obtener comentarios sobre su trabajo de optimizacion.

« ¢Como alinea la estrategia con los planes y presupuestos operativos? Recuerde que
el plan de mejora debe transformarse en un plan operativo anual para comunicar:
prondsticos de ventas detallados, planes de recursos e ideas presupuestarias para

operaciones y gastos de capital.
Paso 5: Toma el control y aprende de la accion

En esta etapa, debe administrar todas las reuniones de revision activas. Esto le dard una
idea de como funciona cada parte y qué funciones necesita implementar para resolver

problemas nuevos o existentes.
Etapa 6: prueba y ajusta tu estrategia

Esta fase incluye la realizacion de una reunion de analisis de la estrategia para
comprobar la eficacia del plan. Estas reuniones son beneficiosas porque meses después de
implementar la estrategia, su organizacion tiene datos adicionales que le permitiran identificar
nuevos cambios en el entorno competitivo y regulatorio, y le brindaran nuevas oportunidades

de planificacion.

En esta etapa, la pregunta clave deberia ser "¢ Tenemos la estrategia correcta?" Gracias
a €él, podras abrir la posibilidad de nuevas rutas previstas por la organizacion. Recomendamos
realizar reuniones al menos una vez al afio o cada tres meses si lo prefiere, dependiendo de la

dindmica de mercado de su organizacion.
Fases de la planificacion estratégica
Si hablamos de las fases de la planificacion estratégica, encontraremos las siguientes:

1. Analisis estratégico:



Se ocupa del analisis del entorno de la empresa (analisis estratégico externo) y de la
propia empresa (analisis estratégico interno). Este analisis nos ayuda a obtener la informacion
que necesitamos para tomar las mejores decisiones. Necesitamos analizar las cosas lo mas cerca
posible con herramientas que nos ayuden a analizar. Cuanta mas informacion analicemos, mejor
podremos responder a las decisiones estratégicas y mas podremos adaptarla a nuestras

necesidades para garantizar los mejores resultados.
2. Desarrollo de estrategias:

Con base en el analisis realizado anteriormente, en esta etapa decidiremos cémo la
empresa lograra sus objetivos, es decir, desarrollaremos la estrategia mas adecuada para
alcanzarlos. Estas estrategias se desarrollaran a nivel competitivo (cdmo competira) ya nivel

corporativo (en qué negocio competird).
3. Implementacion de la estrategia:

Ahora que ha desarrollado su estrategia, es hora de seguir adelante o implementarla. No
nos ayudara si no actuamos. En esta etapa hay que tener en cuenta aspectos como la estructura
organizativa, los recursos humanos disponibles, la cultura empresarial o cualquier otro aspecto

que pueda afectar a la correcta ejecucion de la estrategia desarrollada antes.
4. Retroalimentacion de la implementacion de la estrategia:

No podemos detenernos en la aplicacién, sino que debemos medir y monitorear.
Basicamente, necesitamos ver qué resultados se han logrado y si son completos y consistentes
con el plan estratégico previsto. Es importante obtener retroalimentacion, detectar desviaciones

y determinar como corregirlas y corregirlas.

La estrategia es inherentemente inquebrantable, pero se necesita tiempo para corregir
estas desviaciones y actuar de la manera mas adecuada, especialmente en tiempos de cambios
rapidos. (Sanchez J. , 2020)

Modelos de planeacion estratégica
Estos son algunos de los modelos de planificacion estratégica mas populares:
Cuadro de Mando Integral

Es un método de planificacion estratégica creado por Norton y Kaplan que le permite

evaluar el desempefio de una organizacion desde cuatro perspectivas principales: financiera,



del cliente, organizacional, de aprendizaje y proceso de desarrollo, y perspectivas. Ademas,
organiza la planificacion estratégica en base a indicadores, iniciativas y metas. (Robert Kaplan,

Translating Strategy into Action: Balanced Scorecard, 2015, pag. 96)
Mapa Estratégico

Es una herramienta de visualizacion disefiada para comunicar planes estratégicos a toda
una organizacién, también creada por Norton y Kaplan. EI mapa estratégico es sustancial para
el Cuadro de Mando Integral, pero no es propio de este enfoque. En definitiva, brinda la
capacidad de comunicar el plan estratégico desde el nivel gerencial a todo el equipo en una

forma que sea facil de comprender y entender. (Robert S Kanplan, 2000, pag. 159)
Anélisis FODA

También conocido como acrénimo Andlisis FODA (Fortalezas, Debilidades,
Oportunidades, Amenazas) es una herramienta creada por Albert S Humphrey basada en el
analisis interno de las caracteristicas de la organizacion (fortalezas y debilidades) y
caracteristicas externas (oportunidades y amenazas). Al evaluar estas caracteristicas, un analisis
FODA puede obtener informacion sobre lo que la organizacion cree que es real, sus fortalezas

y debilidades, para ayudar a desarrollar estrategias futuras. (Humphrey, 2010, pag. 256)
Anélisis PEST

El acrénimo PEST (Politico, Econémico, Sociocultural, Tecnoldgico) tiene como
objetivo analizar el entorno comercial o industrial de una organizacion en funcién de estos
cuatro factores para determinar si dicho entorno afecta la forma en que opera la organizacion.
El analisis PEST se usa a menudo para las caracteristicas externas de un analisis FODA.
(Roncancio, 2019)

Andlisis PESTEL

El modelo PESTEL es una variante del modelo anterior: PEST. Es una herramienta para
analizar e identificar las fuerzas que pueden afectar a una empresa a nivel macroeconémico.
Los aspectos agregados al modelo PEST son aspectos ecoldgicos y legislativos que
complementan las siglas PESTEL y tienen en cuenta aspectos regulatorios del area, asi como
aspectos ambientales y climéticos existentes en la actualidad como prioridades de gobiernos y
empresarios. mundo. (Aguilar, 1967, pag. 245)

Anélisis de brechas (Gap Analysis)
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El modelo tiene como objetivo comparar dénde se encuentra actualmente la
organizacion y hacia donde pretende ir. Cuando existe esta comparacion, trata de determinar

como cerrar la brecha.
Blue Ocean Strategy

La estrategia del océano azul recomienda que las organizaciones crezcan en mercados
no competitivos (mercados del océano azul) en lugar de mercados maduros o saturados
(mercados del océano rojo). Este tipo de estrategia tiene como objetivo crear valor a partir del
éxito de la organizacién en posicionarse en el océano azul. Para entender esto mejor, tomemos
un ejemplo: en este modelo estratégico esta el éxito del Cirque du Soleil, no pretender jugar el
papel de un circo tradicional, es decir, no entrar en el mercado, sino que el Mar Rojo creé su
propio nicho, sus propias necesidades, e hizo lo que no hizo, no hizo el otro circo, que fue él

quien creo su propio océano azul. (W. Chan Kim, 2015, pag. 345)
Andlisis Porter de las cinco fuerzas

Es un modelo estratégico creado y propuesto por Michael Porter, que establece un marco
para evaluar el nivel de competencia en la industria, lo que permite desarrollar estrategias
comerciales. Este analisis explica las cinco fuerzas que determinan la intensidad de la

competencia en una industria. Las cinco fuerzas son:

e Poder de negociacion del comprador o cliente.

e Poder de negociacion de proveedores o vendedores.
e Intimidacion de nuevos entrantes.

¢ Riesgo de productos sustitutos.

o Competencia entre competidores. (Roncancio, 2019)

Andlisis de las encuestas

Mediante el instrumento utilizado en esta investigacion como es la encuesta, fue
aplicada a los colaboradores de la empresa Oruliaceros con el fin de determinar cémo influye
el direccionamiento estratégico en el desempefio de la empresa, las preguntas se realizaron para
conocer a profundidad los problemas que existen dentro de la empresa y asi poder obtener toda

la informacién necesaria para llevar a cabo este estudio de caso.

En cuanto se obtuvieron los resultados se evidencio que la empresa cuenta con

estrategias establecidas, pero los lleva a cabo de una manera incorrecta ya que no se mantiene
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todos los recursos necesarios y falta de organizacion en las designaciones de las actividades que
se deben desarrollar en la empresa, provocando asi una insatisfaccion en los colaboradores ya

que con esto no desarrollan un buen trabajo.

La empresa debe integrar a todos los trabajadores al momento de la toma de decisiones,
no solamente en ciertas ocasiones, sino siempre. Ya que esto ayuda a que exista una integracion
con todo el recurso humano que labora en la empresa, a su vez mantener en constate evaluacion
a los colaboradores ayuda a que la empresa se encamine al cumplimiento de los objetivos

propuestos.

Al momento de definir las estrategias y objetivos que quiere cumplir la empresa se debe
comunicar a todos los empleados, con el fin de fortalecer la integracion laboral que se debe
mantener en la organizacion y mediante esto se desarrolle un trabajo de manera eficiente,
permitiendo asi competir con las demas empresas que se encuentran en el mercado y alcanzar

el exito empresarial que se pretende lograr siempre.
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CONCLUSIONES

En cuanto a la direccion estratégica todos los miembros deben estar informados de los
metas, objetivos, planes y trabajo de la empresa, ya que los trabajadores que forman parte de
las organizaciones deben integrarse y al mismo tiempo tener una comprension clara de las
estrategias desarrolladas y los resultados que se deben lograr en cada area de trabajo para apoyar

los intereses de la empresa.

Ademas, el desempefio de los empleados les permitira promover la eficiencia y el éxito
en la empresa por eso la participacion de todos los que integran la organizacion debe progresar
y determinar lo que tiene que hacer cada persona en cada area, la planificacion de nuevas metas
nos permite superar las necesidades y expectativas del talento. Por tanto, la confianza de los
empleados en la empresa debe demostrarse mediante la correcta aplicacion de la estabilidad
laboral, la formacion continua, el aprendizaje, el reconocimiento y el estimulo con el fin de

generar la confianza que necesitan para prosperar.

La empresa debe dirigirse a sus empleados de una forma mas enfocada lo que implica
sentirse parte de la organizacion a través de sus estrategias de comunicacion interna, lo que
posibilita que la organizacion difunda todo incluyendo informacion sobre cuan beneficioso en
ser parte de la empresa, permitiéndoles mejorar su desempefio en el trabajo ya que de cada

persona depende el éxito y la estabilidad de la empresa.
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ANEXOS
Tabla 1

Estrategia definida por la empresa Oruliaceros

Opciones Frecuencia %
Siempre 2 19
Casi siempre 5 59
A veces 1 10
Nunca 2 12

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la empresa Comercial Oruliaceros.

Elaborado por: Denis Alexi Murillo Andaluz

La empresa Oruliaceros tiene una estrategia
definida?

= Siempre
m Casi Siempre
A veces

Nunca

Analisis: Mencionan los involucrados en la encuesta que dentro de la empresa casi
siempre tienen una estrategia definida para ponerla en marcha y se puedan conseguir
los resultados esperados, esta respuesta equivales al 59%.

Tabla 2

Resultados que quiere alcanzar la empresa Oruliaceros

Opciones Frecuencia %
Siempre 3 19
Casi siempre 1 10
A veces 5 59
Nunca 1 12

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la empresa Comercial Oruliaceros.

16



Elaborado por: Denis Alexi Murillo Andaluz

¢Estan definidos los resultados que se quieren alcanzar
en cada una de las areas de trabajo de la empresa?

m Siempre
m Casi siempre
= A veces

Nunca

Anélisis: De acuerdo a los resultados obtenidos, se evidencia que la empresa no define
sus resultados que quiere esperar dentro de cada una de las areas que mantienen, con un
59% refleja que solo a veces las define.

Tabla 3

Modalidad de trabajo de la empresa Oruliaceros

Opciones Frecuencia %
Siempre 1 10
Casi siempre 5 49
A veces 3 29
Nunca 1 12

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la empresa Comercial Oruliaceros.

Elaborado por: Denis Alexi Murillo Andaluz
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¢ Esta definida de modalidad de trabajo que tienen que
hacer cada una de las areas y cada trabajador para
cumplir los objetivos de la empresa?

12% 0% m Siempre
u Casi Siempre
29% " A veces
Nunca

Analisis: Mediante los datos obtenidos en la encuesta se evidencia que la empresa casi
siempre maneja una modalidad definida para realizar las actividades correspondientes
en cada una de las areas de trabajo para asi tener resultados eficientes y que mejoren

eficacia de la empresa, obteniéndose asi un 49% en esta la opcion.

Tabla 4

Recursos adecuados que maneja la empresa Oruliaceros

Opciones Frecuencia %
Si 6 56
No 4 44

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la empresa Comercial Oruliaceros.

Elaborado por: Denis Alexi Murillo Andaluz

¢ Cree que los recursos humanos con que cuenta la empresa
son los adecuados para desempariar los cargos de trabajo?

uSj

= No

Anélisis: Se evidencia que no existe mucha diferencia entre las respuestas, por ende, se

refleja que con el personal humano que se encuentra trabajando dentro de la empresa es
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suficientemente capaz de realizar cada una de las actividades para alcanzar los objetivos

esperados y propuestos.
Tabla b

Obijetivos y gestion de los recursos de la empresa Oruliaceros

Opciones Frecuencia %
Siempre 2 29
Casi siempre 5 49
A veces 1 10
Nunca 2 12

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la empresa Comercial Oruliaceros.

Elaborado por: Denis Alexi Murillo Andaluz

¢Piensa que los objetivos de la direccion y gestion de los
recursos humanos estan alineados con la estrategia que
establecio la empresa?

u Siempre
u Casi siempre
= A veces

Nunca

Anélisis: Segun las respuestas obtenidas el 49% manifiestan que casi siempre los
objetivos y la gestion de los recursos humanos se enlazan con las estrategias que define
la empresa, provocando asi un cierto disgusto por los trabajadores ya que no dan su
mejor esfuerzo por las diferencias que se manejan en cuando a la organizacién que se

maneja.
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Tabla 6

Decisiones tomadas por la empresa Oruliaceros

Opciones Frecuencia %
Siempre 5 58
Casi siempre 3 23
A veces 1 10
Nunca 1 9

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la empresa Comercial Oruliaceros.

Elaborado por: Denis Alexi Murillo Andaluz

¢ Cuando se debe tomar una decisién importante para la
empresa toman en cuenta las opiniones de los
colaboradores?

= Siempre
= Casi siempre
= A veces

Nunca

Anélisis: De acuerdo a los resultados se evidencia que el 58% dicen que siempre son

tomados en cuenta para la toma de decisiones que realiza la empresa, pero un 23% hace

referencia que casi siempre son consultados para dichas decisiones.
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Tabla7

Direccion que establece la empresa Oruliaceros

Opciones Frecuencia %
Siempre 3 29
Casi siempre 5 49
A veces 1 10
Nunca 1 12

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la empresa Comercial Oruliaceros.

Elaborado por: Denis Alexi Murillo Andaluz

La direccion estratégica que establece la empresa ayuda a
cumplir de mejor manera las actividades productivas?

= Siempre
= Casi siempre
= A veces

Nunca

Anélisis: Se menciona que casi siempre con el 49% la direccion estratégica que utiliza
la empresa les permite cumplir eficientemente con cada una de las actividades laborales

que se deben realizar en la empresa para cumplir con los objetivos establecidos.
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