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INTRODUCCION

La presente investigacion se realizd al interior de la Hacienda Agricola “El Paraiso”, la
misma que esta ubicada en la Provincia del Guayas, dentro del Canton Simén Bolivar,
Recinto EI Arenero y que se dedica mayormente a la produccién y comercializacion de
banano. Su propietario es el Ing. Luis Vidal Jhon Caicedo Ronquillo y la Hacienda
Agricola “El Paraiso”, cuenta con dos areas mas, como son “La Isla” y “El Tesoro”, que

se encuentran en otro lugar en el mismo canton.

El objetivo de la investigacion esta centrado a analizar como se esta gestionando las
ventas en la Hacienda Agricola “El Paraiso”. Entre los principales aspectos encontrados,
se pudo determinar que existe una buena gestion de las ventas y esto es gracias a la alianza
estratégica que ha conseguido su propietario, como parte de la logistica de
comercializacion. Un aspecto negativo encontrado es que debido al conflicto bélico entre
Rusia y Ucrania, no se esta cancelando las entregas semanales de productos que

justamente van a esos dos paises.

Dentro del proceso metodoldgico que se empled para la investigacion, es de caracter
descriptivo, lo que permitio identificar y caracterizar las variables de estudio en un
periodo de tiempo especifico. Se empled la técnica de la entrevista mediante un
instrumento que fue el cuestionario estructurado de preguntas. La linea de investigacion
en la que se enmarca este estudio es: Gestion financiera administrativa, tributaria,
auditoria y control; y la sublinea de investigacion fue: Empresas e instituciones publicas
y privadas, que pertenecen a la Escuela de Administracion, Carrera de Ingenieria

Comercial.



DESARROLLO

La investigacion se da en el contexto de la Hacienda Agricola “El Paraiso”, la
misma que esta ubicada en la Provincia del Guayas, dentro del Canton Simén Bolivar,
Recinto EIl Arenero. Se dedica a la produccion y comercializacion de banano y cacao, en
el aflo 1997 empieza su actividad exclusivamente con cacao y en el afio 2006 empezé con
la produccion y comercializacion de banano. Su propietario es el Ing. Luis Vidal Jhon
Caicedo Ronquillo y la Hacienda Agricola “El Paraiso”, cuenta con dos areas mas, como

son “La Isla” y “El Tesoro”, que se encuentran en otro lugar en el mismo canton.

Tabla 1. Extension territorial Hacienda El Paraiso.

Extensién
Area de produccién Tipo de cultivo
territorial
El paraiso 15 hectdreas Banano y Cacao
El tesoro 5,5 hectdreas Banano
La Isla 30 hectdreas Banano y Cacao
Total 50,5 hectdreas

Fuente: Datos de la investigacion.

El cacao es originario de la cuenca del Amazonas; existiendo evidencia de su
cultivo y consumo en esa parte del mundo desde hace 5500 afios. Se cree que se extendio

hasta Mesoameérica por las rutas comerciales que mantenian las diferentes civilizaciones



aborigenes, ya que por la diversidad de ecosistemas entre estas dos partes del continente
hace dificil su propagacion por medios naturales El florecimiento del cultivo del cacao
surge con el desarrollo de la industria del chocolate en Europa es cuando la produccion
toma importancia, es cuando Brasil y Ecuador se convierten en paises productores.

(Viscarra, 2020, pag. 1)

El banano es una de las frutas con mayor consumo en el mundo y su produccién
se realiza en 170 paises debido a las pocas condiciones que requiere para crecer. EI mayor
productor de banano en el mundo es India, sin embargo gran parte de su produccion es
para consumo interno por lo que no es un exportador importante. Aun asi Suramérica
cuenta con el pais con la mayor exportacion en el mundo el cual es Ecuador, que desde el

afio 2000 incremento su exportacién 3.6 millones de toneladas. (Llerena & Mateus , 2020,

pag. 4)

El objetivo de esta investigacion es analizar la gestion de las ventas de la Hacienda
Agricola “El Paraiso”, considerando que el comportamiento de las ventas depende de
varios factores dentro del proceso de produccion y comercializacion de los productos, que

en este caso son el cacao y el banano.

La gestion de ventas, es el elemento clave y el que no debe faltar y fallar en
cualquier emprendimiento basado en las ventas, porque de él dependera directamente el
éxito o el fracaso de las empresas de cualquier sector empresarial. No solamente a la hora
de concretar ventas es importante la accion de esta rea o departamento, sino que también
lo sera para incrementar el volumen de ventas que tiene un negocio. La gestion de ventas
sera crucial tanto en el comienzo de un negocio, como también en un negocio que ya

viene funcionando y que quiere incrementar sus ventas. (Rojas, 2017, pag. 3)



Uno de los aspectos importantes e toda empresa es el capital humano que la
conforma, las actividades desarrolladas por las personas en ambientes adecuados,
permiten que estos estén motivados a generar resultados en la produccion de un bien o
servicio. En otras palabras la productividad se relaciona directamente con la motivacion

que tenga el personal para realizar un trabajo.

A nivel mundial las empresas van adoptando cambios de acuerdo a las tendencias
de mercado, sin embargo, pocas son las que implementan nuevos sistemas
exclusivamente para el talento humano que logren que se sientan motivados a realizar las
actividades asignadas, debido que su trabajo no es valorado ni compensado, creando una
insatisfaccion laboral que minimiza la productividad de la organizacion. Para que los
colaboradores se sientan motivados también debe existir un ambiente laboral adecuado
que genere confianza al momento de desempefiar sus labores, es decir que cuente con las
condiciones aptas para realizar un buen trabajo, para esto debe estar enfocado en el
bienestar y la seguridad de los mismos. Gran parte de las empresas optan por implementar
estrategias en el producto o servicio dejando a un lado al talento humano que juega un
papel fundamental para que la organizacion alcance el éxito, debido que expresan que les
genera gastos al momento de realizar las evaluaciones de desempefio, capacitaciones,
incluso que el trabajador cuente con los recursos necesarios para lograr su trabajo.

(Bohérquez & et al, 2020, pag. 386)

La Hacienda Agricola “El Paraiso”, tiene una estructura humana dividida en sus

tres areas de produccion, tal como se detalla a continuacion:



Tabla 2. Talento humano area de produccién El Paraiso.

Area de produccidn Cantidad Funcidn
1 Enfundador (enfunde, protejedor,
enzunchador)
El Paraiso
1 Trabajador varios (fertilizacion,
desoje, rosa, destallada)
Total 2 trabajadores

Fuente: Datos de la investigacion.

Tabla 3. Talento humano area de produccion El Tesoro.

Area de produccién Cantidad Funcién
1 Enfundador (enfunde, protejedor,
enzunchador)
El Tesoro
1 Trabajador varios (fertilizacion,
desoje, rosa, destallada)
Total 2 trabajadores

Fuente: Datos de la investigacion.



Tabla 4. Talento humano area de produccion La Isla.

Area de produccién Cantidad Funcidn
3 Enfundadores
1 Enzunchador
1 Deshojador
La Isla
5 Trabajadores varios
1 Deschantador
1 Protejedor
Total 12 trabajadores

Fuente: Datos de la investigacion.

Otro factor importante de una empresa para potencializar las ventas es el proceso
de comercializacion, considerando que de este proceso depende asegurar la distribucion
oportuna de los productos. La importancia se centra en la capacidad de gestion que tengan

los directivos para establecer la logistica y canales adecuados.

La comercializacién o distribucion, es necesaria para dar salida a los productos
elaborados por la organizacién; en dicho proceso confluyen actores como los
distribuidores, quienes incorporan en recursos, que desde la perspectiva logistica pueden
agregar o restar eficiencia al proceso, asi como costos a los productos comercializados.
Por ello, su desarrollo exige trabajar con bajos niveles de intermediacion para garantizar

entregas oportunas y con costos racionales. (Melean & Velasco, 2017, pag. 48)



La comercializacion de productos (intermedios o terminados) derivados del
proceso de produccion en cualquier organizacion representa un proceso fundamental para
dar salida a los bienes obtenidos, bien sea para su disposicién en mercados finales o para

su incorporacion en otras cadenas productivas.

La Hacienda Agricola “El Paraiso”, por intermedio de su propietario el Ing. Luis
Vidal Jhon Caicedo Ronquillo, gestiona de forma constante la comercializacion de sus
productos, y el principal objetivo es buscar a las compafiias o intermediarios que deseen
comprar el producto (banano), como son las compafilas como: Chiquita, Yina Friut,
Noboa, Prima Dona, La Del Sur, para realizar sus respectivas exportaciones a los

diferentes paises consumidores de banano.

Los actuales entornos competitivos en los que se desarrolla la actividad
empresarial, junto a la necesidad de responder de forma adecuada a la constante
incertidumbre que las organizaciones han de enfrentarse, conllevan una significativa
modificacion en lo que a la gestion empresarial se refiere, de modo tal que permita
satisfacer los requerimientos de los clientes y la implantacion de modelos modernos y
dindmicos, que no solo revelen la necesidad del cambio, sino también como efectuar éste

de forma tal que se logren los objetivos a través de las estrategias trazadas. (Rizo, 2020,

pag. 16)

Como principales competidores de La Hacienda Agricola “El Paraiso”, se tiene a
las demas haciendas que exportan de gran cantidad las cajas de banano dentro del Canton
Simon Bolivar, como son: la Hacienda Ramizan, Hacienda Sigienza y la Hacienda de
Los Alvarez. Esto implica que se realice una gestion mas efectiva para asegurar la entrega

del Banano.



Las empresas son el motor del desarrollo econdmico de un pais y son grandes
creadoras de riqueza, estas dependen de sus propias capacidades para crear conocimientos
y mantener la ventaja competitiva sin importar qué tan elevado sea el riesgo (Jiang, Bao,
Xie & Gao, 2016). Actualmente, el entorno competitivo es rapidamente cambiante y
altamente incierto; por ello, las empresas requieren de capital humano cualificado,
tecnologia, finanzas y activos especificos para dirigir la organizacion, sin importar el
tamafio, actividad y edad de la empresa. Es necesario que las empresas resuelvan las
necesidades ordinarias para permanecer y crecer en el mercado, de esta manera atendera

los cambios que exige un mundo globalizado. (Mora & et al, 2019, pég. 2)

La Hacienda Agricola “El Paraiso”, como resultado de la gestion de su propietario,
ha mantenido canales de distribucion adecuados, permitiéndole tener contratos anuales

fijos de entrega del banano:

Tabla 5. Gestién de contratos de venta semanal - Hacienda El Paraiso.

Gestion de ventas por afio  Cajas semanales Observacién

2019 1500 cajas Comercializacién normal

Afectacion por cupos debido a

2020 1500 cajas
Pandemia Covid-19
2021 2000 cajas Se aumenta 500 cajas con otro
comprador
2022 2000 cajas Afectacion en pagos por conflicto
bélico entre Rusia y Ucrania
Total 50,5 hectdreas

Fuente: Datos de la investigacion.



Las alianzas estratégicas son relaciones basadas en la confianza (Adobor, 2005),
donde cada organizacion mantiene su autonomia, aungque con un grado de dependencia
uno del otro (Abarca, 2010; Marshall, Nguyen & Bryant, 2005); mientras que Viveiros,
Conde & Pinheiro (2013) las consideran como una alternativa de crecimiento para las
empresas, pues un entorno de cooperacion puede ser favorecedor (Feller, Parhankangas,
Smeds & Jaatinen, 2013; Gnyawali & Park, 2009) para enfrentar la competencia y los
mercados cambiantes. Sin embargo, para los propietarios de las microempresas es un reto
formar alianzas, ya que requieren de un cambio de pensamiento transcendental en los
empresarios, pues estan habituados a trabajar de manera individual. Este cambio se
dificulta porque una alianza invita a cooperar con los competidores o rivales (Rodriguez,

Vasquez & Mejia, 2014) y, posiblemente, futuros socios. (Mora & et al, 2019, pag. 4)

Como punto central de analisis en este estudio, se considerd la gestion de ventas
entorno al banano que produce la Hacienda Agricola “El Paraiso”, considerando que las
plantaciones de banano cubren la mayor parte de sus tres areas de produccion. Durante el
afio 2019 la Hacienda gestiono un cupo de venta de 1500 cajas semanales, las mismas

que tenian como destino el pais de Rusia.

Durante el ano 2020 la Hacienda Agricola “El Paraiso” gestiono para mantener el
cupo de venta de 1500 cajas semanales, sin embargo el factor principal que ha afectado
de gran manera en la disminucion de la comercializacion y exportacion de cajas de banano
en este afo, es la presencia significativa de la pandemia Covid-19, disminuyendo gran

parte los cupos permitidos a exportar, viéndose afectada directamente la Hacienda.

El mundo entero se ha visto paralizado por un enemigo invisible, que surgi6 en

medio de una serie de discusiones respecto a su origen. En un corto periodo de tiempo el



Covid-19 llegé a afectar todos los procesos relacionados con la produccién de bienes y
servicios; asi como, los procesos comerciales de todos los paises, generando crisis
econdmicas envueltas de indicadores de caracter social y econdémico. (Lozano & et al,

2020, pag. 187)

La fluctuacion de las exportaciones de banano ecuatoriano, han venido
presentando leves fluctuaciones respecto al total de cajas, viéndose una marcada
reduccion de este en el Asia y Oceania, donde segun reportes de la Asociacion de
Exportadores de Banano del Ecuador, con la declaracion de la pandemia a causa del
COVID19 estas cifras tienen tendencia a incrementarse ante la paralizacion de los
mercados, cierre de puertos, y alto costo de movilizacién de cargas por parte de lineas

navieras y armadores.

La reduccidn de los envios a la zona mediterranea de la Union Europea fue mayor
(29,76%) que lo sucedido con los envios a la zona norte (6,34%). La razon fue la baja de
la importacion de banano en esta zona, a lo que se suma el incremento de banano
procedente de paises que durante el 2019 tenian una participacion baja: Guatemala,
Panama. También y como pasé en el mercado de EE.UU., la preferencia del banano fue

desplazada por otras frutas, especialmente, aguacate. (Andrade & et al, 2020)

Durante el afio 2021 la Hacienda Agricola “El Paraiso” gestiono un cupo de venta
de 2000 cajas semanales, distribuidos de la siguiente manera en base a la alianza
estratégica realizada: con la empresa Don Carlos Fruit S.A. un contrato por 1500 cajas
semanales y con la Asociacion de Produccion Agricola Bananeros Libertad —
ASOPROABALL, un contrato por 500 cajas semanales. Esto representa un incremento de
cupo de un 33,33% respecto al afio 2020. Esto implica una gestion logistica empresarial

adecuada.



La gestion logistica empresarial, adquiere una mayor importancia para la
competitividad de la empresa en el mercado internacional, ya que al hacer un buen uso
de ella, se estdn minimizando las posibilidades de que los factores que estan fuera del
control de la compaifiia, tales como, las condiciones de aperturas de frontera para la
comercializacién de productos, relaciones de intercambios entre paises, impactos
inflacionarios, y otros; influyan negativamente en el normal ejercicio de sus actividades.

(Martinez & et al, 2017, pag. 13)

En lo que va del afio 2022, con corte al mes de marzo, la Hacienda Agricola “El
Paraiso” mantiene su cupo de venta de 2000 cajas semanales, mediante una gestién
logistica empresarial con la empresa Don Carlos Fruit S.A. un contrato por 1500 cajas
semanales, que salen del cultivo “La Isla” y tienen como destino Rusia, y con la
Asociacion de Produccion Agricola Bananeros Libertad — ASOPROABALLI, un contrato
por 500 cajas semanales, que salen de los lotes de terreno “El Paraiso” y “El Tesoro”, que
tienen como destino Ucrania. El conflicto bélico entre Rusia y Ucrania genero una serie
de sanciones econémicas y financieras en general, afectando por incumplimiento de los
desembolsos por venta de los productos. Considerando que “cumplimiento es, pues, el

comportamiento del deudor concorde con el tenor de la obligacion (Hinestrosa, 2019,

pag. 8).

Segun la entrevista realizada al propietario de la Hacienda Agricola “El Paraiso”,
son tres semanas que existe de incumplimiento del pago desde el mercado de Rusia, donde
se envian 1500 cajas de banano semanales. De igual forma existen cinco semanas de
incumplimiento de las 500 cajas semanales que se envian a Ucrania. Esto deriva

directamente en una afectacion de la rentabilidad de la empresa.



La rentabilidad consiste en el retorno econémico de lo invertido acompafiado de
un margen de ganancia el cual compensa la utilizacion del mismo. Uno de los propoésitos
fundamentales de las organizaciones consta en disefiar y conseguir el escenario que
asegure los mejores resultados posibles en base al patrimonio empleado. Otro rasgo de la
rentabilidad es la generacion de ganancias en base a una inversién dineraria dada para un
determinado periodo de tiempo. Conviene subrayar que a rentabilidad refleja como se han

gestionado las operaciones derivadas de las inversiones. (Segura, 2019, pag. 76)

Como resultado de la investigacion se pudo establecer la proyeccion de ingresos
por ventas de la Hacienda Agricola “El Paraiso”, en relacion con los socios estratégicos
con que esta ha hecho alianza estratégica en sus ventas. La empresa Don Carlos Fruit
S.A., adquiere 1500 cajas semanales a un valor unitario de $6,25; lo que genera ingresos
liquidos descontados parametros como retenciones, transportacién entre otros, por
$9418,62 semanales. En el caso de la Asociacion de Produccion Agricola Bananeros
Libertad — ASOPROABALLI, adquiere 500 cajas semanales a un valor unitario de $5,70;
lo que genera ingresos liquidos descontados parametros como retenciones, transportacion
entre otros, por $2545,50 semanales. Estas cifras son el resultado de las operaciones

logisticas que ha realizado el propietario de la Hacienda.

Las operaciones de logisticas de distribucion de productos desempefian un papel
muy importante dentro de los negocios, hay factores que en ocasiones puede perjudicar a
que estas labores se realicen de manera correcta, por lo que los negocios en general deben
persistir en un tenaz estudio mediante los procesos que se desarrollan en el mismo, para
de una u otra manera descubrir en el tiempo oportuno los errores cometidos y poder

solucionarlos. (Laban & Montoya, 2018)



CONCLUIONES

Una vez concluida la investigacion en el contexto de la Hacienda Agricola “El Paraiso”,
se puede establecer que su propietario ha realizado una gestion de ventas bastante
efectiva, ya que desde el afio 2021, se presenta un incremento del 33,33% del volumen

de cajas de banano entregadas por concepto de ventas.

Un factor de éxito de la Hacienda Agricola “El Paraiso”, es haber realizado alianza
estratégica como parte del proceso de logistica para la comercializacion de sus productos,
tal como es el caso de la empresa Don Carlos Fruit S.A. un contrato por 1500 cajas
semanales, que salen del cultivo “La Isla” y tienen como destino Rusia, y con la
Asociacion de Produccion Agricola Bananeros Libertad — ASOPROABALL, un contrato
por 500 cajas semanales, que salen de los lotes de terreno “El Paraiso” y “El Tesoro”, que

tienen como destino Ucrania.

El principal problema encontrado nace del conflicto bélico entre Rusia y Ucrania, ya que
son varias las semanas que estdn pendiente de cancelar las cajas de banano que por

coincidencia se envian a esos dos paises.
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Babahoyo. 17 de marzo del 2022

Sr(a)

ING. LUIS VIDAL JHON CAICEDO RONQUILLO.
(GERENTE GENERAL/ HACIENDA AGRICOLA “EL PARAISO")

En su despacho.

De mis consideraciones:

Yo: PRETENDON MARTILLO ANGEL ABEL, con cédula de identidad
0940368830, estudiante de la Universidad Técnica de Babahoyo de la Facultad de
Administracion, finanzas ¢ informatica, carrera de Ingenieria Comercial/Comercio,
matriculado(a) en el proceso de titulacion periodo noviembre 2021 — abril 2022, le solicito
a usted de la manera mas comedida se sirva autorizar a quien corresponda se proceda
otorgarme el permiso respectivo para realizar mi Caso de estudio denominado GESTION
DE VENTAS EN LA HACIENDA AGRICOLA “ EL PARAISO” DEL CANTON
SIMON BOLIVAR el cual es requisito indispensable para poder titularme.

Esperando una respuesta favorable quedo de usted muy agradecido(a).

Muy atentamente

MU

Angel Abel Pretendon Martillo
0940368830

RUC: 091 DAL
Tt EY Armant . 7o tae Slambe Relivar
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ENTREVISTA AL PROPIETARIO

OBIJETIVO: Obtener informacion relevante sobre la GESTION DE VENTAS EN LA HACIENDA
AGRICOLA "EL PARAISO" DEL CANTON SIMON BOLIVAR, como trabajo de Titulacidn, previo a la
obtencion del titulo profesional.

1.

Desde que aiio funciona la hacienda.

La hacienda EL PARAISO empieza su sembrio de matas de cacao, y realizando su respectiva
comercializacién del producto en el afio 1997.

El sembrio de banano empezd en el afio 2006

2.

Detalle que productos produce y comercializa la hacienda
Banano

Cacao

En qué direccion esta ubicada la hacienda

Canton Simoén Bolivar, recinto el arenero

RESTAURANTIE
o] L O 2 | /-'\(I_/Z\"

4. Es unaempresa familiar o no.
Empresa individual

5.

Cual es el organigrama de la hacienda

Gerente, Ing. Luis Vidal jhon Caicedo ronquillo
Secretaria, Sra. Silvia soledispa

Tesorera, karelis Caicedo Pinargote

Administrador de campo, Ricardo Vicente Garrido Témala



6. Cuantas personas trabajan y que cargos ocupan

La hacienda EL PARAISO cuenta con dos areas mds, como son la isla y el tesoro, que se
encuentran en otro lugar en el mismo cantén.
Conformado por 16 trabajadores estables dentro de la hacienda y distribuido de Ia
siguiente manera.

PARAISO

1 Enfundador (enfunde, protejedor, enzunchador)

1 trabajador varios (fertilizacion, desoje, rosa, destallada)

TESORO

1 enfundador

1 trabajador varios
ISLA

3 enfundarores

1 enzunchador

1 deshojador

5 trabajadores varios
1 desojador

1 deschantador

7. Los productos se venden en el mercado local (pais) o en el extranjero (especificar
paises).
Por lo general se exporta las cajas de banano al pais de Rusia.

El cacao se vende a los diferentes compradores de cacao seco.

8. Cual es la extension territorial de la hacienda
Cuenta con las 3 areas diferentes como son:

PARAISO: 15 hectareas entre banano y cacao
ISLA: 30 hectareas entre banano y cacao

TESORO: 5.5 hectareas de banano

9. Lapandemia Covid-19 como afecto a la hacienda y su produccién.
En el transcurso de la pandemia afecto de gran manera, reduciendo los cupos de contrato
estipulado por los exportadores, dejando gran cantidad de racimos de cosecha en el campo.



10. Estadistica de ventas de los ultimos 5 afos (se puede pedir datos estadisticos fisicos o
digitales)

Se entrega en forma digital y documental

11. Cual es la principal competencia o competidores que tiene la hacienda
Como principales competidores se tiene a las demas haciendas que exportan de gran cantidad
las cajas de banano dentro del Cantdn Simdn Bolivar, como son: la hacienda Ramizan, hacienda
Siglienza y la hacienda de los Alvarez

12. Cual es el proceso para comercializar o vender sus productos
El proceso de comercializacion es buscar a las compaiiias o intermediarios que deseen comprar
nuestro producto, como son las compaiiias como: chiquita, yina friut, Noboa, prima dona, la del
Sur para realizar sus respectivas exportaciones a los diferentes paises consumidores de banano.

13. Si las ventas han aumentado o disminuido a qué factor hace responsable de eso

El factor principal que ha afectado de gran manera en la disminuciéon de la
comercializacidn y exportacién de cajas de banano, es el COVID-19, disminuyendo gran
parte los cupos permitidos a exportar, viéndose afectada gran parte de la hacienda EL
PARAISO

14. Cual es la perspectiva futura de la hacienda
El propietario de la hacienda EL PARAISO dice que, la pandemia a la hacienda le ha afectado en
un 25% ya que las ventas que ha tenido desde que el COVID-19 comenzd han sido bajas
comparadas a los afios anteriores.

15. Como se llama el gerente o propietario de la hacienda
Ing. Luis Vidal jhon Caicedo Ronquillo












