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Resumen

La gestion de inventario dentro de los negocios es fundamental para que esta
misma brinde la organizacion del almacén y que el desarrollo de todas las actividades
sean correctas. De esta manera la entidad tendra suficientes bienes para asi poder
satisfacer la demanda del producto, si esta gestion no sea llevada correctamente, las
empresas como consecuencia asumiran perdidas de una organizacion ineficiente, al
mismo tiempo ocasionaria perdidas de clientes por la falta de bienes perjudicando el

crecimiento de la entidad.

El presente estudio se realizé en el negocio bazar “CRISNOELIA”, del canton
Puebloviejo Provincia de Los Rios, con la finalidad de conocer los factores que estan
afectando directamente la gestion de inventario, por lo cual género que también se
realice un analisis sobres las causas y efectos que se puede ocasionar en el area
administrativa de inventarios de este negocio que se dedica a la comercializacion de
numerosas clases de producto tales como: Articulos de libreria, para el hogar,

vestimentas, sandalias, bisuteria, alimentos entre otras cosas.

Palabras Claves: Inventarios, Existencia Gestion, Control, Stock, Logistica.



Abstract

Inventory management within businesses is essential for it to provide the
organization of the warehouse and for the development of all activities to be correct. In
this way, the entity will have enough goods to be able to satisfy the demand for the
product, if this management is not carried out correctly, the companies, as a
consequence, will assume losses of an inefficient organization, at the same time it

would cause losses of clients due to the lack of goods, harming the entity growth.

The present study was carried out in the "CRISNOELIA" bazaar business, in the
Puebloviejo province of Los Rios, with the purpose of knowing the factors that are
directly affecting inventory management, for which reason an analysis is also carried
out on the causes and effects that can be caused in the administrative area of inventories
of this business that is dedicated to the commercialization of numerous kinds of product
such as: stationery items, for the home, clothing, sandals, jewelry, food, among other

things.

Keywords: Inventories, Stock Management, Control, Stock, Logistics.



Introduccion

La gestion de inventario dentro de los negocios es fundamental para que esta
misma brinde la organizacion del almacén y que el desarrollo de todas las actividades
sean correctas. De esta manera la entidad tendra suficientes bienes para asi poder
satisfacer la demanda del producto, si esta gestion no sea llevada correctamente, las
empresas como consecuencia asumiran perdidas de una organizacion ineficiente, al
mismo tiempo ocasionaria perdidas de clientes por la falta de bienes perjudicando el

crecimiento de la entidad.

El presente estudio se realizé en el negocio bazar “CRISNOELIA”, del canton
Puebloviejo Provincia de Los Rios, con la finalidad de conocer los factores que estan
afectando directamente la gestidn de inventario, por lo cual género que también se
realice un analisis sobres las causas y efectos que se puede ocasionar en el area
administrativa de inventarios de este negocio que se dedica a la comercializacion de
numerosas clases de producto tales como: Articulos de libreria, para el hogar,

vestimentas, sandalias, bisuteria, alimentos entre otras cosas.

Para el progreso de este estudio de caso se empled la linea de investigacion
“Gestion financiera administrativa, tributaria, auditoria y control” puesto que se
examina todo lo relacionado con la gestion de actividades empresariales referente al
control de inventario, como consecuencia directa en el crecimiento organizacional
frente al cliente ya sea interno o externo del negocio en objeto, por consiguiente, se
identifica la sublinea de investigacion “Empresas e instrucciones publicas y privadas”
debido a que esta forma parte del sector privado y contribuye en un conjuntos de

actividades en calidad de controlar, organizar y planear, las cuales proporcionan el



adecuado funcionamiento y la importancia de la buena gestion de inventario de este

negocio en mencion.

Adicionalmente para obtener informacion relevante se aplicé una metodologia
centrada en la recopilacion de datos a través de encuestas que fueron dirigidas a los
colaboradores de la area administrativa y operativa, asimismo se generd una entrevista a
la gerente propietaria del negocio para asi poder obtener informacion veridica de los

hechos que originan los factores principales de la investigacion.

Los resultados alcanzados en el interior de este estudio, estan totalmente
centrados en la informacidn obtenida mediante las encuestas y entrevista, permitiendo
verificar las causas que originaron la dificil administracion de la gestion de inventario
del negocio, asi como la deficiencia en los inventarios, clientes insatisfechos, la falta de
control interno y el espacio y distribucion de la mercaderia, desarrollando el

incumplimiento de las actividades a ejecutarse.



Desarrollo

Hoy en dia los comerciantes captan tres factores importantes para un buen
desenvolvimiento de las actividades logisticas: Reducir los riesgos de variaciones entre
la oferta de la empresa y demanda del cliente, reducir los costos e incrementar los

beneficios (Fernandez, 2017).

El Bazar “CRISNOELIA”, estd ubicada en el Canton Puebloviejo - Provincia de
Los Rios, en la calle Miguel Suarez Seminario y Anton Calderon. Iniciando sus
actividades en el afio 1981, cuya propietaria es la contribuyente Lic. Cristina Arias
Cevallos, lugar con afios de trayectoria en la comercializacion de numerosas clases de
producto tales como: Articulos de libreria, para el hogar, vestimentas, sandalias,
bisuteria, alimentos entre otras cosas. La misma que cuenta con una edificacién de una
planta dividida en diferentes areas. Actualmente cuenta con cinco colaboradores a
cargo: uno en la area Administrativa y logistica, tres personas encargada del
abastecimiento de las perchas y atencion al cliente turnandose de lunes a viernes y los

fines de semana (sabado y domingo) y el gerente propietario del negocio.

En la actualidad el bazar “CRISNOELIA”, a pesar de llevar afios en el mercado
comercial, esta no evidencia un avance significativo en el proceso de automatizacion de
las actividades internas de forma clara de los ingresos de los bienes de consumo que
entran y salen del mismo, posicion negativa que indica el débil desarrollo

organizacional que ha tendido en todos sus afios en el mercado.

Desde el punto de vista de Gonzales (2014), sobre del desarrollo organizacional:

Son acciones direccionadas a resolver problemas organizacionales, apoyados por
medio de una gestion por proceso, con el objetivo de cumplir con la mision, vision y

objetivos institucionales, a través de un adecuado disefio organizacional y decision



optima del trabajo, para que todas las actividades sean realizadas en equipo y con la

sinergia adecuada. (pag. 30)

El negocio en estudio dispone una administracion caracterizada desde el
empirismo, se manifiesta que dicho negocio se transforma en unos de los factores
principales que esta ocasionando una gestion de inventario incompleto, problemas
internos que de manera directa afectan el entorno laboral y supeditar del incremento

normal de las acciones del negocio.

Aunado a este estudio de caso se realizo una profunda pesquisa con la finalidad
de adquirir y descubri todos los factores, las razones y cada uno de los problemas que
estan afectan la gestion de inventario del bazar “CRISNOELIA” del Canton

Puebloviejo.

Es necesario resaltar que unos de los factores principales que esta afectando el
negocio es el manejo de su inventario dado que al momento de recibir la mercaderia
nueva esta se registra de manera manual y al momento de integrarla al negocio provoca
una inadecuada distribucion de los productos dando como resultado que las existencias
no sea reflejadas al instante. A titulo personal de Lara (2021) “La importancia de contar
con un manual sobre los inventarios es evidente, nos brinda la certeza sobre aquello que
debemos comprar pues ya nos hace falta o aquello en lo que actualmente nuestros stock

esta rebasando y es méas prudente esperar en comprar. (pag. 64)

El inventario propone tener un panorama amplio de lo que el negocio dispone y
a su vez planifica las compras y ventas, al realizar los inventarios constantemente dentro
del negocio ayudara a identificar los productos mas vendidos y los menos solicitados.
También ayuda a detectar cuando se presentas fallas 0 anomalias en las existencias tanto

diferencias negativas como positivas.



Como secuela al no ejecutar una adecuada gestion de inventario en del negocio
ha provocado que la atencidn al cliente se vea afectada al momento que la personas
demanda los productos del bazar. Para el autor Lara (2019), la atencion al cliente es el
servicio proporcionado por una empresa con el fin de relacionarse con los clientes y
anticiparse a la satisfaccion de sus necesidades. Es u na herramienta eficaz para
interactuar con los clientes brindado asesoramiento adecuado para asegurar el uso

correcto de un producto o de un servicio. (pag. 7)

En su libro sobre la Atencion al Cliente, Carvajal, Ormefio & Sanz (2019 ), lo
consideran de la siguiente manera: “Un buen servicio al cliente es una nota de
distincién y un valor afiadido en cualquier organizacién”. Al no tener un producto
determinado que el cliente requiera en ese momento y el colaborador desconozca si
cuenta o no con dicho producto en stock, factores que inciden en la fidelizacion y
satisfaccion de los clientes; dando como resultado que los clientes perciban la

inadecuada atencion.

Empleando las palabras de Salas (2020)

(...) La satisfaccion del cliente es la valoracion positiva que estos hacen del
servicio al cliente prestado por la organizacion; siempre y cuando este haya resuelto sus
dudas, consultas, quejas, reclamaciones y conflictos por encima de las expectativas

previas a la utilizacién del mismo. (péag. 10)

Por otra parte, el control interno sobre el inventario del bazar, no brinda
informacion veridica del nivel de existencia de productos determinados, ocasionando la
elaboracion de informes con datos faltante. De acuerdo con el autor Palomo (2019)

sobre la importancia del control interno indica:



En el ambiente empresarial podemos decir que un control, es cualquier accién
dictada o implementada por la administracion de la empresa, con la finalidad de
procurar la eficiencia, eficacia y economia en el uso de los recursos. (pag. 20). En
efecto, las escasas actividades de control interno en el negocio, se nota la vulnerable
concientizacion sobre la consideracion de contar con un sistema de inventario que

permite proporcionar los procesos de registro de bienes de forma exitosa.

En este mismo contexto unos de los factores poco recurrentes dentro del negocio
es la sustraccion de productos o articulos, es muy comun que sean los colaboradores (o
los clientes) quienes procedan a la obtencion del producto de una forma indebida,
siendo este uno de los motivos que eleven el volumen de los costos por falta de la afable
gestion de inventario. En otras palabras, Garcia (2018) “Este tipo de delito es
considerado robo hormiga, porque ocurre de poco en poco y probablemente no se
descubra este ilicito en el arqueo de caja, pero pronto serad descubierto y castigado por

cometer robo.” (pag. 349)

El bazar “CRISNOELIA”, no cuenta con un espacio y distribucion adecuada de
la mercaderia para su respectiva seleccién (funcion y marca), ocasionado que al
momento que se requiera un determinado producto para la respetiva venta esta no se
pueda identificar, esta anomalia se le suma la falta de un sistema de inventario
provocando la no existencia de datos historicos donde se pueda apreciar si dicho
producto se encuentra o no en stock, en ocasiones se da la compra de productos

repetidos.

Sanchez (2019), Considera que “El almacén es un espacio o estancia del
establecimiento donde se guardan las materias primas recibidas por parte de los

proveedores. El principal objetivo de un almacen es recibir los pedidos solicitados y



almacenarlos de una manera adecuada, acorde a cada tipo de producto. Un

almacenamiento adecuado supone ser mas eficiente. (pag. 15)

Las consecuencias de no contar con un sistema de inventario, radica en no tener
claro los niveles de liquidez que posee el negocio, ya que no tiene certeza de los
productos que posee y cudles son los que han sufrido rotacion; no conocer con exactitud
la cantidad exacta de los viene en el inventario, afectando de una forma directa los

gastos corrientes del negocio en objeto.

Para el autor Vértice (2010)“Un inventario se usa basicamente, para evitar que la
falta de productos deje sin satisfacer la demanda de los mismo e incluso llegue a detener
la actividad del establecimiento. Por ello su primer objetivo sera determinar la situacion
de las existencias de un establecimiento y poder analizar el comportamiento de las
mismas, tanto de forma general como por secciones y familias de producto. De esta
manera, se puede saber la cantidad y el valor de los bienes disponible en ese punto de

venta. (pag. 32)

Se supone que unas de las causas que esta generando el problema dentro de la
gestion de inventario es la ausencia de una persona capacita o especializada para dicha

area. Rojas (2010) Afirma:

(...) El reclutamiento y seleccion permite evaluar el perfil del candidato de forma
eficiente y al mismo tiempo confirmar que esta en concordancia tanto con el puesto
vacante como con la altura de la empresa, lo que representa un aspecto crucial para los
tiempos que corren, pues es bien sabido que no dar con la persona correcta para cubrir

un vacante en particular puede resultar desastroso para una empresa. (pag. 11)

Lo anteriormente citado de muestra que el bazar “CRISNOELIA”, no cuenta con

un colaborador adecuado, eficiente y capacitado para este espacio como lo es el manejo



de inventario, se puede decir también que los datos generado o cualquier informe que se
realice no contienen la informacion veridica por la ausencia de datos verdaderos del

nivel de inventario existen del bazar.

No obstante, al desconocimiento del manejo de inventario, este negocio no ha
implementado cursos de capacitacion para esta area, donde se pueda observar de forma
Optima la existencia de determinados productos, lo que refleja poco interés para

emprender acciones para la mejora continua del negocio.

Dicho con palabras de Gonzalez (2019) El proceso de capacitacion permite
promover y desarrollar culturas organizacionales sobre la realizacion de ciertas
actividades internas, ademas es el medio necesario para mejora continua del talento
humano, con el objeto de asegurar el éxito en la gestion empresarial, que

consecuentemente permite del desarrollo organizacional. (pag. 25)

Seguira siendo un problema cada vez dificil de controlar respeto a el manejo de
bienes, a no implementar de maneja urgentes las capacitaciones para el registro de
inventario como resultado se daré las elecciones erréneas sobre la inversion de los

productos o el no poder atender al cliente como es debido.

Los factores antes mencionados no son los Unicos efectos negativos que se estan
presentado en el bazar “CRISNOELIA”, relacionado con el control de inventario, se ha
encontrado por medio de una exhausta investigacion que la falta de liderazgo que
impulse del desarrollo organizacional, la ausencia de un lider administrativo lo que
incide del debil control, gestion inventaria y cada una de las actividades que se dan

dentro del negocio comercial.

Empleando las palabras de Vidal (2018)“El liderazgo es un fenémeno que se

desarrollé dentro de grupos al ser un hecho social, y que se observa como un conjunto



de comportamientos el rol desarrollado por una persona o entidad. Este fendmeno
ocurre cuando la situacién demanda que el individuo o la entidad influencie, y pueda

coordinar las actividades de un grupo hacia la consecucion de un objetivo en comdn.

(pag. 10)

El no contar con un liderazgo autoritario repercute las conexiones laborales,
predomina el desarrollo inadecuando en las actividades internas del negocio,
especialmente en la gestion de inventario, a causa de la bajo presién, y un ambiente
laboral desfavorable que causa al no existir la empatia oportuna que debe recibir el
personal por parte de la persona encargada de talento humano. Desde el punto de vista

de Vargas, Cuello & Lo6pez (2006)

(...) La gestion humana o gestion del talento humano, es la forma como la
organizacion libera, utiliza, desarrolla, motiva e implica todas las capacidades y el
potencial de su personal, con miras a una mejora sistematica y permanente tanto de este

como de la propia organizacion.

La gestion de talento humano es débil por parte del negocio, son factores
negativos que se estan desarrollando internamente y se debe tratar de manera urgente,
desembocando la falta de compromiso, conciencia laboral y el acoso laboral estos

factores obstaculizando el 6ptimo desempefio laboral del negocio.

Al emplear las técnicas de recoleccion de informacion tales como la encuesta y
entrevista, considerando que cuyos aspectos destacados son facilitados por las personas
que forman parte del equipo de negocio y son estos que han servido para obtener
informacion veridica. Torres (2014), define las técnicas e instrumentos de recoleccion

de datos como “las distintas formas y maneras de obtener informacion”. (pag. 194)



Tabla 1

Resultados de la entrevista a la propietaria del Bazar “CRISNOELIA” del Canton

Puebloviejo.
Orden Preguntas Datos relevantes encontrados
1 ¢Considera usted que el negocio No, debo admitir que tengo serios

cuenta con procedimientos
adecuados en la organizacion y
control de inventarios?

problemas entre la organizacién de mi
negocio y el control de inventario, sobre
todo en el desempefio de los colaboradores.

2 Las existencias almacenadas, Actualmente no se estéd llevando un orden
¢se encuentran ordenadas de tal adecuando en las existencias, ya que la falta
manera  que  facilite y de control en bodega, la no participacion de
simplifique la manipulacion y algunos colaboradores y la falta de
recuento de los productos? coordinacion por parte de las demas &reas

ha ocasionado que se torne complicado el
adquirir o manipular los productos.

3 Desde su punto de vista ;Qué Un plan de organizacion, el control de
peculiaridad deberia tener el acceso de los activos, técnicas para procesar
sistema de control de inventario los datos y por ultimo puedo decir un
que se implementa en el bazar? sistema de autorizacion y procedimiento

para tener un buen control de inventario
dentro del negocio.

4 ¢Realiza usted una Hoy por hoy se estd manejando con una
planificacion para abastecerse supervision 'y auditoria sobre los
de mercaderia? inventarios para asi logara obtener el stock

del sistema y el fisico, para de esta manera
verificar las existencias de mercaderia.

5 ¢ Considera usted que la Tengo claro y considera que el brindar un
atencion al cliente incide en la  servicio al cliente competente y oportuno,
rentabilidad del negocio? ademas de brindar articulos o servicios,

ayuda a al negocio a obtener un maximo
beneficio y garantizando el éxito en el
mercado.

6 ¢Qué métodos utilizas para Trato de tener en stock los productos que

garantizar que el cliente tenga
éxito con la compra y esté
contento con su experiencia?

ellos requieran en el momento, capacitar en
vez en cuando a mis colaborados, brindar
un trato cordial, eficiente, resolutivo.

Fuentes: Entrevista aplicada a la propietaria del bazar Crisnoelia.
Elaborado por: Vera Sellan Angela Veronica



En cuanto a la entrevista con la propietaria del bazar, se extrajo informacion de
primera sobre la gestion de inventario, existiendo la deficiencia en el inventario, la
sustraccion de los productos o articulos, la falsa informacion del control de interno,
clientes insatisfechos, falta de capacitaciones a los colaboradores, el espacio y
distribucion de las mercaderias, siendo estos todos los factores que limitan la
efectividad de las actividades que se realizan dentro del negocio, una de ellas es cumplir
con las expectativas y necesidades de los cliente, los aspectos antes mencionados son
esenciales para llevar acabo la fidelizacion del cliente, permitiéndole un excelente

proceso de venta e incrementado beneficios para el negocio.

Hoy por hoy no se esté llevando un orden adecuando en las existencias en el
bazar Crisnoelia, el cual esta impidiendo el cumplimiento de sus actividades y la
satisfaccion del cliente, siendo esta importante ya que radica en que nos permite saber la
probabilidad de que el cliente regrese hacer comprar en el futuro. El sistema de control
de inventario que implementa en el bazar deberia caracterizarse por permitir calcular los
costos de los productos y articulos comprados y realizar los respectivos registros
contables de la venta del mismo, facilitando el calculo de la mercaderia en existencia y
control y conocimiento en una fecha determinada.

La gerente propietaria menciona que se estd manejando con una supervision y
auditoria sobre los inventarios para abastecerse de mercaderia asi lograr obtener el stock
del sistema y el stock fisico de los productos, para de esta manera verificar las
existencias de mercaderia, ademas seleccionar a él colaborar adecuado para que lleve
este proceso exitosamente. Los métodos que utiliza el negocio en objeto es brindar un
trato cordial, eficiente, resolutivo, tener en stock los productos que ellos requieran en el
momento, con el propdsito de asegurar la lealtad y éxito en el negocio, manteniendo a

los consumidores felices y satisfecho.



Al aplicar la encuesta a los colaboradores del bazar “CRISNOELIA”, se extrajo

la siguiente informacién.
Tabla 2

Sistema de inventario

Opciones Frecuencia %

Siempre 0 0%

Frecuentemente 0 0%

A veces 0 0%
Rara Vez 3 20%
Nunca 12 80%
Total 15 100%

Fuentes: Encuesta aplicada a los colaboradores del bazar Crisnoelia.
Elaborado por: Vera Sellan Angela Veronica

Los colaboradores del bazar “CRISNOELIA”, contribuyeron que nunca el
negocio objeto de estudio ha manejado adecuadamente un sistema de inventario, el cual
ha ocasionado retraso al momento de entregar los productos a los clientes, al igual que
la inexistencia de productos o articulos claves que demande el cliente, s teniendo en
cuenta que un mal inventario debido a la falta de control puede ocasionar escenas en
donde no disponemos de parte adecuadas disponible para un producto, dado a que no se

puede verificar su inventario.



Tabla 3

Control de Inventario

Opciones Frecuencia %

Siempre 0 0%

Frecuentemente 0 0%
A veces 2 13%
Rara Vez 11 74%
Nunca 2 13%
Total 15 100%

Fuentes: Encuesta aplicada a los colaboradores del bazar Crisnoelia.
Elaborado por: Vera Sellan Angela Verénica

Al analizar los resultados que impartieron los colaboradores, se pudo observas
que rara vez hacen un control de los inventarios en cada tiempo o periodo determinado,
ocasionando que no se pueda determinar con veracidad la cantidad exacta de los
productos o articulos ni cuanto es el valor de la venta en el negocio en una fecha
determinada, el cual ha ocasionado que los clientes se sientan descontentos por el no
cumplimiento de la demanda, asimismo provocando problemas financieros que pueden

finalizar el funcionamiento del bazar.



Tabla 4

Satisfaccion del Cliente

Opciones Frecuencia %
De acuerdo 15 100%
Totalmente de acuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
Total 15 100%

Fuentes: Encuesta aplicada a los colaboradores del bazar Crisnoelia.
Elaborado por: Vera Sellan Angela Verénica

Por lo consiguiente los colaboradores manifestaron que si estan de acuerdo con
la implementacion de un sistema de inventario en el bazar “CRISNOELIA”, ya incide
en del desempefio de la misma y las ganancias que obtienen, mantener asi mismo un
nivel Gptimo para asi no generar costos innecesarios y mantenerse siempre abastecido
de la gran variedad de productos, facilitandole a los clientes encontrar todo en el mismo
lugar, ademas poder supervisar los ingresos que genera a diario del negocio, acelerar el

cumplimiento y prevenir el fraude.



Conclusiones

El bazar “CRISNOELIA”, no posee con un sistema de inventario adecuado el
cual facilite mecanizar los procesos de inspeccion de ventas y bienes, provocando un
endeble en la gestion financiera e inadecuada toma de decisiones, de esto se sigue que
al realizar consecucion de la mercaderia o productos nuevos sin antes saber el nivel de
existencia y el producto que esta en rotacion de modo que le genere mayores ingresos al
negocio, ambiente negativo ocasionado por la carencia de adaptacion de métodos de

valoracién de inventarios.

El negocio en objeto se halla expuesto a presentar dificultades de liquidez en
poca antelacion para velar con todas las obligaciones dentro de la mismas entre ellos
operaciones e imposiciones tributarias, gastos de remuneraciones, en virtud de no
conocer el valor veridico de los inventarios, impide informe fidedigno de la posicién

real que mantiene el bazar “CRISNOELIA”.

Por otra parte, esta no cuenta con un talento humano cualificado para el &rea
administrativa especificamente en el control de inventario, sin la adaptacion de un
método que permita la automatizacion de las actividades para un mejor desarrollo
empresarial, en consecuencia que el negocio es un poco pequefio y el no contar con un
talento que ofrezca habilidad, capacidad y sobre todo actitud, ademas disponga de
conocimientos técnicos y administrativos para sobrellevar los proceso de la gestion de

inventario correcta.

Finalmente se puede decir que el espacio y distribucion de la mercancia de este
negocio en estudio ha reflejado un ordenamiento inadecuado el cual imposibilita la
corrobacion demandate y la organizacion adecuado de los bienes que dispone el

negocio, postura que suscita por una fragil estructura organizativa.
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ANEXO N°1

Universidad Técnica De Babahoyo
Facultad De Administracion, Finanzas E Informética
Escuela De Administracion
Tema: Gestion de Inventario en el Bazar CRISNOELIA del Canton Puebloviejo.

Objetivo: ldentificar los factores que afecta la gestion de inventario en el Bazar
CRISNOELIA del Canton Puebloviejo.

ENCUESTAS REALIZADAS AL PERSONAL DEL BAZAR “CRISNOELIA”

1. ¢Cree usted que la empresa maneja adecuadamente su sistema de inventario?

a
g
O
]
a

2. ¢Cree usted que la empresa cuenta con adecuado nivel del producto

DEL CANTON PUEBLOVIEJO

Siempre
Frecuentemente
A veces

Rara vez

Nunca

terminado?

O
a
g
O
O

Siempre
Frecuentemente
A veces

Rara vez

Nunca

3. ¢Realizan intercambio de ideas en el equipo de trabajo?

a
O
O
]
a

Siempre
Frecuentemente
A veces

Rara vez

Nunca

4. ¢Se realiza el control de los inventarios periodicamente?

O

O 0O o O

Siempre
Frecuentemente
A veces

Rara vez

Nunca



5. ¢Cree usted que la actual gestion de inventario que tiene el negocio permite
hacer frente a la oferta y demanda?
O Siempre
O Frecuentemente
O A veces
O Raravez
O Nunca
6. ¢Qué tan satisfactorio es la informacidn que les brinda el jefe/a para realizar
su trabajo?
O Extremadamente Satisfecho
0 Muy Satisfecho
O Moderadamente Satisfecho
O Poco Satisfecho
O No Satisfecho
7. ¢El control de inventario que aplica el negocio le ha permitido evitar faltante
y sobrante del producto para la venta?
O Siempre
O Frecuentemente
O A veces
O Raravez
O Nunca
8. ¢Cree usted que implementando un sistema de control de inventario mejorara
el nivel de satisfaccion del cliente?
O De acuerdo
Totalmente de acuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

[ N I |

Ni de acuerdo ni en desacuerdo



ANEXO N° 2

Universidad Técnica De Babahoyo
Facultad De Administracion, Finanzas E Informatica
Escuela De Administracion

Tema: Gestion de Inventario en el Bazar CRISNOELIA del Canton Puebloviejo.

Objetivo: Identificar los factores que afecta la gestion de inventario en el Bazar
CRISNOELIA del Canton Puebloviejo.

ENTREVISTA PARA LA PROPIETARIA DEL BAZAR “CRISNOELIA” DEL

1.

2.

3.

4.

CANTON PUEBLOVIEJO

¢Considera usted que el negocio cuenta con procedimientos adecuados en la

organizacion y control de inventarios?

¢Realiza usted una planificacion para abastecerse de mercaderia?

¢Cuando se reciben los productos, se procede a realizar los controles de

verificacion, inspecciones y recuento?

Las existencias almacenadas, ¢se encuentran ordenadas de tal manera que

facilite y simplifique la manipulacion y recuento de los productos?




Desde su punto de vista, ¢Qué peculiaridad deberia tener el sistema de control

de inventario que se implemente en el bazar?

¢Existe una coordinacion adecuada para la entrega, venta de productos con los

proveedores?

¢Considera usted que la atencion al cliente incide en la rentabilidad del

negocio?

¢Qué métodos utilizas para garantizar que el cliente tenga éxito con la compra

y esté contento con su experiencia?
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