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INTRODUCCION
En la actualidad la utilizacion de herramientas de marketing en los negocios es de vital
importancia para el sostenimiento en el mercado, la diferenciacion, la ventaja comparativa, ventaja
competitiva, liderazgo en costos, especializacion son importantes pero si no se tiene una estrategia
de marketing que permita dar a conocer los productos y servicios que ofrece la empresa y mas que
todo su uso, calidad, precio, disponibilidad, se estaria solo trabajando a medias y por ende se

dificultaria su progreso.

La presente investigacion se realiza con el objetivo de determinar los factores que inciden
en las estrategias de medios de Ferre Constructor del cantén Babahoyo, para lo cual se utilizd
metodologia cualitativa que brindo una descripcién completa y detallada del tema de investigacion.
Se aplico el tipo de investigacion descriptivo que permitio desarrollar una fiel representacion del
fendmeno estudiado a partir de sus caracteristicas. También se hizo uso de los métodos cientifico,

documental y deductivo.

Se aplico la técnica de encuesta mediante un instrumento de medicion como es el
cuestionario estructurado a una muestra representativa de la poblacion de estudio en este caso los
consumidores de Ferre Constructor del canton Babahoyo, se utilizé un error del 10% que dio como
resultado 62 encuestas con las cuales se pudo realizar el desarrollo y conclusiones del estudio de
caso. La sublinea de investigacion de la carrera de Comercio “Marketing y comercializacion” es la

que tiene relacién al tema del estudio de caso.



DESARROLLO
La Ferreteria "Ferre Constructor" del canton Babahoyo esta dedicada a la venta de venta al
por menor de articulos de ferreteria: martillos, sierras, destornilladores y pequefias herramientas en
general, equipo y materiales de prefabricados para armado casero (equipo de bricolaje); alambres
y cables eléctricos, cerraduras, montajes y adornos, extintores, segadoras de césped de cualquier
tipo, etcétera en establecimientos especializados. Servicios de lavado, engrasado, pulverizado,
encerado, cambios de aceite, etcétera. esta ubicada en las calles By Pass entre Olmedo y Mejia a

una cuadra del piqueo manabita.

"Ferre Constructor" ha tenido en los ultimos afios algunos problemas referentes a sus ventas
en primer lugar ocasionado por la pandemia del Covid 19 que afecto a casi todos los negocios de
la ciudad debido a las restricciones impuestas por las autoridades tratando de salvaguardar la
integridad de los habitantes de la ciudad que no les permitia movilizarse y por tal motivo adquirir
algun producto del negocio, lo que también hizo que se tuviese que cerra por algunos dias en

relacion a las mismas restricciones.

Los efectos de la pandemia del coronavirus (COVID-19) y su impacto en la actividad
empresarial aun son inciertos y dificiles de estimar. Lo cambiante e impredecible de los
acontecimientos obliga a las compafiias a tener una respuesta estructurada que les permita
hacer frente a cualquier escenario. Los planes de continuidad de negocio que hoy tienen las
compafias no necesariamente estan preparados para gestionar sucesos tan dindmicos y
cambiantes como el COVID-19. Los impactos en las operaciones son dificiles de predecir.
Sin embargo, las compafias deben mitigar el riesgo asociado a la interrupcion de sus

actividades productivas. (Pwc, 2021, pag. 3)



En segundo lugar porque "Ferre Constructor" no cuenta con estrategias de medios para
darse a conocer o fidelizar clientes mas aun hoy en dia donde aquel negocio que no contemple este
tipo de acciones se queda cada vez mas lejos de sus competidores y mucho mas lejos de sus clientes
actuales y potenciales al no dar a conocer los productos y servicios que ofrece al publico en general,
estas dos situaciones conllevan a que las ventas de este negocio disminuyan y causen algo de alarma

en su propietaria.

El plan de medios es un elemento crucial del plan comercial de tu empresa. Esta conformado
por 4 tipos de estrategias: Promocion de ventas; Relaciones publicas; Estrategias de
comunicacion; Herramientas comerciales. La empresa debe transitar por estas cuatro etapas
para alcanzar sus objetivos de venta de forma eficaz. Para comprender mejor el plan de
medios, es necesario ubicarlo dentro del plan comercial de la empresa. Para que un plan de
medios se considere eficaz debe atraer, convertir y retener a tus clientes; tres acciones que
son subsecuentes una de la otra y que deben derivar a un aumento sostenible de los ingresos.
Si falta alguno de estos elementos, los subsecuentes dificilmente podran suceder. (Pazmifio,

2021, pag. 2)

La presente investigacion se justifica por la necesidad de evidenciar las falencias con las
que se encuentra en estos momentos la empresa "Ferre Constructor” del canton Babahoyo, al no
contar con un plan de medios que mejore su presencia en la mente de los consumidores de la ciudad
de Babahoyo, teniendo en cuenta la existencia de varios negocios que se dedican a la misma
actividad y que poseen ubicaciones mas céntricas y de mucho recorrido de personas que les facilita

ser conocidos de mayor manera.

Cuando hay un numero elevado de empresas, la posible conspiracion es grande y por lo

general algunas empresas creen que pueden utilizar eso a su favor. Incluso cuando hay



pocas empresas, Si estdn mas o menos equilibradas en cuanto a tamafio y recursos
percibidos, se puede crear inestabilidad debido a que son tendentes a enfrentarse con
reciproca. Por el contrario, cuando el sector industrial estd sumamente concentrado o
dominado por una o pocas empresas estas batallas son imposibles, ya que estdn muy
controlados. Cuando hay un crecimiento lento la competencia suele ser fuerte. Pero si el
crecimiento es elevado, la competencia es mucho mas débil porque las empresas mejoran

sus resultados con s6lo mantener su cuota de mercado. (Mengual, 2022, pag. 2)

El problema principal que presenta "Ferre Constructor” del canton Babahoyo es que no
cuenta con un plan de medios su propietaria no ha podido conectarse al cambiante mundo de lo
digital de una manera rapida lo que ha imposibilitado poder aplacar en cierto modo los efectos de
la pandemia que se ve reflejado en que ha tenido una disminucion del 10 y 15% en ventas en los
afios 2020 y 2021 respectivamente, en los actuales momentos se lleva la misma estimacion de

reduccion de ventas en los primeros meses del 2022.

La planificacion de medios sirve para seleccionar los canales de comunicacion en los que
se quiere difundir el mensaje de marca, pero no solo eso. También se utiliza el plan de
medios para determinar como y cuando se transmitira ese mensaje. Permite planificar el
presupuesto de manera mas eficiente y organizar el proceso de produccién para crear un
buen contenido que logre el maximo impacto posible y se ajuste a las caracteristicas de cada
medio. A través del plan de medios se consigue aprovechar al maximo la inversion en
medios y conseguir un seguimiento y monitoreo eficaz de las campafias. (Lopez, 2022, pag.

1)

Como se puede observar la no presencia de un plan de medios en las empresas no permite

el buen desarrollo de sus actividades, teniendo en cuenta que los clientes son el principal activo de



un negocio y que sin la presencia de este es imposible poder crecer en el mercado, por lo tanto, es
muy necesario que se corrijan estos pequefios inconvenientes con la finalidad de mejorar la
perspectiva econdmica de Ferre Constructor en el mercado de la ciudad de Babahoyo y sus

alrededores.

Una buena planificacion de medios puede marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso de
cualquier tipo de negocio. Y actualmente si tu negocio no esta presente en la web, no sera
posible que crezca y sea fructifero. Sin lugar a dudas, es en Internet donde los usuarios
podran encontrar tu negocio y, al mismo tiempo, es donde los clientes jpodran comunicarse
contigo! Es justamente por eso que un plan de medios digitales bien hecho serd
fundamental. En muchas ocasiones, la planificacién de medios se subcontrata a una agencia
de medios con experiencia en la distribucion de anuncios en las mejores plataformas de

medios a las personas adecuadas. (Galiana, 2021, pag. 2)

La no realizacion del referido plan de medios esta relacionado a la definicion del negocio
que se maneja de manera familiar y que no ha permitido que una persona con conocimientos mas
profundos de administracion vea la necesidad de aplicar este tipo de estrategias de marketing
usadas actualmente por casi la mayoria de empresas alrededor del mundo facilitindoles la
comunicacion con sus clientes y dandose a conocer a través de diversas acciones que se podrian

implementar en la actualidad.

Los negocios familiares son una tradicién en los micronegocios. Un alto porcentaje de los
emprendedores inician su empresa con su familia. La definicion de una empresa familiar
es: aquel negocio creado y administrado por familiares. De hecho, en Iberoamérica, entre
el 70 y 80% de los negocios son familiares. También hay grandes corporativos que son

empresas familiares. No es un tema de tamafio, sino que las acciones del negocio pertenecen



a una familia. De hecho, la mayoria de estos negocios se distinguen porgue llevan el
apellido del fundador. Es un fendmeno normal en todo el mundo. En cuanto al tamafio, una
empresa familiar puede empezar desde una pareja hasta 300 6 400 empleados, liderados por

miembros de la familia. (Vasquez, 2021, pag. 2)

Otro de los problemas que se encuentran en "Ferre Constructor" del cantén Babahoyo es
que no ha definido sus objetivos ¢Qué desea lograr la empresa? ¢Es una marca joven que quiere
darse a conocer o quiere aumentar su cuota de mercado llegando a un target nuevo? ¢Desea
promocionar directamente un producto o servicio? ¢Quiere fidelizar a los clientes? Todas estas
preguntas no han sido tratadas por la propietaria del negocio con la finalidad de poder disefiar

estrategias precisas que le ayuden a alcanzarlos.

Los objetivos de nuestro plan de medios marcaran las acciones que vamos a poner en
marcha. Si no tenemos claro qué queremos conseguir, es complicado definir unas acciones.
Identificar los objetivos de nuestra empresa nos ayudara a fijar acciones, y por supuesto,
tendran que ser objetivos que podamos medir. De esta forma, podremos medir la efectividad
de nuestras acciones. Si no estamos consiguiendo los objetivos que nos habiamos marcado,
debemos implementar cambios en nuestra estrategia. Estos objetivos tendran que tener una
fecha para su consecucion. Es necesario establecer un plazo, un tiempo determinado para

los objetivos de social media. (Florido, 2019, pag. 3)

“Ferre Constructor” no ha definido su publico objetivo de manera correcta se nota que sus
procesos son generalmente empiricos en cuanto a marketing por lo tanto se debe de hacer preguntas
como ¢ Cudl es el publico objetivo al que se dirige la campafia? ¢ Qué tipos de mensajes encajaran
mejor con el target e impulsaran su participacién? ;Cual es el mejor momento para lanzar la

campafia y qué dias u horas serian los mejores para llegar a los clientes potenciales? Ninguna de



estas preguntas se ha realizado internamente en el negocio lo que le hace ir en un rumbo sin una

vision especifica que se desee alcanzar en el tiempo.

Una comunicacion estratégica depende del alcance preciso del publico objetivo de la
empresa. Al definir el plan de medios, un analisis profundo te ayudara a entender donde
estd el pablico de la marca. Con este trabajo realizado de forma eficiente, el equipo de
marketing va a detectar por qué canales la propagacion de la camparfia capta la atencién de
quién consume los productos de la empresa. La definicion del plan tiene esta deteccion
como una de sus directrices. Para elegir los medios, es fundamental considerar cuales son
las posibilidades reales de conquistar a través de ellos al publico objetivo de la empresa. Es
esta eleccion precisa lo que hace que la estrategia sea mas confiable, con la seguridad de
que los medios elegidos llevaran las camparias a las personas a las que realmente les

interesa. (Content, 2018, pag. 2)

Ferre Constructor como no ha realizado los pasos anteriores del plan de medios tampoco
conoce ni aplica estrategias especificas y planificadas no ha determinado qué mensaje va a
comunicar y como lo transmitira a sus clientes de manera que estos puedan conocer de primera
mano los productos y servicios que les ofrece, promociones, nuevos productos en stock, descuentos
por compra y asi un sinnumero de cosas que el publico objetivo puede tener conocimiento y

acercarse a realizar la compra.

Ahora que tienes tus objetivos y tu target definido es necesario desarrollar una estrategia
para cada objetivo. Debes definir “qué” se debe comunicar y “co6mo” comunicarlo. Puedes
maximizar el impacto de tu plan de medios, verificando que utilizas cada plataforma a un
nivel efectivo antes de aumentar tu plan con otro medio. Busca los formatos que mejor se

adapten a tus objetivos y presupuesto. Generalmente, los formatos publicitarios mas visibles
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y complejos son los mas costosos. A menudo es mas importante la posicién y la creatividad

del anuncio, que su tamafio. (Zubizarreta, 2021, pag. 1)

Ferre constructor no utiliza ningun tipo de medios para difundir mensajes o hacer publicidad
a a pesar de que en la actualidad todo el mundo esta observando una red social o mirando cualquier
otro tipo de medio donde se pueda incluir publicidad; por lo que el negocio no se ha hecho la
pregunta ¢ Cuéles son las tltimas tendencias, tecnologias y plataformas de marketing utilizadas en
la actualidad para generar clientes? Esto hace que se tenga una gran desventaja en relacion a otras

empresas de la misma rama que si lo utilizan.

La nueva division de medios que se hace en la actualidad suele contemplar: Medios
tradicionales (outbound marketing): television, radio, prensa, avisos publicitarios, teatro,
cine, vallas, eventos, actividades de calle, etc. Medios digitales (inbound marketing): redes
sociales, sitio web, publicidad online, email marketing, SEM, etc. Aclarate y en funcién de
la base de tus objetivos, audiencias, mensaje y estrategia, define los medios que usaras.
Piensa siempre en cudales son los medios més efectivos para comunicar tu mensaje, los mas
afines a tu audiencia y tu estrategia. Aqui respondes a la Ultima pregunta: donde expondras

tu mensaje. (Carrefio, 2021, pag. 2)

Otro de los problemas que se presenta en Ferre Constructor es que no se ha destinado un
presupuesto para la parte de marketing en especifico un plan de medios, se puede entender que no
es necesario una gran cantidad de dinero, pero si una parte que sea proporcional a lo que se desea
lograr a lo largo del tiempo con el negocio, este es una gran desventaja que se presenta y que se
deberia tomar en cuenta para futuras iniciativas de marketing por parte de la propietaria con el fin

de mejorar su situacion.
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Los canales de comunicacion innovadores en las empresas modernas no deben considerarse
como un costo, sino como una inversion. Al fin y al cabo, son piezas fundamentales para la
captacion y fidelizacion de clientes, ademas tienen un impacto decisivo en la imagen de la
empresa. Sin embargo, vale la pena recordar que toda inversion debe dar sus frutos. Por lo
tanto, para que tu empresa no pierda dinero, es fundamental establecer formas de monitorear
los resultados de cada accion y en cada medio. Para ello, establece tus propias métricas para
cada canal de comunicacion, como el Costo por Clic (CPC) en camparfias patrocinadas a
través de redes sociales o motores de busqueda como Google, asi como el nimero de

conversiones generadas por camparias de email marketing. (Cardoso, 2020, pag. 2)

Otro de los inconvenientes que se tiene en Ferre Constructor es que no se realiza encuestas
de satisfaccion entre sus clientes para determinar la calidad del servicio que se otorga en cada visita
por parte de los consumidores, esto le permitiria a la propietaria del negocio poder promover
mejoras en cuanto a esta situacion y realizar retroalimentacion de todo lo determinado en las
encuestas, algo que en la actualidad es muy facil de realizar gracias a la tecnologia para lo que se
deberia tener una base de datos de los clientes con la informacion necesaria que permita aplicar las

encuestas en cualquier momento por medios digitales.

La encuesta hace mas facil la identificacion de problemas y la entrega de valor, y también
ayuda en varias otras areas de la empresa. Ademas, el mejor de todo: no es una encuesta
compleja. Pero no siempre es sencillo escoger las preguntas ciertas y estructurar una
encuesta de satisfaccion que sea asertiva y relevante al negocio. La encuesta de satisfaccion
no es mas que un cuestionario realizado con los clientes para evaluar si las expectativas de

ellos con relacion a la marca estan siendo satisfechas. Con el cuestionario, es posible
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contestar varias preguntas, tales como: ¢los clientes volverian a hacer negocio? ¢La

atencion al cliente es buena? ;Como tu marca es vista? (Zenvia, 2020, pag. 2)

Como se puede observar las encuestas de satisfaccion son una herramienta muy necesaria
en el mundo de los negocios para poder determinar de primera fuente las falencias que se presentan
en la realizacion de las actividades diarias en la venta de productos y servicios, Ferre Constructor
no puede quedarse atras en este tipo de iniciativas estratégicas que no son para nada costosas ya
que en la actualidad se puede utilizar la tecnologia para realizar su aplicacién sin que esto cause

gastos a la empresa.

Tener clientes complacidos o plenamente satisfechos es uno de los factores clave para
alcanzar el éxito en los negocios. Cualquier organizacion que quiera entender qué piensan
sus clientes sobre su producto, su servicio 0 su marca necesita hacer una encuesta de
satisfaccidon. Una encuesta de satisfaccion tiene que servir para tomar decisiones a corto,
medio y largo plazo. Entender las expectativas de los clientes, saber si recomendarian el
producto o servicio, conocer los puntos fuertes y los puntos débiles y obtener informacion

descriptiva de los clientes que permita segmentarlos. (Encuestas, 2021, pag. 2)

Otra situacion que se presenta en Ferre Constructor es que no tiene un buzon de quejas y
sugerencias que les permita a los clientes o consumidores poder sugerir ciertos cambios en la forma
de atencion al cliente, calidad del producto, sobre existencia de nuevos productos que desearian
este en el negocio y multiples acciones que serian de mucha utilidad para la propietaria que le
permitiria estar al tanto de las opiniones de sus clientes en cuanto a lo que el negocio les ofrece y

de esta manera poder aplicar correcciones de ser el caso.
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Un buzon de sugerencias es un recurso de comunicacion utilizado por las empresas para dar
voz a las distintas ideas de mejora, propuestas de soluciones, quejas e iniciativas que los
trabajadores de una empresa o clientes puedan aportar a la organizacion a través de esta

sencilla forma de dialogo.

Una de las ventajas de este tipo de iniciativa es que los interesados pueden aportar
sus ideas de forma totalmente confidencial. ara que el buzdn de sugerencias sea
verdaderamente efectivo, es fundamental que la empresa haga un seguimiento de los
mensajes recibidos por medio de este canal de informacion y ofrezca una respuesta eficaz.
Este medio también es un recurso de apoyo muy importante para la organizacion puesto
que una idea puede ser excelente y aportar muchos beneficios, sin embargo, lo

recomendable es hacer seguimiento a todas las ideas que lleguen. (Ibafiez, 2021, pag. 2)
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CONCLUSIONES

Una vez terminada la investigacion del tema estrategias de medios en la empresa "ferre

constructor" del canton Babahoyo se puede llegar a las siguientes conclusiones:

Las empresas en la actualidad ya utilizan algan tipo de canal de comunicacion: ya sea un
perfil de Facebook, su propio sitio web, o incluso la lista de correo electrénico de sus principales
compradores. Aun asi, es necesario hacer un diagnostico sobre la efectividad de estos canales en el

negocio y asi poder tomar acciones correctivas.

El plan de medios tiene como objetivo incrementar las ventas en la empresa. Comienza con
la generacion de leads de calidad y abarca relaciones publicas, estrategias de comunicacion y
herramientas comerciales en el caso de Ferre Constructor la no utilizacion de estas herramientas

hace que tenga una desventaja en relacion a las deméas empresas del ramo.

Para lograr que la empresa, marca 0 negocio consiga visibilidad, posicionamiento,
competitividad, imagen de marca y otros objetivos que se marque, serd imprescindible contar con
un plan de medios que contenga los recursos necesarios no solo financieros, sino humanos y

tecnologicos para su optima aplicacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta a los clientes de Ferre Constructor del cantéon Babahoyo
UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO j&
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA ; »

CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL Y COMERCIO

1. ¢Cuanto tiempo llevas siendo cliente de Ferre Constructor del canton Babahoyo?
Menos de 1 afio
Entre 1y 2 afos
Entre 2 y 3 afios
Entre 3y 4 afios

Mas de 4 afos

2. ¢Que es lo que maés le gusta de los productos de Ferre Constructor del cantén Babahoyo?
Calidad
Precio
Variedad

Innovacioén

3. ¢Consideras que los medios de comunicacion de Ferre Constructor del canton Babahoyo son
los adecuados?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En Desacuerdo

Muy en desacuerdo
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4. Del 1 al 10, ;qué nota le pondrias a la atencién al cliente de Ferre Constructor del canton

Babahoyo?
1 6
2 7
3 8
4 9
5 10

5. Dellal5, ;como calificarias la Gltima experiencia con Ferre Constructor del canton Babahoyo?
1

2

6. Del 1 al 5, ;qué tan satisfecho estas con los productos de Ferre Constructor del cant6n
Babahoyo?

1

2



18

7. Del 1 al 10, ;qué nota le pondrias a la atencion al cliente en Ferre Constructor del cantén

Babahoyo?
1 6
2 7
3 8
4 9
5 10

8. Del 1al 10, ;como calificarias el servicio postventa de Ferre Constructor del canton Babahoyo?

1 6
2 7
3 8
4 9
5 10

9. ¢Alguna vez has tenido algin inconveniente con un pedido de Ferre Constructor del cantdn
Babahoyo?

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi Nunca

Nunca
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10. Del 1 al 10, ¢qué nota le pondrias a todo el servicio de Ferre Constructor del canton Babahoyo?

1 6
2 7
3 8
4 9



Anexo 2. Carta de Autorizacion

Bubsboyo, 77 & mareo del 2022

Sen
Camasco Ramos Andrea Michel|
Propietaria *FERRECONTRUCTOR"

Er w despucho
De s considernciones

Yo: Patricie Manee! Villalva Susrez, con cedula de identsdad 1204146011, estadanto de ls
Uneversadad Téonica de Babsboyo de e Faonlind de Administrscion, S ¢ mformition,
corrers do lagenierts Comrcial matnculado en of procesn de titulazin penodo noviessbes
2021 - sbnl 2022 ke solicdo 8 ested de ln mancra mis comedadn s sirva sesonza 3 Quien
conesgonds se proceds elrgane el penmso repectng purs realize mi Caso de evndo
denommado ANALISS DE LAS ESTRATEGAS OF MEDIOS EN LA EMPRESA "FERRE CONSTRUCTOR"
L CANTON BABANOYD ol cuml 5 requisito indisponsablc pari poder taalanme

Espormdo una respueta Geversbie quado de wied muy agradecido

Muy stemtaments A\}TOH‘ZAOB
MHehdl Carans ¥
Fatrcio Vitava Siarer 120687709 -3
o Mkl compcc 231

09635223
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