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RESUMEN

El presente documento trata informacion referente a una propuesta de
creacion de un plan de negocios para el microemprendimiento social y solidario
en el sistema de produccion de hortalizas agroecolégicas. El
microemprendimiento es conjunto de actividades dirigidas a comenzar un
nuevo negocio, invirtiendo unos recursos determinados en un plazo y por un
equipo de trabajo, 0 una persona en solitario. A la hora de emprender, la
innovacion juega un importante papel para ganar competitividad, especialmente
para hortalizas organicas que es lo que estd actualmente en auge, para
ayudarse los microempresarios. Las conclusiones determinan que la
elaboracién de un plan de negocio sirve para proyectar la rentabilidad de
invertir en un nuevo producto que sea de agrado al consumidor, el iniciar las
actividades comerciales, es de gran ventaja realizarlo en ciudades grandes, por
tener un mercado que se sigue expandiendo en el consumo de alimentos
sanos y nutritivos, es necesario impulsar el desarrollo empresarial a nivel rural,
motivando las iniciativas de empresa que surgen. Los campesinos y
productores necesitan asociarse para crear empresa, que les permita invertir,
innovar, producir, competir, para asi mejorar la calidad de vida de la poblacién
y de la familia campesina. Las hortalizas organicas deben ser elaboradas como
producto que sea apetecible al consumidor como conservas, encurtido, en
fresco con mayor tiempo de preservacion y el beneficio de los
microemprendimientos es que genera socialmente la capacidad para que las
personas obtengan su valor agregado de la produccién, mejoren los ingresos
econdmicos, permiten asociarse entre ellos y ademas ayudan a preservar la

salud de los consumidores.

Palabras claves: microemprendimiento, hortalizas, plan de negocios,

comercializacion.



SUMMARY

This document deals with information regarding a proposal to create a
business plan for social and supportive microenterprise in the agroecological
vegetable production system. Microentrepreneurship is a set of activities aimed
at starting a new business, investing certain resources in a given period and by
a work team, or a single person. When it comes to entrepreneurship, innovation
plays an important role in gaining competitiveness, especially for organic
vegetables, which is what is currently on the rise, to help microentrepreneurs.
The conclusions determine that the elaboration of a business plan serves to
project the profitability of investing in a new product that is pleasing to the
consumer, starting commercial activities, it is of great advantage to carry it out
in large cities, for having a market that is continues to expand in the
consumption of healthy and nutritious food, it is necessary to promote business
development at the rural level, motivating the business initiatives that arise.
Peasants and producers need to associate to create a company that allows
them to invest, innovate, produce, compete, in order to improve the quality of
life of the population and the peasant family. Organic vegetables must be
produced as a product that is palatable to the consumer. such as preserves,
pickles, fresh with longer preservation time and the benefit of micro-enterprises
Is that they socially generate the capacity for people to obtain their added value
from production, improve economic income, allow them to associate with each

other and also help preserve the health of consumers.

Keywords: entrepreneurship, vegetables, business plan, marketing.
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INTRODUCCION

Desde los aborigenes de la agricultura hace aproximadamente unos diez
mil afios, la humanidad se ha beneficiado directa e indirectamente de sus
productos al satisfacer con ellos sus necesidades de alimentacion, asi mismo
producto de su comercializacién ha ayudado al ser humano en aspectos
econdmicos, sociales, culturales, etc. Con el pasar de los afios los sistemas de
produccion agricola son mas organizados y productivos como resultado del
perfeccionamiento de la agricultura, sin embargo, con el uso de productos
convencionales en los cultivos agricolas, ha ocasionado que la agricultura
tenga éxito a corto plazo, pero con un fracaso a largo plazo, problema que ha
ido de a poco, produciendo afectaciones al suelo, al medio ambiente y a la

salud humana (Morocho et al., 2021).

La importancia de las hortalizas se deriva del elevado ingreso econémico
que es posible obtener por unidad de superficie y de su valor nutritivo. Su
relevancia se manifiesta por la utilizacibn méaxima del suelo al permitir
establecer varios cultivos al afio en rotacidon o sucesion, un aprovechamiento
racional de la mano de obra; ademas, en trabajos que no exijan grandes
esfuerzos se puede emplear fuerza de trabajo femenina, juvenil o de personas
mayores; son fuente de divisas mediante la exportacion; poseen un gran valor
alimenticio y los nutricionistas las colocan entre los alimentos de consumo
obligado, todos los dias (Diaz y Tit 2016).

La produccion de hortalizas ecolégicas es de vital escala para establecer
eficientemente su consumo y asi lograr un mejor posicionamiento en el
exigente mercado de productos frescos. Por lo tanto, es necesario incrementar
los rendimientos de hortalizas orgéanicas, con el fin de trascender hacia
unidades productivas mas competitivas, mediante la implementacion de

practicas de manejo suficientemente validadas (Gomez y Vasquez 2016).

La mayoria de las familias producen sus hortalizas organicas en huertos
e invernaderos, donde la produccién de ciertos productores es escasa y en

otros abundantes, puesto a que ellos producen para alimentacion propia y para
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la comercializacion dentro y fuera de los cantones, en los mercados
municipales cantonales y en las ferias. Consecuentemente se identifica la
necesidad de contar con una empresa u organizacion que busque un mercado
especifico donde se pueda ofrecer el excedente del producto, y es que a partir
de ello nace la idea de crear una PYMES encargada de realizar el acopio y la
comercializacién de hortalizas, especialmente en el area organica (Morocho et
al., 2021).

Por lo expuesto, el presente documento estudia la propuesta de un plan
de negocios para el microemprendimiento social y solidario en el sistema de

produccion de hortalizas agroecoldégicas.



CAPITULO |
MARCO METODOLOGICO

1.1.Definicion del tema caso de estudio

El presente documento trata informacion referente a una propuesta de
creacion de un plan de negocios para el microemprendimiento social y solidario

en el sistema de produccion de hortalizas agroecoldgicas.

La hortaliza organica es garantia de alimentos sanos, naturales y llenos
de nutrientes. Al mismo tiempo, son fuente de satisfaccion personal, alegria y
bienestar. En esta época de tecnologia, inmediatez y velocidad; la huerta
urbana ayuda a las personas a ser mas pacientes y comprensivas, y les da la
oportunidad Unica de conectarse a la naturaleza, algo no siempre bien

destacado cuando se busca promover la salud (Macas y Echarry 2009).

1.2.Planteamiento del problema

El cultivo de hortalizas, cada vez es mas consumido por los seres
humanos por sus multiples beneficios, entre los que se destacan que aportan

una serie de vitaminas que ayudan a la salud de los seres humanos.

Entre la problematica se destaca el bajo nivel de ingresos econémicos
de los agricultores que se encargan de la produccién de hortalizas, debido a
gue no buscan modelos de emprendimientos que permitan mejorar sus ventas
como medidas alternativas y por lo tanto no generan valor agregado a su

producto.
1.3.Justificacion
Las hortalizas frescas o elaboradas tienen alto contenido de minerales y

vitaminas, bajo en proteinas y grasas; ademas son valiosas por su palatabilidad

y volumen. Las verduras neutralizan los acidos que se forman por el consumo



de carne, queso, huevos, pan, arroz; manteniendo una reaccién sanguinea
neutra. Actia favorablemente en la digestion por su volumen y por la celulosa
contenida, contribuyendo a los movimientos peristalticos de los intestinos (Diaz
y Tit 2016).

Los emprendedores estan motivados tanto por el consumo de productos
saludables y de caracter organico en el campo de la agroecologia como por
enfocar sus negocios en la produccidon y comercializacién de este tipo de
productos de origen agricola. Por lo tanto, es imprescindible conocer, en
profundidad, los beneficios que obtienen los microemprendedores
agroecologicos sobre los productores de su entorno, es decir, sobre la
competencia en el mercado y la interaccion social entre estos emprendedores
analizando su presencia en mercados y ferias, fundamentalmente (Blanco et
al., 2020)

Por lo expuesto se justifica la presente investigacion de proponer un plan
de negocios para el microemprendimiento social y solidario en el sistema de
produccion de hortalizas agroecolégicas.
1.4.0bjetivos

General

Proponer un plan de negocios para el microemprendimiento social y

solidario en el sistema de produccion de hortalizas agroecoldgicas.

Especificos

¢ Identificar la estructura de un plan de negocios para el microemprendimiento

en el sistema de produccion de hortalizas agroecologicas.

e Determinar los beneficios en la creacién de un plan de negocios en un

microemprendimiento de produccion de hortalizas agroecolégicas.



1.5.Fundamentacioén tedrica

1.5.1. Generalidades de la horticultura organica

La agricultura organica no solo permite que los ecosistemas se adapten
mejor a los efectos de los cambios climaticos, sino que también ofrece
un mayor potencial para reducir la emision de gases de efecto
invernadero (GEI). Por ejemplo, las emisiones de CO2 por hectarea de
los sistemas de agricultura organica son del 48 % al 66 % menores que

las de los sistemas convencionales (Moreira y Castro 2016).

Olaya y Bazurto (2019) mencionan que la produccion de hortalizas tipo
bulbo ha tenido un gran repunte entre los agricultores del Ecuador, que
incluso han creado asociaciones de cebolleros en el sector la provincia
de Santa Elena, Guayas y Manabi, ademas de los tradicionales
agricultores de la sierra ecuatoriana, dando oportunidad al
abastecimiento nacional adecuado con precios muy competitivos que
permitan pasar a una fase de maduracion de producto y llevarlo a otras

instancias emprendedoras.

El cambio climatico agudiza el desafio de la horticultura de reducir el uso
de agroquimicos. Ademas, cuando esta se practica en laderas, se debe
poner un énfasis especial en disminuir la erosion por escorrentia
superficial. Al mismo tiempo, este sector productivo debe contribuir con
la seguridad alimentaria y la reduccion de la pobreza (Moreira y Castro
2016).

Chavez y Zuniga (2017) argumentan que las hortalizas son aquellas
verduras y demdas plantaciones comestibles que se cultivan
generalmente en huertas y que mayormente se las consume como
alimentos, ya sea de manera cruda o bien cocinada. La cebolla,
chiltoma, zanahoria. Poseen ademas un efecto diurético, ya que estan

compuestas de agua en un 70%. También tienen una gran cantidad de
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antioxidantes, que neutralizan los radicales libres y ayudan a mantener

la piel y el cabello en perfecto estado.

La excesiva comercializacién (sobreproducciéon e ingreso de las
hortalizas organicas de paises vecinos), la inadecuada oferta de las
hortalizas tipo bulbo (alimento de alto consumo en los hogares
ecuatorianos) y la falta de interés en desarrollar al sector agricola en
forma general, se pueden definir como efecto general, para causar hoy
una migraciéon del campo a la ciudad, por parte de los habitantes en
busqueda de nuevas oportunidades, la baja productividad de las tierras,
la falta de estrategias de consumo de productos saludables (por parte de
los sectores publicos y privados) y los precios bajos de las hortalizas tipo
bulbo (Olaya y Bazurto 2019).

1.5.2. Concepto de Microemprendimiento

Los microemprendedores son todas aquellas personas que desarrollan
actividades productivas independientes que generan valor agregado. En
muchos casos estos microemprendimientos son colectivos o
comunitarios, los cuales van acompafados de un cambio de actitud de
los trabajadores, del individualismo al trabajo solidario y conjunto,
cuestion de alta complejidad tanto para quienes han trabajado en
relacion de dependencia como por cuenta propia. Estos
microemprendimientos tienen un alto valor dentro de la economia social,

apoyados por las politicas acordes del Estado (Zambrano 2019).

Ocon (2016) comenta que los microemprendimientos son herramientas
validas para generar autoempleo o puestos de trabajo que mejoran el
nivel de ingresos de algunos sectores que dificilmente tengan acceso a
actividades comerciales o productivas muy avanzadas. Pero, aunque las
microempresas son positivas para enfrentar el desempleo se debe tener
en cuenta que aproximadamente el 40% termina en fracaso por carecer
de un proyecto bien realizado que demuestre con cierto grado de
seguridad la factibilidad real.



Zambrano (2019) define que “El micro emprendimiento es una
modalidad de pequefia empresa que presenta ciertas caracteristicas
particulares que la tipifican en el marco amplio de las pequeiias unidades
productivas. Esta tipificacion resulta generalmente de los Programas de

Promocién de microemprendimientos”.

La misma fuente sefiala que a los microemprendimientos se los
denomina de economia solidaria por el entramado de reciprocidad, de
reproduccion de vida, que rescata aquella cultura de los pueblos:
compartir esfuerzos y distribuir frutos del trabajo mancomunado en forma
igualitaria o en proporcién a lo que cada uno puso al servicio del
conjunto (Zambrano 2019).

1.5.3. Anélisis de Microemprendimiento

Los supermercados medianos a pesar que no cuentan con la misma
cantidad de venta que la grandes superficies tienen multiples ventajas,
en primer lugar son superiores en numero, pueden ser persuadidos al
ofrecer llevar los productos a su establecimiento, dandoles a escoger el
tamafio que desean, ademas se encuentran en puntos estratégicos que
permiten que esté mas cerca de los hogares sin necesidad de ir a
almacenes de cadena, ademas estos se especializan principalmente en
vivieres como frutas y hortalizas. Al apropiar la marca pueden atraer mas
al consumidor debido a que es importante para el consumidor la

manipulacion que se le da a éstas (Chaparro 2017).

“No hay reglas respecto a ejercer un microemprendimiento en cuanto a
la edad o sexo, aunque muchos programas de promocion se han orientado
especialmente a mujeres y jévenes. La tercera edad también es destinataria de

algunos proyectos” (Zambrano 2019).

El microemprendimiento ha aumentado significativamente en las ultimas

décadas reflejando de un rol mas protagonico de las mujeres en la
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creacion de empresas y en la generacion de dinero. A nivel mundial un
tercio de la poblacion involucrada en actividades emprendedoras son
mujeres y en su caso, el emprendimiento no solo tiene la finalidad de
generar recursos financieros sino también otorgar autoestima y
valoracion a las mujeres, quienes compatibilizan su interés y sus
responsabilidades familiares con el desarrollo de sus negocios
(Mardones y Alejandra 2016).

La misma fuente explica que “La precedente conceptualizacion no es
limitativa ni excluyente. Puede variar el nUumero de trabajadores en mas o en
menos. El empresario individual es el que registra los niveles mas bajos de
supervivencia; en ciertos casos el financiamiento inicial es externo” (Zambrano
2019).

Toda esta variedad no perjudica al denominador comun de pequefia
unidad econémica, que la distingue de la mediana y grande. También le
es propio el riesgo empresario inherente al empleo por cuenta propiay lo

diferencia del trabajo en relacién de dependencia (Rampello 2015).

Descripcion del emprendimiento: El beneficiario se dedica a la actividad
horticola, desde hace afos, rubro heredado de sus padres, actualmente
su principal actividad es la comercializacion de acelgas, rabanos y
porotos principalmente, verduras que otorga para su venta en la feria
libre. También recibi6 algunas instrucciones en el tema agricola,
asistiendo a algunas clases en la Universidad de Talca; No obstante,
cabe senalar que, el usuario en referencia manifiesta bastante
experiencia en el rubro, ante lo cual indica “saber mas que los técnicos”,

dada su vasto conocimiento en el rubro horticola (Quindel 2016).

‘Entre las primeras practicas encontramos: redes de trueques,
cooperativas, empresas recuperadas, huertas comunitarias, ferias vecinales,
aparicion de organizaciones que brindaban microcréditos, programas de
recuperacion y reciclado de residuos, formacion de grupos de

microemprendedores barriales o regionales” Zambrano 2019.



“‘Respecto del grado de innovacion tecnolodgica, los

Microemprendimientos se mueven generalmente en los extremos: técnicas

primitivas o tecnologia de punta. Depende de la cualificacién de sus integrantes

o de la capacitacién que reciben y del herramental al que pueden acceder”
(Zambrano 2019).

Segun Rampello (2015) las microempresas presentan las siguientes

caracteristicas:

Suelen ser unipersonales o de un numero muy reducido de
propietarios

Ocupan pocos trabajadores, generalmente los integrantes de la
familia

La administracion y gerenciamiento es intuitiva

Poseen pocos activos

Tienen posibilidad de adaptarse a los cambios rapidamente

Los decisores y los ejecutores suelen ser las mismas personas

Ademas, sefiala que los problemas a los que se enfrentan generalmente

son:

Incertidumbre en la politica econémica

Alcance tecnolégico

Tienen pocos proveedores y generalmente son caros

Tienen dificultades para afrontar las obligaciones fiscales

Disponen de poca informacion y capacitacion para gestionar la
microempresa

Dependen en su mayoria del mercado interno

Suelen estar excluidos del sistema bancario

El plan de negocios es un documento, escrito de manera clara, precisa y

sencilla, que es el resultado de un proceso de planeacion. Este plan de

negocios sirve para guiar un negocio, porque muestra desde los

objetivos que se quieren lograr hasta las actividades cotidianas que se

desarrollardn para alcanzarlos. Lo que busca este documento es
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combinar la forma y el contenido. La forma se refiere a la estructura,
redaccion e ilustracién, cuanto llama la atenciéon, cuan “amigable”
contenido se refiere al plan como propuesta de inversion, la calidad de la
idea, la informacion financiera, el analisis y la oportunidad de mercado
(Villaran 2017)

Segun Valencia y Pinto (2013) la guia para el desarrollo de la micro y
peguefia empresa, un Plan de Negocio contiene la siguiente estructura:
1. Resumen ejecutivo: resumen y conclusiones.

2. Descripcién y vision del negocio: informacion que permita entender el
negocio y la descripcion de los productos y los servicios que ofrece.

3. Andlisis del mercado: descripcion del sector en el que el negocio
compite o competira.

4. Planeamiento estratégico: una estrategia de planeamiento que nos
permita saber donde estamos y hacia donde vamos, asi como cuales
son nuestras fortalezas y debilidades.

5. Estrategia de comercializacion y ventas: estrategia que se va a seguir
para distribuir y vender los productos.

6. Andlisis del proceso productivo: cdmo se tiene que organizar para
producir, qué insumos, maquinaria, etc., son necesarios.

7. Analisis econdmico financiero: cuantos ingresos y egresos se va a

tener (Valencia y Pinto 2013).

1.5.4. Microemprendimiento de hortalizas orgénicas

La oportunidad de usar el proceso del encurtido que no es dificil de
hacer desde la posicion emprendedora, y la tendencia a la factibilidad
hace que se pueda industrializar este negocio, por medio de una
empresa comercializadora de hortaliza organicas procesados, tal como
lo solicita la nueva matriz productiva ecuatoriana., proporcionado al
mercado nacional productos transformados con valor agregado (Olaya y
Bazurto 2019).

El productor que posee gran produccion de hortalizas orgénicas, le
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permite un alto potencial para la comercializacion, la que se ha visto
reforzado por el sistema de labores culturales adquirido mediante el
proyecto. Ademas, posee potencial de desarrollo, debido a la calidad del
producto (Quindel 2016).

Olaya y Bazurto (2019) expresan que “Para el desarrollo de la empresa
comercializadora de hortalizas organicas procesadas, es necesario el
desarrollo de un plan de negocio, que permita estudiar, analizar y proyectar, las
condiciones de mercados, los costos, ingresos y la viabilidad de implementar

este emprendimiento”.

Los productos elaborados a base de hortalizas organicas no perjudican
la salud de los consumidores ya que es artesanal y esta elaborado con
pocos preservantes y sin quimicos. Ademas, poseen precio bajo ya que
es elaborado artesanalmente, los costos de produccion no son tan altos
gue lleguen a perjudicar los precios que los clientes lleguen a pagar. Su
envase es reusable al ser un envase plastico con tapa. La competencia
actualmente oferta en envase de vidrios y algunos que estan entrando al

mercado son en envases plasticos (Chavez y Zaniga 2017).

El microemprendimiento de hortalizas organicas se lo puede considerar
como el inicio de una pequefia empresa 0 microempresa, la cual surge
de un proyecto emprendedor por parte del duefio de la misma, quien a
su vez suele ser el administrador de su propia empresa. Son negocios
gue venden sus productos en pequefias cantidades y no requieren de
gran inversion para su funcionamiento. Estas pequefias empresas tienen
la posibilidad de crecer y generar competitividad con sus similares.
Ademas, se debe ser innovador, estar siempre a la vanguardia y tener

una alta cuota de creatividad (Oco6n 2016).

Las hortalizas consideradas como un negocio que genera buenos
habitos llegaron al mercado para cambiar la alimentacion de las
personas. Y en un futuro para ampliar esa generacion de habitos no solo

con la comida sino también con las personas, el ejercicio y la vida en
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general (Giugno 2020).

El sistema genera un valor de produccién diferenciador, limpio y
ecolégico de hortalizas como lechugas, pimentones, tomates, etc.,
adicional se garantiza al consumidor y al productor el no uso de agro
insumos de sintesis quimica en el producto final obtenido, lo cual permite
satisfacer las necesidades de alimentos inocuos y de alta calidad que
exigen los mercados de altos estandares como el mercado de hortalizas
gourmet, el cual ofrece una mayor rentabilidad/kg de producto, vs la
produccion convencional o tradicional de hortalizas, y se debe en parte
por el reducido nimero de jornales que se necesitan, el cual es posible

disminuir (Cultivo de lechuga) hasta en un 80% (Ibanez 2017).

El mismo autor reporta que otro factor importante que es valido
mencionar es que se usa una menor cantidad de agro insumos,
aproximadamente un 70-90 % menor cantidad que un cultivo tradicional
de hortalizas, lo cual permite aumentar el margen de ganancias cada
afo de produccion y funcionamiento, generando el acceso a una mejor
calidad de vida para el productor y la de su familia al igual que la del

consumidor final (Ibanez 2017).
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ANALISIS FODA (Moreno y Reyes 2018) lo indican a continuacion:

Fortalezas

Debilidades

Productos naturales con diversificacibn de sabores vy
personalizacion del producto final (barra de ensaladas) de acuerdo
a las preferencias de consumo de la persona (autonomia en el
consumo)

2. Modelo de venta innovador, otorgando flexibilidad al cliente para
preparar sus comidas con hortalizas organicas.

3. Productos con diversificacion de frutas

4. Productos saludables y de calidad e higiene

5. Opcién de ofrecer al publico productos personalizados
(ensaladas, fruta picada, jugo natural o batidos), segun gustos y
preferencias, tanto como en jugos y batidos de manera masiva

6. Adquisicion de materia prima con altos estdndares de calidad y
diversos proveedores

7. El lugar donde se encuentra ubicado el local comercial es
considerado de amplia variedad gastronomica, lo que facilita el
trafico de personas

8. Recurso humano altamente calificado

1. Poco conocimiento de la marca, debido a que las
empresas horticolas son nuevas en el mercado.

2. Baja financiacién para la publicidad y promocién
(presupuesto para mercadeo).

3. Bajo conocimiento de las recetas e ingredientes
por parte de los consumidores.

4. Modelo de autoservicio no es familiar entre los

consumidores.
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Oportunidad

Amenazas

1. Diversificacibn de sabores, como diferenciadores de los
competidores

2. Ofrecer diferentes productos para diferentes targets de mercado
3. Productos ofrecidos con servicio a domicilio

4. Personas preocupadas por el consumo de productos light y
nutritivos

5. Zona de empresas con gran afluencia de personas, considerados
potenciales de compra

6. Uso de internet y redes sociales para incrementar las ventas y
llegar a mas clientes

7. El modelo de autoservicio que se desea explotar ayuda a
disminuir los costos y a hacer mas atractivo los precios al

consumidor.

1. Productos sustitutos que existen en el mercado
tales como jugos y gaseosas

2. Nuevos competidores en el mercado

3. Cambio climético del pais y/o variaciones en el
clima

4. Paros camioneros

5. Infraestructura vial

6. Imitacion de sabores y productos por parte de los
competidores de la zona

7. Mercado de jugos naturales informal en la zona
con precios bajos

8. Mercado de bebidas ya explotado en la zona
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1.5.5. Propuesta de microemprendimiento

Entre las estrategias del producto se puede ofrecer un producto de
alta calidad con el distintivo de alimentacion saludable y natural,
incentivar el consumo, creando conciencia de que los alimentos
organicos son benéficos para la salud y el medio ambiente, por
medio de los mayoristas, ofrecer productos que tengan poca oferta
en el mercado, realizar buen seguimiento en el desarrollo del
producto, para evitar la proliferacion de las plagas, en el momento
de presentarse este inconveniente se debe disminuir la cantidad
vendida a los mayoristas, con el fin de cumplir con la cantidad

requerida por las grandes superficies (Pereay Vega 2017).

Generalmente obtienen sus insumos y colocan sus productos en
los mercados locales, lo que no excluye a quienes puedan producir
para exportar, o bien producir para empresas exportadoras. Una
variable de los pequefios empresarios es la asociacion con un
objetivo determinado: acabado de un producto, provision de
insumos, integracion de procesos productivos, ampliacion de la
oferta para mejorar la posicion en el mercado, o la solidaridad en la
gestién del crédito (Rampello 2015).

Giugno (2020) revela que la venta de productos saludables actualmente
existe, en este sentido las hortalizas organicas son una tendencia que se
esta marcando poco a poco y que va creciendo, pero existen ciertos
factores como los precios altos que dificultan el abundante consumo de
comida sana comprada. Por lo tanto, la idea de crear una empresa es
diferenciarse por productos que sean ricos, originales, y cuyo envio esté
incluido como un servicio adicional gratuito y sobre todo que promueva

la buena salud de las personas que consumen el producto.
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Chaparro (2017) menciona que el modelo Canvas es:

MODELO DE CANVAS

Alianzas:

- Agricultores microfundistas y
minifundistas - Proveedores
de insumos agricolas vy
plantulas - Gremios que
promueve la asociatividad del

sector hortofruticola) -
Entidades de  educacion
superior

Actividades claves:

Produccion; Abastecimiento de
materias primas; Planeacion de
siembra; Postcosecha; -
Almacenamiento; Gestién de
canales de distribucién

Recursos Claves:

- Persona: Mano de obra
Calificada y no calificada;
Infraestructura:  -Centro  de
Acopio, Terrenos 6ptimos para
siembra - Riego; Capital: -
Aporte de cada socio; -
Financiacién de terceros

Propuesta de valor:

Centro de acopio para
concentrar o0 reunir la
produccion de hortalizas
de pequefios agricultores y
poder competir en
cantidad, calidad, ademas
contara con un estandar de
postcosecha altos que
seran distribuidos
directamente a mercados
detallista  logrando  un
pacto comercial tanto con
los agricultores como los
detallistas para entrar en
un comercio justo.

Relacién con los clientes:

Relaciones personales;
Relacion dedicada;
Relaciones por

comunicacion

Canales de distribuciéon y

comunicacion:

El centro de acopio
actuara como el
establecimiento que

permitird interactuar como
punto de venta a
interesados en compra al
por mayor contactandolos
de manera voz a voz; - La
distribucion para las
grandes superficies sera

distribuyendo los
productos puerta a
puerta.

Segmento de clientes:
- Grandes superficies y
medianos

supermercados de la
ciudad de Duitama que
requieran mas de 1

docena de lechuga
Diaria, estén
dispuestos a hacer un
compromiso de
compra.

Estructura de costos: - Adquisicion de materias primas, insumos

agricolas. - Costos de produccién. - Costos de comercializacion.

Fuente de ingresos:

-Venta de hortalizas cuya forma de pago se planeta

asi: * 75% Pago de contado * 25% Crédito a 1 mes a grandes
superficies. *Clientes esporadicos: Pago de contado.
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Las hortalizas deshidratadas en presentacion de snack saludable, teniendo el
propésito de ayudar a cambiar los habitos alimenticios de las personas con el
fin de incentivar el consumo de frutas y hortalizas en vez de fritura o comida
chatarra. Un snack de hortalizas deshidratadas como apio y zanahoria
debidamente empacados y listos para consumir, ofreciendo una manera
conveniente de consumo de estos productos sin tener que lidiar con tallos,

cascaras y semillas (Garcia 2017).

Las nuevas propuestas de consumo de hortalizas orgénicas, sea en encurtidos,
conservas hacen que los consumidores, puedan disfrutar de acompafiar sus
comidas con este tipo de productos, diferenciado a los que usualmente
consumen, ademas que, de obtener un buen gusto en sus comidas, aportara a
su cuerpo todas las propiedades que cada uno de estos poseen (Chavez y
Zaniga 2017).

1.5.6. Beneficios de consumir hortalizas organicas

Escrivd (2017) menciona que entre los beneficios de consumir hortalizas
organicas estan:

1. Para la salud: la hortaliza organica garantiza el acceso a alimentos
saludables. La actividad en la huerta es una excelente forma de realizar
actividad fisica y combatir el sedentarismo y el estres.

2. Sociales: la actividad en la hortaliza organica ayuda al desarrolloy a la
educaciéon de todos los integrantes de la familia. También favorece la
integracion de los distintos grupos de edades.

3. Economicos: estimula el desarrollo econdmico local y alivia el
presupuesto familiar. Un minihuerto de 1 m2 puede producir 216 plantas
de lechuga o 200 tomates al afio.

4. Ecoldgicos: las hortalizas organicas permiten gestionar el agua de
lluvia, reducen las inundaciones y crean suelo sustentable para
aumentar la absorcion. Al aumentar la masa verde urbana, contribuyen a
equilibrar la temperatura, aumentar el oxigeno y mitigar la contaminacion

ambiental.
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1.6.Hipotesis

Ho= no es necesario una propuesta de creacion de un plan de negocios
para el microemprendimiento social y solidario en el sistema de produccion de

hortalizas agroecologicas

Ha= es necesario una propuesta de creacién de un plan de negocios
para el microemprendimiento social y solidario en el sistema de produccion de

hortalizas agroecologicas

1.7.Metodologia de la investigacion

Para la elaboracién del documento se recopilé informacion de textos
actualizados, revistas, bibliotecas virtuales y articulos cientificos que contribuyo
al desarrollo del presente documento que sirvié como componente practico del
trabajo de titulacion.

La informacion obtenida fue parafraseada, resumida y analizada a fin de
obtener informacion relevante sobre el plan de negocios para
microemprendimiento de un sistema de produccibn de hortalizas

agroecologicas.
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CAPITULO I
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

2.1.Desarrollo del caso

La presente investigacién hace referencia a una propuesta de creacién
de un plan de negocios para el microemprendimiento social y solidario en el

sistema de produccion de hortalizas agroecoldgicas.

El microemprendimiento de hortalizas es indispensable para ayudar a las
personas como medio de vida para mejorar sus ingresos econémicos y a su
vez generar fuentes de empleo. Ademas, ayuda a las personas a vender su

produccion creando el valor agregado del producto.

2.2.Situaciones detectadas (hallazgo)

Los microemprendimientos no generan mucha confianza para los

agricultores ni para las personas del area rural.

Falta capacitacion de organismos gubernamentales hacia los
agricultores de hortalizas organicas para generar programas de

microemprendimientos.

Los productores no tienen basto conocimiento sobre el beneficio de los

microemprendimientos para incrementar su utilidad econémica.

2.3.Soluciones planteadas

Promover capacitaciones a los agricultores de hortalizas organicas para
gue propongan modelos de emprendimiento que ayuden a mejorar sus

ingresos econémicos.
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Mejorar los procesos de importacion y exportacion para que los

productores vean viable la venta de sus hortalizas organicas.

2.4.Conclusiones

Para realizar una propuesta de microemprendimiento de hortalizas

organicas se debe poner en consideracién lo siguiente:

e Describir el negocio, planteando metas y objetivos sobre como
promover la venta de hortalizas organicas.

e Analizar el mercado para segun eso, establecer la clase de
clientes, lo precios a convenir y la oferta del producto.

e Ejecutar un plan estratégico, que oriente todo lo que podemos
ofertar con las hortalizas organicas y que es lo que se quiere
trazar al futuro.

¢ Realizar modelos de comercializacién y venta de las hortalizas
organicas, como sera su venta y su distribucion.

e Andlisis del proceso productivo de las hortalizas orgéanicas,
organizacioén, recursos, implementos, maquinarias y equipos.

¢ Analizar econédmicamente la inversién y venta de las hortalizas

organicas, con sus respectivos ingresos y egresos.

Como propuesta de un plan de negocios primero hay que proyectar la
rentabilidad de invertir en un nuevo producto que sea de agrado al consumidor:
generalmente las hortalizas organicas vienen en presentacion de fundas
plasticas, a distintos precios y que perduren para que no se dafien antes de su

consumo.
El iniciar las actividades comerciales, es de gran ventaja realizarlo en

ciudades grandes, por tener un mercado que se sigue expandiendo en el

consumo de alimentos sanos y nutritivos.
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Es necesario impulsar el desarrollo empresarial a nivel rural, motivando
las iniciativas de empresa que surgen. Los campesinos y productores necesitan
asociarse para crear empresa, que les permita invertir, innovar, producir,
competir, para asi mejorar la calidad de vida de la poblacién y de la familia

campesina.

Las hortalizas organicas deben ser elaboradas como producto que sea
apetecible al consumidor como conservas, encurtido, en fresco con mayor

tiempo de preservacion.

El beneficio de los microemprendimientos es que genera socialmente la
capacidad para que las personas obtengan su valor agregado de la produccién,
mejoren los ingresos econodmicos, permiten asociarse entre ellos y ademas

ayudan a preservar la salud de los consumidores.

Es necesario visualizar las metas para emprender y a su vez generar
fuente de empleo y de servicio, ayudando a obtener el valor agregado a las
hortalizas organicas

2.5.Recomendaciones

Realizar estudios microecondmicos del entorno, que permita describir en

presente y a futuro las tendencias econdmicas en el pais.
Desarrollar los andlisis pertinentes en referencia a la situacion interna y

externa de la empresa, del mercado y de los trabajadores en general que

permita conocer la evolucion de los procesos.
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