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RESUMEN

En la actualidad, las empresas buscan automatizar sus procesos. Esto significa la
capacidad de la tecnologia para realizar muchas de las tareas que los humanos realizan
diariamente en su puesto de trabajo. Esta funcion automatica también controla, modifica y
aclara la naturaleza operativa del trabajo y las actividades. Las tecnologias digitales han
crecido exponencialmente y su uso se ha globalizado. El Centro naturista “El Bosque” esta
ubicado en la Avenida 10 de Agosto y Eloy Alfaro de la ciudad de Babahoyo. Se caracteriza
por vender productos orgénicos de excelente calidad tales: Nutri-calm, Ulcerax, Omega 3,
Carbdn vegetal, con el objetivo de brindar un 6ptimo servicio e intentar por mejorar la
calidad de vida de todas las personas en relacion a su salud y la manera de cuidarse

nutritivamente a través de la medicina natural.

Con la informacién que se obtuvo sobre la tecnologias SaaS y sus Frameworks se
logré identificar que es una herramienta que ayudara a mejorar el rendimiento del sistema
transaccional con una mayor capacidad de almacenamiento, ademas de optimizar procesos
técnicos, y una integracion al sistema lo quiere decir que el usuario no tiene que hacer nada,
de tal forma, que pueda ofrecer a la empresa una solucion a los problemas de rendimiento,

costo, tiempo a través de este software como servicio.

Finalmente cabe destacar que el resultado del analisis de la informacion
correspondiente proporciono una gran cantidad de datos muy importantes determinando que
si es viable la implementacion de la tecnologia SaaS en el sistema transaccional ya que esta
herramienta mejorara los procesos e incrementara sus ventajas otorgandole a la empresa una

ventaja competitiva en el mercado.

PALABRAS CLAVES: Tecnologia SaaS , Framework, almacenamiento.



ABSTRACT

Today, companies are looking to automate their processes. This means the ability of
technology to perform many of the tasks that humans perform daily at their workstation. This
automated function also controls; modifies and clarifies the operational nature of work and
activities. Digital technologies have grown exponentially, and their use has become
globalized. The naturist center "El Bosque" is located on Avenida 10 de Agosto and Eloy
Alfaro in the city of Babahoyo. It is characterized by selling organic products of excellent
quality such as: Nutri-calm, Ulcerax, Omega 3, Vegetable Charcoal, with the aim of
providing optimal service and trying to improve the quality of life of all people in relation to

their health and how to take care of themselves nutritionally through natural medicine.

With the information obtained about the SaaS technologies and its Frameworks, it
was possible to identify that it is a tool that will help to improve the performance of the
transactional system with a greater storage capacity, in addition to optimize technical
processes, and an integration to the system which means that the user does not have to do
anything, in such a way, that can offer the company a solution to the problems of

performance, cost, time through this software as a service.

Finally, it should be noted that the result of the analysis of the corresponding
information provided a lot of very important data determining that it is feasible to implement
SaaS technology in the transactional system as this tool will improve processes and increase

its advantages giving the company a competitive advantage in the market.

KEY WORDS: SaaS technology, Framework, storage.



INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas buscan automatizar sus procesos. Esto significa la
capacidad de la tecnologia para realizar muchas de las tareas que los humanos realizan
diariamente en su puesto de trabajo. Esta funcién automatica también controla; modifica y
aclara la naturaleza operativa del trabajo y las actividades. Las herramientas digitales han
aumentado notablemente y su uso se ha extendido por todo el mundo. La conectividad ubicua
y continua llega a gran parte de la humanidad, a traves del uso generalizado de los teléfonos
inteligentes y al consiguiente acceso a la informacion, a las redes sociales y al
entretenimiento audiovisual. El desarrollo de la economia digital ha llevado a un cambio
radical de la propuesta de valor de los bienes y servicios, al reducir los costos de transaccion,
y explotar la informacion proveniente de los datos que se generan e intercambian en los

mercados digitales.

La empresa de productos naturales "ElI Bosque" este local inici6 su actividad
comercial en el afio 2007, el cual es una distribuidora de consumo productos organicos para
la salud ubicado en el canton Babahoyo. El presente caso de estudio tiene como proposito
realizar un analisis de las tecnologias SaaS y sus frameworks para un sistema transaccional,
en el cual se pudo evidenciar que posee ciertas anomalias respecto al limite de capacidad de
almacenamiento de informacién, y fallas de rendimiento. Por lo tanto, se busca la
automatizacion mediante el analisis de las tecnologias SaaS y sus frameworks como
herramienta para gestionar y mejorar el sistema transaccional de ventas online para asi lograr

una ventaja competitiva en el mercado.

Adicionalmente, el objetivo de este caso de estudio es analizar los conceptos
fundamentales de las tecnologias SaaS y sus frameworks con el fin de determinar los
beneficios y las ventajas para asi lograr asi garantizar la viabilidad de su implementacion en

el sistema transaccional ventas online de la empresa “El bosque”.



En este caso de estudio se empled la técnica de investigacion cualitativa, cabe
mencionar que esta herramienta fue muy importante para la recoleccion, y el analisis de los
datos, ademas se utilizo el instrumento de investigacion de la entrevista que sirvid para
conocer mas a fondo la problematica presentada en la empresa “El Bosque”. La linea de
investigacion con la que esta basado este caso de estudio es “Desarrollo de Sistemas

informaticos” y la sublinea es “Redes y tecnologias inteligentes de software y hardware”.



DESARROLLO
El Centro naturista “El Bosque” esta ubicado en la Avenida 10 de Agosto y Eloy
Alfaro de la ciudad de Babahoyo. Se caracteriza por vender productos organicos de excelente
calidad tales: Nutri-calm, Ulcerax, Omega 3, Carbon vegetal, con el objetivo de brindar un
Optimo servicio e intentar por mejorar la calidad de vida de todas las personas en relacion a

su salud y la manera de cuidarse nutritivamente a traves de la medicina natural.

La problemética a resolver responde a la necesidad de la empresa en tener una mejor
herramienta que le permita mejorar la ejecucién de sistema transaccional debido a que
presenta ciertos inconvenientes en su capacidad de almacenamiento debido al gran volumen
de productos que posee la base de datos del sistema actual lo cual ha ocasionado que se
colapse, eso produce pérdida de tiempo en la atencion a los clientes, y esto a su vez le

ocasiona una desventaja competitiva en el mercado.

Otro inconveniente encontrado es la poca capacidad de generar informes debido a que
es limitada. Ocasionando que solo se ingresen registros basicos lo cual es un problema para el
duefio de la empresa quien necesita informes méas completos y detallados para poder
comprender y analizar los datos. Ademas, el sistema actual que posee la empresa no es
compatible con cualquier equipo ya que debe tener instalado algunos requerimientos
necesarios para su funcionamiento y el rendimiento no es tan éptimo como lo esperaba el

duefio de la empresa.

Se pudo conocer que existen problemas de seguridad en el sistema transaccional,
donde mucha de la informacion privada de los consumidores se ha visto comprometida por
ataques o virus informaticos, dando lugar a la pérdida de informacion, lo cual afectaria a sus
actividades administrativas. También se conocié que en ciertas ocasiones existe un mal

funcionamiento del hardware como reinicios o apagones del sistema, todo esto por la falta de



mantenimiento del equipo. Ademas, el sistema no cuenta con respaldo de seguridad
automatico produciendo que gran cantidad de datos se pierdan y deban volver a ingresarlos
nuevamente todo esto generando costos o pérdidas a la empresa por que en muchos casos no

pueden entregar los debidos pedidos a los clientes por estos contratiempos.

De acuerdo con lo anterior este trabajo se pretende realizar una anélisis para la
posiblemente implementacion de la tecnologia SaaS y sus frameworks no pensando
solamente en mejorar el sistema sino también en los procesos involucrados asegurando la
funcionalidad y que le permita a la empresa “El Bosque™ hacer un buen uso de un Software

en Cloud para la administracion de sus procesos de calidad.

La tecnologias SaaS y sus Frameworks tienen como caracteristica mejorar u
optimizar procesos técnicos ya que tendra una facil integracion otros sistemas lo quiere decir
que el usuario no tiene que hacer nada, de esta forma, la empresa podrd cubrir sus
necesidades de manera mucho mas completa sin tener que complicarse. Ya que
automaticamente se integran los procesos y pueden tener acceso a todas ellas en conjunto.
Con el fin de ofrecer una solucion a los problemas de rendimiento, costo, tiempo y sobre todo
compatibilidad a través de este software como servicio, por lo que solamente tienes que
acceder a internet y comenzar a utilizarlo. No requiere la necesidad de instalarlo en el

ordenador o dispositivo.

Con la informacidn gue se obtuvo sobre la tecnologia SaaS y frameworks en el &mbito
empresarial y como servicio se logré identificar que es una herramienta muy util por que
ayudara a mejorar el rendimiento del sistema transaccional con una mayor capacidad de
almacenamiento y ademas la aplicacion como tal no se ejecutard en un determinado equipo,

sino que forma online. Todo el proceso de mantenimiento y actualizacion queda en manos del



proveedor y no del duefio de la empresa, lo que es un gran alivio, ya que Unicamente se

limitara a acceder al software a través de un navegador.

En relacion al Proceso de ventas, (Andrés, 2017) menciona que para que una empresa
logre entablar una estrategia conveniente con el que maximizar el beneficio disminuyendo la
inversion. Estudiando a su audiencia y analizando necesidades, puede formar las técticas
correctas para hacer que este proceso sea lo Optimo viable y, por consiguiente, ayude a

incrementar las ganancias.

(Delgado, 2016), nos dice que la automatizacion de los procesos de ventas facilita el
movimiento de informacion entre estos campos, permite cerrar convenios en conjunto y dar
respuestas mas rapidas y exactas. Ademas, un proceso comercial bien estructurado ayuda a
que el establecimiento pueda determinar y corregir imperfecciones en cada periodo
administrativo, y realizar valoraciones objetivas de las oportunidades de negocio, predecir
ventas e ingresos, asi como ampliar la devolucidon de clientes como producto del buen

seguimiento y entendimiento de sus necesidades de manera adelantada.

Segun (Huilllier, 2020) la tecnologia SaaS es un sistema de servicios de software en la
nube, con esta forma, el cliente accede por medio de internet a las aplicaciones contratadas a
un tercero. El programa no esta instalado fisicamente en el soporte del comprador. Tanto las
aplicaciones como los datos del cliente permanecen alojados en un servidor externo. El
modelo SaaS se enmarca en el término mas extenso del sistema cloud computing, servicios y
construcciones alojados en la nube como plataformas, aplicaciones informaticas,
almacenamiento de archivos o programas, todo accesible por medio de internet. Esta forma
de servicio en la nube podria ser complementaria 0 como opcién a la modalidad on-premise
donde la infraestructura y los programas permanecen instalados en los servidores y

dispositivos locales de la compafiia.



(Escudero, 2019) afirma que el uso de la tecnologia SaaS es importante porque
permite tener una solucion integral por la cual los usuarios acceden a ella mediante un pago.
Por medio de un pago por su uso, los usuarios tienen la posibilidad de entrar a ella debido a
Internet a partir de cualquier tipo de dispositivo y en cualquier instante. Ademas, se encarga
de gestionar el software y el hardware, asi como de que la aplicacién esté siempre disponible,

actualizada y su uso sea seguro en relacion con la privacidad y los datos del usuario.

Los frameworks son complementos que sirven para la estructurar correctamente los

procesos de la tecnologia SAAS.

Requisitos técnicos de los sistemas SaaS:

(Heredero, 2019) dice que las aplicaciones SaaS tienen que estar preparadas para
tolerar una gigantesca proporcion de consumidores. En aplicaciones single-tenant la
escalabilidad se consigue instalando un nuevo servidor web con la misma aplicacion.
Ademas, definira los mecanismos de escalabilidad que contemplen la utilizacién de recursos
y la probabilidad de conceder recursos. Ademas, cada comprador que se suscribe al servicio
usa la aplicacién como si fuera el exclusivo comprador de la misma, por lo cual la aplicacién
requiere disefiarse de tal forma que posibilite a cada comprador personalizarla segun sus

necesidades sin interferir a los demas consumidores.

Cabe mencionar que el modelo de pago por uso involucra que la aplicacion se tenga
que disefiar especialmente los mecanismos de suscripcion, monetizacion y facturacion, por lo
cual es necesario monitorear una y otra vez la utilizacion que cada recurso le da a la misma.
Es prioritario dar al comprador una buena diversidad de costos, y que el comprador sepa

exactamente qué se le esta cobrando. (Heredero, 2019)



(Hurwitz, 2021) explica que el cloud computing es una tecnologia que posibilita
ingreso remoto a softwares, almacenamiento de archivos y procesamiento de datos mediante
Internet, siendo de esta forma, una opcion a la ejecucion en una PC personal o servidor local.
En el sistema en nube, no requiere la instalacion de recursos locales en el equipo. Ademas, la
computacion en la nube busca aumentar el nimero de servicios que tienen la posibilidad de
dar en una red, con mas velocidad y eficiencia, disminuyendo precios en los proveedores
como para los consumidores; lo cual se busca es asegurar el desempefio de diversos servicios
simultaneos como voz, clip de video y datos; para que por medio de la flexibilidad la
escalabilidad y mas que nada la reduccion de los precios de utilizacion que ofrece el cloud
computing, para tal llevar a cabo con las solicitudes de servicios que en la actualidad

necesitan en el mercado.

El primordial objetivo de cloud computing es solucionar inconvenientes de enorme
escala, mediante la mejora de recursos distribuidos que combinados logran un mejor
rendimiento de la red; debido a que su utilizacion representa a un sistema compartido por
medio de la virtualizacion la cual posibilita llevar a cabo con ciertos estandares de
rendimiento predeterminado actualmente en las grandes empresas comerciales. (Hurwitz,

2021)

(Rubert, 2018) indica que dentro de los modelos de cloud computing existen nubes
privadas y publicas cada una de ellas poseen su propia funcionalidad, o sea las nubes privadas
como su nombre lo sugiere son creadas exclusivamente para esa compafiia u organizacion
logrando tal la compafiia cambiar sus servicios conforme a las solicitudes que se necesiten,
sin embargo las nubes publicas ofrecen sus servicios a distintas organizaciones haciendo mas
facil la utilizacion de la informacion asi como ademas bajar precios, las nubes publicas tienen
que solucionar a sus usuarios en tan solo min y deberan solucionar conflictos a medida que

permanecen en ejecucion.



Hay tres tipos de modelos de servicios cloud cada uno sirve un objetivo distinto. Una
organizacion puede optar por usar uno, 2 o inclusive los 3 tipos de nubes simultaneamente

segun con las necesidades conseguidas. Los cuales son:

Segun (Candel, 2021) Soluciones SaaS — software como servicio son una nueva
tendencia en el mercado y es una manera de consumo de recursos tecnoldgicos, que atiende
una necesidad latente del medio, primordialmente en la zona de negocios; el planeta esta
proyectandose hacia las resoluciones cloud o programa como servicio, que tiene relacion con
la compra de programa por medio de pago por el consumo del servicio por medio del
internet, o sea las instituciones usuarias por el momento no invierten en infraestructura,
licencias y mantenimiento de las mismas, sencillamente con una autenticacion en su
navegador de internet, entran a los servicios a precios disponibles, en funcionalidad del

numero de usuarios.

En la actualidad las empresas que se respaldan en las soluciones SAAS, poseen a su
servicio robustos sistemas de comunicaciones, estrictos métodos de estabilidad y control,
resoluciones de administracion y gestion, ademas personal técnico de primer grado, con
soluciones tecnolégicas SAS que cuentan con las mismas propiedades de funcionalidad,
accesibilidad y estabilidad como si tuviera toda la infraestructura de TI en su organizacion,

esto a un precio econdémicamente posible para cualquier compafiia. (Candel, 2021)

Esta clase de soluciones posibilita a las organizaciones enfocarse en su giro de
negocios y no en el departamento de sistemas para conservar sus indicadores de
competitividad, puesto que los proveedores de tecnologia SAAS son los delegados a asegurar
los estandares de calidad, con procesos de gestion, actualizacion y mantenimiento de

resoluciones o infraestructura adquiridas como servicio. (Candel, 2021)
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Explica (Molina, 2020) que Plataforma como un Servicio (PaaS), se trata de un
entorno administrado por un abastecedor de servicios que posibilita a los desarrolladores de
programa alojar y realizar su programa sin las complicaciones de la explicacion, despliegue o
tener que configurar un servidor, un caso muestra de un PaaS es Microsoft Windows Azure.
Los desarrolladores tienen la posibilidad de producir sus aplicaciones en Visual Studio y
cargarlas de manera directa en PaaS de Microsoft, que se prolonga por varios centros de datos
internacionalmente. No se puede usar el poder de computo, un servicio de SQL disponible y
escalable, telas de aplicacion, y gigantes porciones de espacio de almacenamiento. La
organizacion de alojamiento, como por ejemplo Microsoft, es responsable de la

administracion de la infraestructura de PaaS.

Indica (Nguyen, 2018) que infraestructura como un Servicio (laaS), posibilita a los
clientes desplegar maquinas virtuales con sistemas operativos preconfigurados por medio de
un portal de autoservicio. Redes y almacenamiento se configuran simple y velozmente sin la
necesidad de interactuar con un administrador de red. La virtualizacion, como Microsoft
Hyper-V, es la tecnologia subyacente que hace viable laaS. Una nube laaS es muchisimo mas

que la virtualizacion de servidores.

Cabe resaltar que la configuracion de la red deberia ser automatizada, los servicios
tienen que ser flexibles y medidos, asi como ademas la nube deberia tener habilidades de
inquilinos diversas. Esto necesita capas de administracién y automatizacién en la parte
preeminente de la virtualizacion clasico, la solucion resultante posibilita a los clientes del
servicio desplegar velozmente colecciones preconfiguradas de aparatos virtuales sin ningun
problema. Los desarrolladores de programa o administradores de departamento tienen la
posibilidad de personalizar las maquinas virtuales para ajustarse a las necesidades de las

aplicaciones que se van a instalar en ellos. (Nguyen, 2018)
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Sefiala (Zumba, 2018) que Evolucion de sistemas es la formacion de las TIC en
especial de la porcidn de sistemas ha sufrido una transformacion bastante fundamental en los
altimos afos dejando épocas bastante marcadas como son: La implementacion de pcs
interconectadas entre si mediante una red de distinto topologia con lo que se fomenta la

implementacion de recursos de red.

Cabe mencionar que existe una clasificacion de Cloud por su Funcionamiento:

Menciona (Pardo, 2017) que las Clouds publicas se crean una vez que los servicios
que se dan en la nube son prestados por organizaciones externas, los sistemas de
almacenamiento y la infraestructura. La desventaja de esta clase de cloud es la estabilidad y

el mantenimiento de los grupos ya que recae sobre los duefios de los servidores.

Indica (Marzo, 2018) que en los Clouds privados son controlados por un exclusivo
comprador el cual supervisa las aplicaciones que se ejecutan, y los datos agregados en cada
servidor estdn en la compafiia pues no es necesario de la manipulacion de terceros. La
principal desventaja es el precio debido a que la organizacion debera aceptar el precio total de

la compra de los equipos.

Sefiala (Aguilar, 2020) que el cloud hibrido es aquel que combina el cloud pablico
con el cloud privado para obtener un mejor rendimiento labores en ejecucion,
almacenamiento y administracion del cloud. Esta clase de cloud se lo estima en su mayoria
estable debido a que todo es gestionado por medio de Apis de diversas plataformas pablicas y

privadas con lo que el desempefio se maximiza.

Existen herramientas de Servicios SaaS especificamente para el almacenamiento. Los cuales

son:

Explica (Nadon, 2017) que Amazon Web Services es una de las resoluciones méas

fiables, seguras y confiables para alojamiento e infraestructura. Ademas, da ingreso a
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calculos para almacenamiento, bases de datos y a otros servicios de infraestructura de Tl en la
nube bajo demanda, cobrandole sélo eso que realmente usa. Son los instrumentos mas
utilizados para el procesamiento de datos en AWS. Cabe mencionar que tambien otorga
capacidad informatica con tamafio modificable en la nube. Esta creado para facilitar a los
desarrolladores, recursos informaticos escalables basados en la web, lo cual posibilita
aumentar velozmente la capacidad, asi sea aumentando o reduciéndose, segin cambien sus

necesidades desarrollo.

(Warner, 2020) afirma que Windows Azure es una plataforma de nube abierta o
publica y flexible que posibilita compilar, llevar a cabo y regir aplicaciones inmediatamente,
en una red universal de centros de datos administrados por Microsoft, puede compilar
aplicaciones en cualquier lenguaje, herramienta o marco y puede integrar sus aplicaciones
de nube puablicas con el ambito de TI que existe. La solucidn tiene servicios adecuados para
sitios web, maquinas virtuales, oferta de servicios en la nube, bases de datos y multimedia.
Para las entidades financieras, de forma facil podria ser usado en el alojamiento y
funcionamiento de informacion en la nube, de forma tal que la misma esté disponible para
todos los empleados o usuarios de la red el instante primordial, 0 sea en cualquier instante y
en cualquier sitio, con la diferencia de que la entrada es remota y via web; y no en lugar como

es la forma clasico.

(Khedher, 2017) dice que OpenStack se constituye como un instrumento para la
utilizacion de servicios y aplicaciones Cloud, estd herramienta controla monumentales
conjuntos de recursos informaticos, de almacenamiento y red, convirtiéndose como un centro

de datos administrado a través de la consola o interfaz.

(Petersen, 2020) explica que Salesforce es un sistema para el manejo de relacion de

clientes disefiada en plataforma Web, el cual se encuentra en la Gltima capa de Cloud
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Computing, mas conocida como SaaS. ademas, cuenta con la funcion de mejorar el analisis
de ventas, permitiéndole una planeacion, orientacion, direccion, ejecucion y control de la
empresa, lo cual le posibilita en forma apropiada monitorear diariamente todo lo cual la
empresa hace con el objetivo de lograr aumentar sus ventas y aumentar la satisfaccion del

cliente.

Menciona (Romero, 2018) que Salesforce es un sistema para el funcionamiento de
interaccion de consumidores disefiada en plataforma Web, el cual esta en la ultima capa de
Cloud Computing, méas notoria como SaaS. El sistema ayuda al cliente a ser mas eficiente y
eficaz al instante de implantar, regir y operar la informacion en beneficio de la compafiia.
cabe decir que ademads es estima como la “aplicacion de ventas No.1 en el mundo” registra
bastante mas de 3 millones de consumidores en todo el mundo y oferta cada uno de los
instrumentos correctas para el seguimiento, control y ejecucion del departamento de ventas,
ejecutivos y gerentes, aportando con informacion adecuada y positiva el instante de la toma

de decisiones.

A continuacion, se realizara una tabla comparativa de tecnologias:

Tabla 1. Comparativa de tecnologias como SaaS, S+Sy Asp

DETALLE SAAS S+S ASP
Software accesible
via red Si Si Si
Administracion
centralizada Si No Si
Modelo uno a muchos Si No No
Costo Muy bajo Alto. Alto.

Elaborado por: Heydi Aguirre.

Como se puede visualizar en la tabla comparativa de las tecnologias, el sistema SaaS

es una herramienta mucho méas completa que las otras debido que cuenta con una
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administracion centrada de sus procesos y el sistema es accesible a muchos dispositivo,
ademas que su costo es mas accesible lo que posibilita a cualquier empresa utilizar esta

herramienta en sus sistemas.

Para la obtencién de datos, se empled la metodologia de campo mediante el tipo de
investigacion cuantitativa con el fin de desarrollar preguntas e hipétesis en el inicioy en el
final de la etapa de recoleccién y andlisis de la informacion para asi poder conocer la

situacion de la problemaética en la empresa.

El instrumento de investigacion de la entrevista que sirvio para conocer mas a fondo
”, dichas preguntas estan dirigidas al duefio y a los empleados con el fin de obtener
informacidn valiosa y comprender el entorno de la problematica presentada en la empresa “El

Bosque”.

A continuacion, se realizara el respectivo analisis de las entrevistas realizadas al

gerente de la empresa Milton Manzano y a sus empleados:

En la pregunta ¢ha escuchado hablar sobre las soluciones SaaS? podemos ver que el
personal de la empresa si conocen para qué sirven las soluciones o servicios SaaS. Esto

quiere decir que ellos han investigado respecto al tema y estan mas preparados.

Ya que en la pregunta ¢Considera que trabajar con un sistema de servicio en la nube
no requiere mucho esfuerzo mental? Podemos observar que el gerente y los empleados
consideran que no es muy complejo la utilizacion de un sistema de servicio en la nube. Por

ende, se entiende que si se encuentran capacitados para manejar un sistema en la nube.
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Tambien se preguntdé ¢(Qué proveedores de servicios en la nube conoce? Los
entrevistados mencionan que conocen el servicio Amazon Web Services. Esto quiere decir
que es bueno que estén familiarizados con estos servicios en la nube ya que si deciden

implementarlo en la empresa no tendria muchas complicaciones en su manejo.

Una vez sabiendo lo anterior se les consulto si ellos ¢han considerado el uso de un
sistema de servicios en la nube para administrar los procesos financieros en la empresa? los
miembros de la empresa nos dijeron que si creen que una herramienta de estas puede mejorar
sus procesos. Por ende, se entiende que conocen las ventajas que le puede traer el uso de un

sistema en la nube.

Asimismo, se preguntd sobre (Qué tipo de sistema administra los procesos en la
empresa? el personal de la empresa nos coment6 que trabajan con un sistema transaccional de

ventas.

Se consulto también sobre ¢Si el sistema con el que cuenta la empresa actualmente
presenta fallas técnicas? segun la respuesta obtenida en la empresa mencionan que el sistema
actual si presenta fallas las cuales ocasionado gastos adicionales. Esto quiere decir que es

urgente buscar una solucién a esta problematica.

De igual forma se pregunté ¢Cree usted que el sistema que posee la empresa cuenta
con la capacidad de almacenamiento suficiente? el gerente y los empleados nos dijeron que el
sistema actual posee poca capacidad ya que cuando se registra directamente los productos el

sistema se colapsa. Por ende, se entiende que esto le producird una desventaja en el mercado.

Una vez conociendo lo previo se consulto ¢Qué ventajas considera usted de trasladar

los procesos del sistema transaccional hacia la nube? Podemos ver que los miembros de la
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empresa comentan que es una gran opcién para mejorar sus procesos de ventas. Esto quiere

decir que la empresa ahorraria costos generados de las fallas del sistema actual.

Ademas, se considerd preguntar ¢, Si el sistema transaccional presenta problemas en la
seguridad de su informacidén? Segun los entrevistados mencionan que la informacion de los
clientes se ha visto comprometida por hackers informéaticos. Por ende, se entiende que los

cliente perderén la confiabilidad en la empresa ya que su datos se ven expuestos.

CONCLUSIONES

En la realizacion del presente caso de estudio se pudo concluir que existe la necesidad
de implementar un sistema de servicio en la nube para mejorar la ejecuciéon de sistema
transaccional que posee la empresa debido a que presenta ciertos inconvenientes en su
capacidad de almacenamiento debido al gran volumen de productos que posee en la base de
datos del sistema actual lo cual ha ocasionado que se colapse, eso produce pérdida de tiempo

en la atencion a los clientes.

Con la informacion que se obtuvo sobre la tecnologias SaaS y sus Frameworks se
logré identificar que es una herramienta que ayudara a mejorar el rendimiento del sistema
transaccional con una mayor capacidad de almacenamiento, ademéas de optimizar procesos
técnicos, y una integracion al sistema lo quiere decir que el usuario no tiene que hacer nada,
de tal forma, que pueda ofrecer a la empresa una solucion a los problemas de rendimiento,

costo, tiempo a través de este software como servicio.

Finalmente cabe destacar que el resultado del analisis de la informacion

correspondiente proporcioné una gran cantidad de datos muy importantes determinando que,
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si es viable la implementacion de la tecnologia SaaS en el sistema transaccional ya que esta
herramienta mejorara los procesos, e incrementara sus ventas otorgandole a la empresa una

ventaja competitiva en el mercado.
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ANEXO 1
ENTREVISTA

Se le realizo la entrevista al sefior Milton Manzano duefio de la empresa y a sus
empleados.
¢ Ha escuchado hablar sobre las soluciones SaaS o servicios en la nube?
La verdad si he escuchado porque investigado un poco y sé que los servicios en la nube
permiten alojar gran cantidad de informacién ademas de proporcionar otros beneficios, lo
cual a mi punto de vista es de mucho beneficio a la empresa ya que manejamos grandes

cantidades de informacién.

¢Considera que trabajar con un sistema de servicio en la nube no requiere mucho
esfuerzo mental?
Considero que no tiene demasiadas complejidades ya que es una herramienta un poco facil de

manejar.
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¢ Qué proveedores de servicios en la nube conoce?
Amazon Web Servicies es el proveedor que me ha llamado mucho la atencion, aunque no le
utilizado en lo que he investigado pude conocer que tiene grandes caracteristica como su

flexibilidad y seguridad en el manejo de informacion.

¢Ha considerado el uso de un sistema de servicios en la nube para administrar los
procesos financieros en la empresa?
La verdad que si he considerado que se utilice el sistemas en la nube ya que es una

herramienta que puede optimizar algunos procesos del sistema actual que posee la empresa.

¢ Qué tipo de sistema administra los procesos en la empresa?

La empresa cuenta con un Sistema transaccional de ventas

¢ Considera que el sistema con el que cuenta la empresa actualmente presenta fallas
técnicas?

Considero que si presenta fallas debido a que en el equipo en €l esta instalado el sistema
transaccional es de baja caracteristicas y eso ocasiona que se congele o reinicie. existen

problemas de seguridad en la informacion que maneja el sistema.

¢ Cree usted que el sistema que posee la empresa cuenta con la capacidad de
almacenamiento suficiente?
Considero que el sistema actual no cuenta con una gran capacidad de almacenamiento ya que

cuando se hacen registros de grandes cantidades de informacion el sistema se colapsa.
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¢ Qué ventajas considera usted de trasladar los procesos del sistema transaccional hacia
la nube?

Si tuviera ventaja trasladar los procesos porque la empresa ahorraria en los costos de
utilizacion ya que no tendria que invertir en licencias 0 mantenimientos del sistema, ademas

de facil integracion con el sistema actual.

¢ Considera que el sistema transaccional presenta problemas en la seguridad de su
informacion?
Si, mucha veces la informacion de los registros de los clientes ha quedado comprometidas

por virus informaticos.
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