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1.1.

EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.



La empresa Facundo de la provincia de Los Rios, cuenta con un departamento de
Talento Humano el mismo que recibe y almacena toda la informacién referente a los

obreros y empleados que laboran en los diferentes departamentos de la empresa.

En las visitas que hemos realizado a esta dependencia se han encontrado los
siguientes problemas, los mismos que nos instaron a proponer el presente tema
como proyecto de nuestra tesis de grado:

a) No se tiene actualizado la informacién de némina de los empleados que laboran
en la empresa.

b) Tampoco se ha clasificado a los empleados por departamentos, funciones o
gestion que realiza en la empresa.

c) Se carece de un control sobre todos los aspectos de la némina de los obreros y
empleados de la empresa, lo que ocasiona la demora en la adquisicion de
informacion.

d) La emisién de informe sobre el rol de pagos de cada empleado u obrero es muy
lento.

e) No se tiene un registro de las funciones que realizan cada empleado y obrero de

la empresa.


http://es.wikipedia.org/wiki/N%C3%B3mina

Todo esto lleva a concluir que existen dificultades y problemas en la gestion del
Talento Humano que se lleva a cabo en la empresa Facundo de la Provincial de Los

Rios.

1.1.1 Formulacion del Problema.

¢Coémo mejorar la Gestion del Talento Humano en la Empresa Facundo de la

Provincial de Los Rios?

1.1.2. Delimitacion del Problema.

Objeto de Estudio: Ingenieria en Sistemas.

Campo de Accion: ElI campo de accion esta definido directamente en los

Sistemas de Informacion orientados a la Gestion del Talento Humano.

1.2. OBJETIVOS:

1.2.1. Objetivo General.



Implementar un Sistema Informatico orientado a la Web, mediante el cual se
pueda mejorar la Gestion del Talento Humano de la empresa Facundo de la

Provincial de Los Rios.

1.2.2. Objetivos Especificos.

e Realizar una investigacion bibliografica sobre los Sistemas de Informacion

en general, sus herramientas de desarrollo y la Gestion del Talento Humano.

e Diagnosticar la Gestion del Talento Humano en la empresa Facundo de la
Provincial de Los Rios y sus necesidades de automatizacion.
e Desarrollar un Sistema Informatico orientado a la Web, el mismo que

contenga médulos de tales como Empleados, Horarios, Rol de pagos, etc.

1.3. JUSTIFICACION.

En la actualidad cuando la tecnologia informatica juega un papel preponderante en
el escenario empresarial, algunas empresa privadas lamentablemente no tienen un
control eficiente y permanente de sus actividades, y uno de esos caso es la Empresa

Facundo de la Provincial de Los Rios, a pesar que se ha modernizado en estos



altimos afios existen secciones o departamentos a los cuales no ha llegado dicha

modernizacion.

Es asi que todavia se registran los procesos de forma manual, en base a formularios
y tarjetas, los cuales son cada vez mas voluminosos y con la necesidad de un mayor

espacio.

La Gestion del Talento Humano en la empresa Facundo, luego de que se implante el
Sistema Informatico, sera mucho mas eficiente, ya que se podra tener actualizado la

No6mina de los empleados y obreros de la empresa.

Es por todo lo mencionado anteriormente que la propuesta de sistematizacion se
convierte en una solucion técnica a la problematica de la Gestion del Talento
Humano en la Empresa Facundo de la Provincial de Los Rios y por ende se justifica
plenamente su realizacion ya que con una gestion eficiente del departamento de

Talento Humano se podra brindar un mejor servicio.



2.1.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

Dentro de toda empresa publica o privada, el area informéatica ocupa un lugar muy
importante, pues es alli donde los Sistemas de Informaticos agilitan los procesos y
disminuyen la cantidad de errores, muchas de las empresas o instituciones cuentan
con Sistema Informaticos, que permite automatizar los procesos, y ahorrar tiempo y

dinero.

Se conoce de algunos Sistemas Informaticos de Gestion del Talento Humano en el
mercado informatico, unos creados por los propios programadores en los
departamentos de sistemas de las empresas o instituciones y otros software que se

comercializan en el mercado nacional, con el cual muchas instituciones trabajan.

De una investigacion preliminar llevada a cabo en la Biblioteca de la Facultad de
Administracion Finanzas e Informéatica de la Universidad Técnica de Babahoyo se

pudo constatar que existe algunos trabajo de grado similares a este tema



denominados como: Sistema de Gestion de Recursos Humanos y Sistemas de
Gestion de Nomina, pero ninguno para la Gestion del Talento Humano para la
Empresa Facundo de la provincia de Los Rios, lo que hace que el presente tema se ha
valido y tenga plena validez y pertenecia como una tesis de grado previa a la

obtencion de un titulo de Ingeniero en Sistemas.

2.2. FUNDAMENTACION CIENTIFICA.

El presente trabajo investigativo se fundamenta cientificamente en los siguientes temas:

2.2.1. SISTEMAS INFORMATICOS.

“Un sistema de informacion es un conjunto de elementos que interactuan entre si con el
fin de apoyar las actividades de una empresa o0 negocio. Un sistema de informacion esta
constituido por el equipo computacional y el recurso humano que es el cual interactia

con el Sistema de Informacién.”

Un sistema de informacion realiza cuatro actividades bésicas:

1. Entrada de Informacion: Es el proceso mediante el cual el Sistema de

Informacion recopila los datos que requiere para procesar la informacion.



2. Almacenamiento de informacion: El almacenamiento es una de las ventajas que
tiene un computador, ya que gracias a esta propiedad el sistema puede utilizar
archivos almacenados en la seccion o proceso anterior en varios procesos

posteriores.

3. Procesamiento de Informacién: Es la capacidad del Sistema de Informacion para
efectuar calculos de acuerdo con una secuencia de operaciones preestablecida.
Mediante esta caracteristica los sistemas pueden transformar los datos fuente en
informacién Gtil para la toma de decisiones, lo cual permite generar una

proyeccion a futuro de una determinada empresa.

4. Salida de Informacion: La salida permite a un Sistema para sacar informacion
procesada al exterior. Es importante aclarar que los datos de salida de un
Sistema de Informacion puede constituir la entrada a otro Sistema de

Informacién o maédulo.

2.2.1.1 Caracteristicas de un Sistema de Informacion:

e Contener informacion interna y externa a la organizacion.
e Consistencia e Integracion. Asegurar una Unica fuente de informacién de gestion
para todas las areas de la empresa.

e Facilitar la comprension de la informacion mediante una ordenacion adecuada

de las ideas.



e Ser utilizado por todos escalones de la estructura jerarquica. Cada escalon
obtendrd informacion a su nivel. Se debe evitar que la alta direccion de la
organizacion viva con una informacion creada y manipulada para ella misma.

e Proporcionar la informacion al ritmo que el negocio requiera.

e Facilitar a los directivos una gestion mas agil, mediante indicadores clave
adecuados a los objetivos y estructura de la organizacion.

e Raépido acceso a la informacion actual e histdrica.

2.2.1.2. Tipos de Sistemas de Informacion.

Sistemas Transaccionales. Son los sistemas que logran la automatizacién de procesos
operativos dentro de una organizacion, ya que su funcion primordial consiste en

procesar transacciones tales como pagos, cobros, polizas, entradas, salidas, etc.

Con frecuencia son el primer tipo de Sistemas de Informacion que se implanta en las

organizaciones. Se empieza apoyando las tareas a nivel operativo de la organizacion.

Son intensivos en entrada y salida de informacion, pues tienen la propiedad de ser
recolectores de informacion, es decir, que a través de estos sistemas se cargan las
grandes bases de informacién para su explotacion posterior; por lo que sus beneficios

son poco palpables al principio.

Sistemas de Apoyo de las Decisiones. Son los Sistemas de Informacion que apoyan el

proceso de toma de decisiones son los Sistemas de Soporte a la Toma de Decisiones,



Sistemas para la Toma de Decisiéon de Grupo, Sistemas Expertos de Soporte a la Toma

de Decisiones y Sistema de Informacion para Ejecutivos.

Suelen introducirse despues de haber implantado los Sistemas Transaccionales mas
relevantes de la empresa, ya que estos ultimos constituyen su plataforma de

informacion.

La informacién que generan sirve de apoyo a los mandos intermedios y a la alta

administracion en el proceso de toma de decisiones.

Estos sistemas suelen ser intensivos en calculos y escasos en entradas y salidas de
informacion; ademas son muy interactivos y amigables, con altos estandares de disefio

grafico y visual, ya que estan dirigidos al usuario final.

Sistemas Estratégicos. Son sistemas que de acuerdo con su uso u objetivos que
cumplen, son desarrollados por las organizaciones con el fin de lograr ventajas

competitivas, a través del uso de la tecnologia de informacion.

Apoyan el proceso de innovacion de productos y proceso dentro de la empresa debido a
que buscan ventajas respecto a los competidores y una forma de hacerlo en innovando o

creando productos y procesos.



Por altimo, es importante aclarar que se suele tomar en cuenta a un cuarto tipo de
sistemas de informacion denominado Sistemas Personales de Informacidn, el cual esta

enfocado exclusivamente a incrementar la productividad de sus usuarios.

2.2.1.3 Sistemas Transaccionales como base para las Decisiones.

En la actualidad la economia esta siendo cada vez mas globalizada, lo cual hace que la
toma de decisiones en las organizaciones se vuelva cada vez mas compleja, pues se
debe considerar una mayor cantidad de informacion y esta debe representar los datos
reales de lo que esta ocurriendo en la empresa, por lo que directivos y administradores,
deben hacer uso de herramientas que les permitan analizar esa informacion y finalmente

tomar la decision correcta sobre como dirigir la empresa.

Basicamente la definicion de este tipo de sistema es: “Sistema interactivo basado en
computadora, que ayuda a los tomadores de decisiones a utilizar datos y modelos para

resolver problemas no estructurados”.

Existen diferentes tipos de sistemas que dan apoyo a la toma de decisiones, por lo que
se deben analizar las necesidades de la organizacion y seleccionar el que mejor se
adapte a ella. Algunas de las razones mas comunes para hacer uso de estos sistemas se

pueden mencionar las siguientes:



e Mayor velocidad de procesamiento: Los sistemas de soporte a la toma de
decisiones, permiten que los administradores puedan realizar un mayor nimero

de procesamiento de informacion de una manera mas réapida y a bajo costo.

e Incremento de la productividad: EI formar grupos especializados para la toma de
decisiones puede ser realmente costoso para la organizacién. A través de los
sistemas computarizados, los grupos pueden ser mas reducidos y encontrarse en
diferentes lugares, lo que implicaria una reduccién de costos y optimizacion de

recursos.

e Soporte técnico: Muchas de las decisiones de los administradores, involucran
interacciones complejas de informacidn en diferentes bases de datos dentro de la
organizacion. Los sistemas de soporte a las decisiones, permiten acceder a toda
la informacién de la organizacion y a través de la Web se puede tener acceso
desde cualquier lugar donde se necesite. Ademas que se puede obtener apoyo a
través de gréaficas, sonidos y analisis de sensibilidad, entre otros, de una manera

rapida y econémica.

e Calidad en las decisiones: La calidad de las decisiones de los administradores se
ve mejorada notablemente, ya que se tiene una mayor alternativa para realizar
evaluaciones, los andlisis de riesgos pueden ser obtenidos rapidamente y ser
comunicados a los demas miembros de la organizacion a muy bajo costo.

El rol fundamental de los sistemas de soporte a las es mejorar el proceso de toma de
decisiones, a través de la interaccion de variables complejas con menos esfuerzo, tiempo

y @ menor costo.



Dentro de los beneficios que puede obtener la organizacion, al implementar sistemas de

soporte a las decisiones, se encuentran los siguientes:

e Elevar lacalidad en la toma de decisiones.

e Mayor comunicacion en la organizacion.

e Lograr una reduccion de costos y optimizacion de recursos.
e Incremento en la productividad de la empresa.

e Optimizacién y ahorro de tiempo.

e Satisfaccion de clientes y empleados.

Finalmente se puede concluir que las decisiones incorrectas, son pagadas por las
organizaciones con tiempo y dinero, sin embargo el tener la informacién estructurada,
oportuna y confiable, permitird que el administrador tenga un marco de referencia lo
suficientemente amplio y claro, para optimizar los recursos de la compafiia y crear la

estrategia que le permita dirigir la organizacién hacia los objetivos establecidos.

2.2.2 INTERNET.



El Internet, algunas veces llamado simplemente "La Red", es un sistema mundial de
redes de computadoras, un conjunto integrado por las diferentes redes de cada pais del
mundo, por medio del cual un usuario en cualquier computadora puede, en caso de
contar con los permisos apropiados, acceder a la informacion de otra computadora y

poder tener inclusive comunicacién directa con otros usuarios en otras computadoras.

Fue concebido por la agencia de nombre ARPA (Advanced Research Project Agency)
del gobierno de los Estados Unidos en el afio de 1969 y se le conocia inicialmente como
ARPANET. EIl proposito original fue crear una red que permitiera a los investigadores
en un Campus poder comunicarse a través de los sistemas de cOmputo con

investigadores en otras Universidades.

Hoy en dia, el Internet es un medio de comunicacion publica, cooperativa y
autosuficiente en términos econémicos, accesible a cientos de millones de personas en
el mundo entero. Fisicamente, el Internet usa parte del total de recursos actualmente
existentes en las redes de telecomunicaciones. Técnicamente, lo que distingue al
Internet es el uso del protocolo de comunicacion llamado TCP/IP (Transmission Control

Protocol/Internet Protocol).

2.2.3 PROTOCOLO TCP/IP.



Diseflado para ser encaminable, robusto y funcionalmente eficiente, TCP/IP fue
desarrollado por el Departamento de Defensa de Estados Unidos como un conjunto de
protocolos para redes de area extensa (WAN). Su proposito era el de mantener enlaces
de comunicacion entre sitios en el caso de una guerra nuclear. Actualmente proporciona
un protocolo de red encaminable y permite acceder a Internet y a sus recursos. Debido a
su popularidad, TCP/IP se ha convertido en el estandar de hecho en lo que se conoce
como interconexion de redes, la intercomunicacién en una red que estad formada por

redes mas pequefias.

La utilizacién de TCP/IP ofrece varias ventajas:

e Contiene un conjunto de utilidades para la conexién de sistemas operativos

diferentes.

La conectividad entre un equipo y otro no depende del sistema operativo de

red que esté utilizando cada equipo.

e Utiliza una arquitectura escalable, cliente / servidor.

TCP/IP puede ampliarse (o reducirse) para ajustarse a las necesidades y

circunstancias futuras.

e Utiliza sockets.

Un socket es un identificador para un servicio concreto en un nodo concreto

de la red. El socket consta de una direccion de nodo y de un nimero de



puerto que identifica al servicio), lo cual permitird que el sistema operativo

sea algo transparente.

Entre otros protocolos escritos especificamente para el conjunto TCP/IP se

incluyen:

e SMTP (Protocolo basico de transferencia de correo). Correo electronico.
e FTP (Protocolo de transferencia de archivos). Para la interconexion de
archivos entre equipos que ejecutan TCP/IP.

e SNMP (Protocolo béasico de gestion de red). Para la gestion de redes.

Como un estandar de la industria, es un protocolo abierto. Esto quiere decir que no esta
controlado por una Unica compafiia, y estd menos sujeto a cuestiones de compatibilidad.
Es el protocolo, de hecho, de Internet.

2.24 LAWEB.

World Wide Web, o simplemente Web, es el universo de informacion accesible a traves
de Internet, una fuente inagotable del conocimiento humano. El componente méas usado
en el Internet es definitivamente el Web. Su caracteristica sobresaliente es el texto
remarcado, un método para referencias cruzadas instantaneas. Usando el Web, se tiene
acceso a millones de paginas de informacion. La exploracion en el Web se realiza por
medio de un software especial denominado Browser o Explorador. La apariencia de un
Sitio Web puede variar ligeramente dependiendo del explorador que use. Asi mismo,
las versiones mas recientes disponen de una funcionalidad mucho mayor tal como

animacion, realidad virtual, sonido y musica.



2.24.1 PAGINAS WEB.

Una pégina de Internet o pagina Web es un documento electronico que contiene
informacion especifica de un tema en particular y que es almacenado en algun sistema
de computo que se encuentre conectado a la red mundial de informacion denominada
Internet, de tal forma que este documento pueda ser consultado por cualesquier persona
que se conecte a esta red mundial de comunicaciones y que cuente con los permisos

apropiados para hacerlo.

Una pagina Web es la unidad basica del World Wide Web, misma que tiene la
caracteristica peculiar de que el texto se combina con imagenes para hacer que el
documento sea dinamico y permita que se puedan ejecutar diferentes acciones, una tras
otra, a través de la seleccion de texto remarcado o de las imagenes, accion que nos
puede conducir a otra seccion dentro del documento, abrir otra pagina Web, iniciar un
mensaje de correo electronico o transportarnos a otro Sitio Web totalmente distinto a

través de sus hipervinculos.

Estos documentos pueden ser elaborados por los gobiernos, instituciones educativas,
instituciones publicas o privadas, empresas o cualquier otro tipo de asociacién, y por las

propias personas en lo individual.

225 TEORIA DE PORTALES.



Los portales nacen de la necesidad que se presenta en el nuevo modelo de la economia,
la cual nos ensefia una guia de bienvenida con informacion detallada cada dia. Portal es
un término el cual hace referencia a un Sitio Web el cual pretende servir como un sitio
principal de partida para las personas las cuales se conectan a la World Wide Web. Los
portales tienen un gran reconocimiento en el Internet por el poder de influencia que

tienen sobre grandes comunidades a nivel mundial.

El objetivo principal de emplear un portal es el de localizar informacion, es un servicio
de valor afadido que ofrece al usuario la posibilidad de personalizar al maximo su

pagina Web, indicando qué quiere encontrar o los campos en los que esté interesado.

Entre las caracteristicas principales que podemos encontrar en todos los portales de

acceso a Internet tenemos:

o Paginas tefiidas de banners publicitarios.

o Correo electronico gratuito.

o Informacion sobre la actualidad (noticias, etc.).

o Sistema de buasqueda: por categorias (directorio); por palabra clave

(motor de busqueda) o ambos.

o Informacidn sobre el tiempo (clima, etc.)
o Seleccion de recursos de interés.
o Varias opciones de personalizacion del acceso a Internet.

2.2.5.1 Tipos de Portales.



Podemos distinguir fundamentalmente dos tipos de portales:

Portales generales, horizontales o mega-portales:

Son aquellos cuyo contenido abarca casi todos los temas posibles de Internet. Estan
encaminados a un usuario estandar de Internet, su contenido recoge informacién de
interés general como noticias de actualidad, informacion sobre el clima, servicios de
valor afiadido, etc. Es habitual ademas, que estos portales estén dirigidos a una
comunidad especifica de usuarios, generalmente de indole geografica, un ejemplo de

estos portales es el de Terra.

Portales especializados o tematicos:

Los portales especializados son fruto también de la verticalizacion de la informacion en
Internet. Son modelos de portales los cuales tratan de proyectar los servicios genéricos
de un portal horizontal en un &mbito mas especifico, con un criterio teméatico, como por
ejemplo la cardiologia http://www.portalcardio.com/. Los portales especializados
pretenden pues satisfacer las necesidades de informacion de una comunidad de usuarios

concreta.

Segun esta ultima afirmacion podemos destacar dos tipos de portales especializados:


http://www.portalcardio.com/

e Portales verticales: Un portal es un sitio Web que proporciona informacion y
servicios a una industria en particular. Es el equivalente industrial especifico de los
portales generales de la WWW pero, ademas de ofrecer servicios tipicos centran su

cobertura de contenidos en un tema o sector concreto.

e Portales corporativos o institucionales: Es un sitio Web que proporciona
informacion de la empresa o institucion a la que pertenece fundamentalmente a los
empleados de la misma. Normalmente este tipo de portales corporativos son una
prolongacion natural de las intranets corporativas en las que se ha cuidado la

organizacion de la informacion a través de la WWW que suministran.

2.2.6 ADOBE DREAMWEAVER.

Es un editor HTML para disefar, codificar y desarrollar sitios, paginas y aplicaciones
Web. Dreamweaver le proporciona Utiles herramientas tanto si desea controlar
manualmente el cédigo HTML como si prefiere trabajar en un entorno de edicion
visual. Con Dreamweaver se puede controlar todo el proceso de creacién de un sitio
web: creacion del sitio, estructurar el arbol de links, disefiar las paginas y la subida de
nuestro trabajo a nuestro servidor web. Por ejemplo, puede crear y editar imagenes en
Adobe Fireworks o en otra aplicacion de graficos y su posterior importacion directa a

Dreamweaver, o bien afiadir objetos Adobe Flash.



También ofrece un entorno de codificacion con todas las funciones. Incluye
herramientas para la edicion de codigo (tales como coloreado de codigo y terminacion
automatica de etiquetas) y material de referencia sobre HTML, hojas de estilos en
cascada (CSS), JavaScript, ColdFusion Markup Language (CFML), Microsoft Active

Server Pages (ASP) y JavaServer Pages (JSP).

Las funciones de edicion visual de Dreamweaver también le permiten afiadir disefio y
funcionalidad rapidamente sin escribir una sola linea de cddigo. Puede ver todos los
elementos o activos del sitio y arrastrarlos desde un panel facil de usar directamente
hasta un documento. Agilice su flujo de trabajo de desarrollo mediante la creacion y
edicion de imagenes en Adobe Fireworks y su importacion directa a Dreamweaver, 0

bien afiadiendo objetos Flash que puede crear directamente en Dreamweaver.

a) Administracion Del Sitio.

Un sitio Web es un conjunto de documentos vinculados con atributos compartidos, tales
como temas relacionados, un disefio similar o un objetivo comun. Adobe
Dreamweaver es una herramienta de creacion y administracion de sitios, por lo que
puede utilizarla para crear sitios Web completos, ademas de documentos individuales.
Para obtener resultados 6ptimos, disefie y planifique el sitio Web antes de crear las

paginas que va a contener el sitio.



b) Creacion Del Sitio.

Una vez que cree la estructura del sitio, deberd establecer el nuevo sitio en
Dreamweaver. Establecer este sitio local en Dreamweaver significa que puede utilizar
Dreamweaver con FTP para cargar el sitio en el servidor Web, para controlar y
mantener automaticamente los vinculos y para compartir archivos con otras personas
que colaboren con usted. Lo méas adecuado es configurar el sitio local en Dreamweaver

antes de comenzar a crear las paginas.

c) Sitio Local.

La carpeta local es el directorio de trabajo. En Dreamweaver se conoce como “sitio

local”. En ella se almacenan los archivos con los que se esta trabajando.

El sitio local es la estructura del sitio que usted establece en el equipo para que
contenga todas las carpetas, activos y archivos de un sitio concreto. La carpeta raiz
local del sitio debera ser especifica de ese sitio. Una buena idea es crear una carpeta
Illamada Sitios y, posteriormente, crear carpetas raiz locales dentro de esa carpeta, una

para cada sitio con el que trabaje.

d) Sitio Remoto.



En la carpeta remota se almacenan los archivos, segin el entorno de desarrollo para
fines de prueba, produccion, colaboracion, etcétera. En Dreamweaver esta carpeta se
conoce como “‘sitio remoto” en el panel Archivos. En general, la carpeta remota suele
colocarse en el equipo donde se ejecuta el servidor Web. Las carpetas de datos locales y
remotos permiten transferir archivos entre el disco local y el servidor Web, lo cual

facilita la administracién de los archivos en los sitios de Dreamweaver.

En la carpeta del servidor de prueba, Dreamweaver procesa paginas dinamicas.

El paso siguiente a la hora de configurar un sitio remoto consiste en determinar dénde
se va a situar el sitio, es decir, qué servidor lo albergara. Su cliente, su empresa o su
proveedor de servicios Internet. (ISP) disponen probablemente de un servidor
configurado para albergar paginas Web (Internet o intranet). Pregunte al administrador
del sistema o a su cliente el nombre de dicho servidor y como se realizan las

transferencias de archivos.

Si conecta utilizando FTP, averigiie el nombre del servidor FTP y determine el

directorio del servidor, asi como la informacion de conexién y de contrasefia.

2.2.6.1 Caracteristicas:

e Integracién mejorada con Studio.



Trabaje maés inteligentemente con un espacio de trabajo desarrollado y
personalizable. Los elementos uniformes de la interfaz de usuario (como los
sitios, archivos, color y administraciéon de paneles compartidos, las metéaforas de
codificacion y un Inspector de propiedades en comun) le permiten pasar

facilmente de una herramienta de Adobe Studio a otra.

Soporte para elementos de Flash.

Agregue interactividad a las paginas con elementos incorporados de
Macromedia Flash desde Dreamweaver MX 2004. Importe un elemento de Flash
a una pagina y personalicelo como una etiqueta. Simplemente defina las
propiedades en el Inspector de selecciones y deje que Dreamweaver MX 2004

haga el resto.

Elementos HTML de MX.

Los elementos MX son una serie de componentes pre-creados con una nueva
generacion de patrones de disefio interactivos, lo cual permite que los
disefiadores y desarrolladores creen la interfaz de usuario mas efectiva para la
tarea y de forma mas rapida. Los elementos MX tienen, de manera
predeterminada, un aspecto y comportamiento de Halo caracteristico e incluyen

hojas de estilo CSS, botones y plantillas de ensuefio.

Revision completa de la interfaz de usuario.



Encuentre las cosas mas rapido con una interfaz de usuario més ldgica y
mejorada que aumenta al maximo el espacio de trabajo utilizable y muestra el

contexto y el enfoque de manera mas clara.

Pagina de inicio.
La nueva pantalla Inicio, que aparece cuando no hay un documento abierto, le
proporciona un acceso rapido a los archivos usados recientemente y a los

recursos de la ayuda y los tutoriales.

Rendimiento mejorado.
Se ha cambiado la arquitectura de Dreamweaver para mejorar el rendimiento en
areas clave tales como abrir y guardar archivos, cambiar contexto y entrar y salir

de la aplicacion.

Tecnologia incorporada de Fireworks.
Ahorre tiempo con un editor de graficos incorporado. Recorte, cambie de
tamafio y haga modificaciones menores sin necesidad de salir de Dreamweaver

mediante la tecnologia incorporada de Adobe Fireworks.

Soporte para XML Namespace.
La vista de Codigo admite los espacios de nombre XML. Las sugerencias de
cddigo y la validaciéon XML funcionan para esquemas XML importados que

especifican un espacio de nombre objetivo.



Objetos de control de formulario ASP.NET.
Utilice nuevos objetos ASP.NET e inspectores de propiedad para crear y

manipular formularios de web ASP.NET.

Nuevo contenido de referencia.

El panel de referencia de Dreamweaver MX 2004 incluye contenido actualizado

de O'Reilly sobre SQL, ASP.NET y PHP.

Nuevos comportamientos de servidor PHP.
Los nuevos comportamientos incluyen el Juego de paginas Maestro-Detalle y la

Autenticacion de usuarios.

Herramientas de codificacion que funcionan al hacer clic con el boton
derecho.

Al hacer clic con el boton derecho en la vista de Codigo aparece un nuevo menu
contextual para convertir el codigo en comentarios, sangria, sangria inversa,

etiquetas de letras mayusculas y otras tareas.

Mejoras en la funcion de buscar y reemplazar.
Las caracteristicas mejoradas de buscar y reemplazar incluyen navegacién
completa por teclado, mas opciones de busqueda y la posibilidad de guardar

busquedas.

Inspector de etiquetas integrado.



Haga completas ediciones con este inspector, que tiene una lista de todos los
atributos de etiqueta disponibles que se aplican a una seleccion actual, asi como

comportamientos y reglas CSS.

Completo soporte para Unicote.
Aproveche el completo soporte para Unicode para utilizar, representar o guardar
toda fuente y codificacion admitida por su sistema operativo, incluidos los

juegos de caracteres de doble byte.

Copiar y pegar de Microsoft Word y Excel.
Copie y pegue de documentos de Word y Excel directamente en Dreamweaver

MX 2004 y conserve las fuentes, colores y estilos CSS.

Respuesta visual a la edicion de tablas.

Vea inmediatamente como el cambio de tamafio de las columnas afecta a la
estructura del cddigo. Determine facilmente las selecciones con una mejor
respuesta visual. Aumente la productividad con menus contextuales mas faciles

de usar.

Edicion de archivos sin sitio.

Edite archivos, manipule bases de datos y cambie el cddigo directamente en
servidores FTP y de red remotos sin antes tener que configurar un sitio de
Dreamweaver. Siga usando sitios de Dreamweaver para una administracion mas

exhaustiva de los sitios.



e Mejoras a la barra de insercion.
Obtenga un area de trabajo mas grande con una barra de insercion actualizada
que ocupa menos lugar. Personalice la nueva area de 'Favoritos' segun sus

preferencias.

22.7. PHP.

Luis Miguel Cabezas Granado (2002). “PHP es un lenguaje de programacion soportado
por HTML usado generalmente para la creacion de contenido para sitios web. PHP es
un acronimo recurrente o recursivo que significa "PHP Hypertext Pre-processor”, y se
trata de un lenguaje interpretado usado para la creacion de aplicaciones para servidores,

o creacion de contenido dindmico para sitios Web.”

2.2.7.1 Que se puede hacer con PHP?

PHP puede hacer cualquier cosa que se pueda hacer con un script CGI, como procesar la
informacion de formularios, generar paginas con contenidos dinamicos. Y esto no es

todo, se puede hacer mucho mas.


http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaciÃ³n
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Acr%C3%B3nimo_recurrente&action=edit
http://es.wikipedia.org/wiki/AcrÃ³nimo_recursivo

Existen tres campos en los que se usan scripts escritos en PHP.

Scripts del lado del servidor. Este es el campo mas tradicional y el principal foco de
trabajo. Se necesitan tres cosas para que esto funcione. El intérprete PHP (CGI 6
modulo), un servidor web y un navegador. Es necesario correr el servidor web con PHP
instalado. El resultado del programa PHP se puede obtener a través del navegador,

conectandose con el servidor web.

Scripts en la linea de comandos. Puede crear un script PHP y correrlo sin ningin
servidor web o navegador. Solamente necesita el intérprete PHP para usarlo de esta
manera. Este tipo de uso es ideal para scripts ejecutados regularmente desde cron (en
Unix o Linux) o el Planificador de tareas (en Windows). Estos scripts también pueden

ser usados para tareas simples de procesamiento de texto.

Escribir aplicaciones de interfaz grafica. Probablemente PHP no sea el lenguaje mas
apropiado para escribir aplicaciones graficas, pero si conoce bien PHP, y quisiera
utilizar algunas caracteristicas avanzadas en programas clientes, puede utilizar PHP-

GTK para escribir dichos programas.

PHP puede ser utilizado en cualquiera de los principales sistemas operativos del
mercado, incluyendo Linux, muchas variantes Unix (incluyendo HP-UX, Solaris y

OpenBSD), Microsoft Windows, Mac OS X, RISC OS y probablemente alguno mas.



PHP soporta la mayoria de servidores web de hoy en dia, incluyendo Apache, Microsoft
Internet Information Server, Personal Web Server, Netscape e iPlanet, Oreilly Website
Pro server, Caudium, Xitami, OmniHTTPd y muchos otros. PHP tiene maodulos
disponibles para la mayoria de los servidores, para aquellos otros que soporten el

estandar CGI, PHP puede usarse como procesador CGI.

De modo que, con PHP tiene la libertad de elegir el sistema operativo y el servidor de su
gusto. También tiene la posibilidad de wusar programacion procedimental o
programacién orientada a objetos. Aunque no todas las caracteristicas estandar de la
programacién orientada a objetos estan implementadas en la versién actual de PHP,
muchas bibliotecas y aplicaciones grandes (incluyendo la biblioteca PEAR) estan

escritas integramente usando programacion orientada a objetos.

Con PHP no se encuentra limitado a resultados en HTML. Entre las habilidades de PHP
se incluyen: creacién de iméagenes, archivos PDF y peliculas Flash (usando libswf y
Ming) sobre la marcha. También puede presentar otros resultados, como XHTM vy
archivos XML. PHP puede auto generar estos archivos y almacenarlos en el sistema de

archivos en vez de presentarlos en la pantalla.

Quizas la caracteristica mas potente y destacable de PHP es su soporte para una gran
cantidad de bases de datos. Escribir un interfaz via web para una base de datos es una

tarea simple con PHP.



2.2.7.2. Historia del PHP.

PHP comenzd y sigue siendo primeramente usado como un lenguaje de script del lado

del servidor embebido en HTML.

PHP, se conoce originalmente como Personal Home Pages, fue concebido en el otofio
de 1994 por Rasmus Lerdorf. El lo escribié como una forma de track visitantes a su CV
en linea. La primera version sali6 en los comienzos de 1995, y fue ahi donde Rasmus se
dio cuenta que haciendo en proyecto cdédigo abierto, las personas arreglarian sus
problemas. La primera version fue muy precaria y tenia un parser que reconocia solo
unas pocas macros y brindaba algunas utilidades que se usaban cominmente en sitios

web.

El PARSER fue reescrito a mediados de 1995 y se lo renombro a PHP/FI version 2. El
"FI" en esta version queria decir Interprete formal. Lo que Rasmus habia agregado a
PHP fue de acuerdo a las necesidades crecientes de los sitios web. El soporte para
MYSQL fue agregado. PHP/FI tuvo un crecimiento masivo, y otra gente empez0 a

contribuir programando regularmente.

A mediados de 1997 Zeev Suraski y Andi Gutmans reescribieron el parser principal, y

PHP cambio de estar en manos de Rasmus a un grupo mas orientado al proyecto. Esto


http://www.php.net/

formo las bases para que PHP3, fuere ahora llamado PHP: Hypertext Preprocessor un

acrénimo recursivo.

La ultima version, de PHP4, es otra reescritura de Suraski and Gutmans y esta basada en
el motor Zend. PHP ahora tiene doscientos contribuyentes regularmente trabajando en
varias partes del proyecto. Tiene una cantidad muy grande extensiones, médulos y
soporta todos los servidores mas populares nativamente, y ademas tiene soporte para

MySqgl y ODBC.

Las Gltimas estadisticas muestran que PHP es actualmente usado por mas de 5.5
millones de dominios, y ha tenido un gran crecimiento durante el ultimo afio. Es lejos el
modulo més popular de Apache; para dar alguna perspectiva, Apache actualmente tiene
un 60% del mercado de servidores de internet, y el servidor 11S (con soporte nativo para

ASP) tiene menos de la mitad de esa proporcion del mercado.

2.2.7.3. Lenguaje PHP Bases de la Sintaxis.

e <? ... 7> SOlo si se activa la funcion short_tags( ) o la bandera de
configuracion short_open_tag.
e <7php...7>

e <script languaje="php"> .... </script>



Sélo si se activan los tags para ficheros ‘asp’ con la bandera de configuracién asp_tags.

2.2.7.4. Separacion de Instrucciones.

Las instrucciones se separan con ';', en el caso de ser la ultima instruccion no es

necesario el punto y coma.

2.2.7.5. Comentarios.

Los comentarios en PHP pueden ser:

e ComoenCoC++, /[*.. %61l
e Otro tipo de comentario de una linea es #, que comentara la linea en la que

aparezca pero solo hasta el tag ?> que cierra el codigo php.

2.2.7.6. Cookies HTML.

La funcion SetCookie() es una funcion PHP para asignar Cookies a un ordenador
cliente. Esta funcién se debe llamar siempre antes de comenzar a crear la pagina
puesto que debe formar parte de la cabecera de HTML. Cualquier Cookie que se

envia a un cliente, se convierte dentro de PHP en una variable.



2.2.7.7. Cookies.

Para PHP las cookies son faciles de utilizar. Para esto se utiliza la funcion
setcookie() y al igual que la funcién anterior, Header, tiene que ser invocada antes

de producir ninguna salida.

Esta funcion define la cookie que se va a enviar y posee todos los argumentos
opcionales a excepcion del nombre, aunque los no especificados deben ser indicados
“”_ menos los parametros expire que es un entero regular que puede devolver la

funcién mktime(), y secure, que indica si el cookie deberia ser utilizado s6lo sobre

conexiones seguras, enteros que deben ser sustituidos.

2.2.7.8 Conexiones a Bases de Datos.

Las conexiones persistentes son enlaces SQL que no se cierran cuando la ejecucion

del script termina. EI comportamiento de estas conexiones es el siguiente.

Cuando se invoca una conexién de este tipo, PHP comprueba si existe una conexion
de este mismo tipo o por el contrario, se trata de una nueva conexion. En el caso de

que exista, se procede a su uso, y en el caso de que no exista, la conexion se crea.



Dos conexiones se consideran iguales cuando estan realizadas sobre el mismo

servidor, con el mismo usuario y la misma contrasefia.

Pero en realidad, estas conexiones permanentes, no proporcionan ningdn tipo de
funcionabilidad adicional frente a conexiones temporales, debido a la forma en que

los servidores Web funcionan.

Aun asi se utilizan debido a la eficiencia, debido al tiempo de establecimiento de la
conexion, y debido a que si tienes una sola conexion sobre el servidor, irda mucho
mas rapido que si tienes 10 conexiones temporales, puesto que la carga que soporta

es diferente.

2.2.8 MYSQL - BASE DE DATOS.

Anthony Butcher (2005). “MySQL Database Server es la base de datos de codigo
fuente abierto mas usada del mundo. Su ingeniosa arquitectura lo hace
extremadamente rapido y facil de personalizar. La extensiva reutilizacion del codigo
dentro del software y una aproximacion minimalistica para producir caracteristicas
funcionalmente ricas, ha dado lugar a un sistema de administracion de la base de
datos incomparable en velocidad, compactacién, estabilidad y facilidad de

despliegue. La exclusiva separacion del core server del manejador de tablas, permite



funcionar a MySQL bajo control estricto de transacciones o con acceso a disco no

transaccional ultrarrapido.”

2.2.8.1 Qué es MySQL.

MySQL es un sistema de administracién de bases de datos.

A continuacion las definiciones realizadas por algunos autores como:

Welling Luke; Thomson Laura (2005). “Una base de datos es una coleccion
estructurada de datos. Esta puede ser desde una simple lista de compras a una
galeria de pinturas o el vasto monto de informacion en una red corporativa. Para
agregar, acezar y procesar datos guardados en un computador, usted necesita un
administrador como MySQL Server. Dado que los computadores son muy buenos
manejando grandes cantidades de informacion, los administradores de bases de
datos juegan un papel central en computacion, como aplicaciones independientes o

como parte de otras aplicaciones.”

a) MySQL es un sistema de administracion relacional de bases de datos.

Una base de datos relacional archiva datos en tablas separadas en vez de colocar

todos los datos en un gran archivo. Esto permite velocidad y flexibilidad. Las tablas



estan conectadas por relaciones definidas que hacen posible combinar datos de

diferentes tablas sobre pedido.

b) MySQL es software de fuente abierta.

Fuente abierta significa que es posible para cualquier persona usarlo y modificarlo.
Cualquier persona puede bajar el codigo fuente de MySQL y usarlo sin pagar.
Cualquier interesado puede estudiar el codigo fuente y ajustarlo a sus necesidades.
MySQL usa el GPL (GNU General Public License) para definir que puede hacer y
que no puede hacer con el software en diferentes situaciones. Si usted no se ajusta al
GLP o requiere introducir codigo MySQL en aplicaciones comerciales, usted pude

comprar una version comercial licenciada.

2.2.8.2 Las caracteristicas principales de MySQL.

a) Es un gestor de base de datos.

Una base de datos es un conjunto de datos y un gestor de base de datos es una

aplicacion capaz de manejar este conjunto de datos de manera eficiente y comoda.

b) Es una base de datos relacional.



Una base de datos relacional es un conjunto de datos que estan almacenados en
tablas entre las cuales se establecen unas relaciones para manejar los datos de una
forma eficiente y segura. Para usar y gestionar una base de datos relacional se usa el

lenguaje estandar de programacion SQL.

c¢) Es Open Source.

El cédigo fuente de MySQL se puede descargar y estd accesible a cualquiera, por

otra parte, usa la licencia GPL para aplicaciones no comerciales.

d) Es una base de datos muy répida, segura y facil de usar.

Gracias a la colaboracion de muchos usuarios, la base de datos se ha ido mejorando
optimizandose en velocidad. Por eso es una de las bases de datos mas usadas en

Internet.

2.2.8.3 Conectandose y desconectandose al Servidor MySq|l.

Para conectarse al servidor, usualmente necesitamos de un nombre de usuario
(login) y de una contrasefia (password), y si el servidor al que nos deseamos
conectar esta en una maquina diferente de la nuestra, también necesitamos indicar el
nombre o la direccion IP de dicho servidor. Una vez que conocemos estos tres

valores, podemos conectarnos de la siguiente manera:



shell> mysgl -h NombreDelServidor -u NombreDeUsuario — p

Cuando ejecutamos este comando, se nos pedird que proporcionemos también la

contrasefia para el nombre de usuario que estamos usando.

Si la conexion al servidor MySQL se pudo establecer de manera satisfactoria,

recibiremos el mensaje de bienvenida y estaremos en el prompt de MySql:

shell>MySql -h casita -u root - p

Enter password; ******

Welcome to the MySQL monitor. Commands end with;

Your MySQL connection id is 5563 to server version: 3.23.41

Type 'help;' or \n' for help. Type "\c' to clear the buffer.

MySql> Este prompt nos indica que MySql esta listo para recibir comandos.

Algunas instalaciones permiten que los usuarios se conecten de manera anénima al
servidor corriendo en la maquina local. Si es el caso de nuestra maquina, debemos

de ser capaces de conectarnos al servidor invocando a MySql sin ninguna opcion.

Shell > Después de que nos hemos conectado de manera satisfactoria, podemos
desconectarnos en cualquier momento al escribir "quit”, "exit", o presionar

CONTROL+D.



2.2.9. SERVIDOR WEB APACHE.

Claudia Valdés, Miranda Cros; Enrique Rodriguez Alvarez (2004). “Apache es uno
de los mejores servidores de Webs utilizados en la red internet desde hace mucho
tiempo, Unicamente le hace competencia un servidor de Microsoft, el 11S. Por lo
que este servidor es uno de los mayores triunfos del software libre, que tanto gusta a

los usuarios de LINUX.”

Es un servidor de web flexible, rapido y eficiente, continuamente actualizado y

adaptado a los nuevos protocolos (HTTP 1.1).

¢ Implementa los Gltimos protocolos, aunque se base enel HTTP /1.1

e Puede ser adaptado a diferentes entornos y necesidades, con los
diferentes modulos de apoyo y con la API de programacién de médulos.

e Incentiva la realimentacion de los usuarios, obteniendo nuevas ideas,

informes de fallos y parches para solucionar los mismos.

La version actual del apache es la 1.2.4 (1.3 ya esta en beta). En la nueva version se
incluyen caracteristicas como el soporte para Windows NT y Windows 95, asi como

la inclusion de cuatro digitos en las fechas para evitar los problemas del afio 2000.

2.2.9.2 El Protocolo HTTP.



Es el que da vida a internet, y gracias al cual, los clientes y servidores se permiten
comunicar. Su funcionamiento basico consiste en que el cliente establece una
conexién, utilizando el protocolo TCP, con el servidor; Y luego genera una peticion,
el servidor le responde y se cierra la conexion. En la version (http 1.0), el cliente

solo podia invocar tres operaciones en el servidor:

e GET => Para pedir una pagina.
e HEAD => Para pedir la cabecera de un péagina.

e POST => Para enviar datos a una URL.

2.2.9.3 Arquitectura del Servidor Apache.

El servidor Apache es un software que estd estructurado en mddulos. La
configuracién de cada modulo se hace mediante la configuracion de las directivas
que estan contenidas dentro del mddulo. Los mddulos del Apache se pueden

clasificar en tres categorias.

e M0ddulos Base: Modulo con las funciones basicas del Apache.

e Moddulos Multiproceso: son los responsables de la unién con los puertos de
la maquina, aceptando las peticiones y enviando a los hijos a atender a las

peticiones.

e Modulos Adicionales: Cualquier otro mddulo que le afiada una

funcionalidad al servidor.



Las funcionalidades més elementales se encuentran en el mddulo base, siendo
necesario un modulo multiproceso para manejar las peticiones. Se han disefiado
varios mddulos multiproceso para cada uno de los sistemas operativos sobre los que

se ejecuta el Apache, optimizando el rendimiento y rapidez del codigo.

El resto de funcionalidades del servidor se consiguen por medio de modulos
adicionales que se pueden cargar. Para afiadir un conjunto de utilidades al servidor,
simplemente hay que afiadirle un mdédulo, de forma que no es necesario volver a

instalar el software.

2.2.9.4. Seguridades en la Web.

Dado el gran auge que hoy en dia tiene Internet, su uso se ha masificado
enormemente. Desde paginas meramente informativas hasta sitios interactivos

usando tecnologias nuevas.

Empresas de diversa indole ya usan la Internet para comunicarse y el problema
principal que surgid es la confiabilidad en que lo que se estd comunicando no sea

visto por personas que puedan hacer mal uso de dicha informacién.



Por ejemplo, las tiendas comerciales ya estan dando la posibilidad de realizar
compras por la Web, pero el principal talon de Aquiles lo constituye la inseguridad

que causa dar un nimero de tarjeta de crédito para pagar la compra.

O cosas tan simples como cuando uno envia un mail y no querer que nadie lo lea

sino el destinatario.

A raiz de todo esto surgieron tecnologias que persiguen mejorar la seguridad de

todas estas comunicaciones.

2.2.9.5. Seguridad en la Transmision.

La seguridad de este tipo se basa en el hecho de poder encriptar los mensajes que se
envian por la red entre un servidor y un cliente y que solo ellos puedan descifrar los

contenidos a partir de una clave comun conocida solo por los dos.

Para llevar a cabo esta seguridad se crearon diversos protocolos basados en esta

idea:

e SSH: Usado exclusivamente en reemplazo de telnet.
e SSL: Usado principalmente en comunicaciones de hipertexto pero con

posibilidad de uso en otros protocolos.



e TSL: Es del mismo estilo del anterior.

e HTTPS: Usado exclusivamente para comunicaciones de hipertexto.

SSH (Secure Shell).

Este protocolo fue disefiado para dar seguridad al acceso a computadores en forma

remota.

Cumple la misma funciéon que telnet o rlogin pero ademas, usando criptografia,

logra seguridad con los datos.

A diferencia de telnet u otro servicio similar, SSH utiliza el puerto 22 para la

comunicacion y la forma de efectuar su trabajo es muy similar al efectuado por SSL.

Para su uso se requiere que por parte del servidor exista un demonio que mantenga

continuamente en el puerto 22 el servicio de comunicacion segura, el sshd.

El cliente debe ser un software tipo TeraTerm o Putty que permita al hacer pedidos a

este puerto 22 de forma cifrada.

La forma en que se entabla una comunicacion es en base la misma para todos los

protocolos seguros.



El cliente envia una sefial al servidor pidiéndole comunicacion por el puerto 22.

El servidor acepta la comunicacion en el caso de poder mantenerla bajo encriptacion
mediante un algoritmo definido y le envia la llave publica al cliente para que pueda

descifrar los mensajes.

El cliente recibe la llave teniendo la posibilidad de guardar la llave para futuras

comunicaciones o destruirla después de la sesion actual.

Se recomienda que si se estd en un computador propio, la clave sea guardada, en

otro caso, destruirla.

SSL (Secure Socket Layer) y TLS (Transport Layer Secure).

El protocolo SSL fue desarrollado por Netscape para permitir confidencialidad y
autenticacion en Internet. SSL es una capa por debajo de HTTP y tal como lo indica
su nombre esta a nivel de socket por lo que permite ser usado no tan solo para
proteger documentos de hipertexto sino también servicios como FTP, SMTP,

TELNET entre otros.



La idea que persigue SSL es encriptar la comunicacion entre servidor y cliente

mediante el uso de Ilaves y algoritmos de encriptacion.

El protocolo TLS esta basado en SSL y son similares en el modo de operar.

Es importante seflalar que ambos protocolos se ejecutan sobre una capa de
transporte definida, pero no determinada. Esto indica que pueden ser utilizados para
cualquier tipo de comunicaciones. La capa de transporte mas usada es TCP sobre la

cual pueden implementar seguridad en HTTP.

Como punto de diferencia se puede mencionar que existen protocolos

implementados sobre la capa de red, por ejemplo sobre IP. Tal es el caso de IPSec.

¢De qué estan compuestos?.

Estos protocolos se componen de dos capas: el Record Protocol y el Handshake

Protocol.

El Record Protocol es la capa inmediatamente superior a TCP y proporciona una
comunicacion segura. Principalmente esta capa toma los mensajes y los codifica con

algoritmos de encriptacién de llave simétrica como DES, RC4 aplicandole una



MAC (Message Authentication Code) para verificar la integridad, logrando asi

encapsular la seguridad para niveles superiores.

El Handshake protocol es la capa superior a la anterior y es usada para gestionar la

conexion inicial.

¢Como funcionan?.

En resumidas cuentas, después que se solicita una comunicacion segura, servidor y
el cliente se deben poner de acuerdo en como se comunicaran (SSL Handshake)
para luego comenzar la comunicacién encriptada. Luego de terminada la

transaccion, SSL termina.

Solicitud de SSL: Tipicamente este proceso ocurre en el momento que un cliente
accede a un servidor seguro, identificado con "https://...". Pero como se menciond,
no necesariamente es usado para HTTP. La comunicacion se establecerd por un
puerto distinto al utilizado por el servicio normalmente. Luego de esta peticion, se

procede al SSL Handshake.



SSL Handshake: En este momento, servidor y cliente se ponen de acuerdo en varios

parametros de la comunicacién. Se puede dividir el proceso en distintos pasos:

Client Hello: El cliente se presenta. Le pide al servidor que se presente (certifique
quien es) y le comunica que algoritmos de encriptacion soporta y le envia un
numero aleatorio para el caso que el servidor no pueda certificar su validez y que

aun asi se pueda realizar la comunicacion segura.

Server Hello: EIl servidor se presenta. Le responde al cliente con su identificador
digital encriptado, su llave puablica, el algoritmo que se usard, y otro numero
aleatorio. El algoritmo usado serd el mas poderoso que soporte tanto el servidor

como el cliente.

Aceptacion del cliente: El cliente recibe el identificador digital del servidor, lo
desencripta usando la llave puablica también recibida y verifica que dicha
identificacion proviene de una empresa certificadora segura. Luego se procede a
realizar verificaciones del certificado (identificador) por medio de fechas, URL del
servidor, etc. Finalmente el cliente genera una llave aleatoria usando la llave publica

del servidor y el algoritmo seleccionado y se la envia al servidor.

Verificacion: Ahora tanto el cliente y el servidor conocen la llave aleatoria (EI

cliente la generd y el servidor la recibié y desencripto con su llave privada). Para



asegurar que nada ha cambiado, ambas partes se envian las llaves. Si coinciden, el

Handshake concluye y comienza la transaccion.

HTTPS es la version segura del protocolo HTTP.

El sistema HTTPS utiliza un cifrado basado en las Secure Socket Layers (SSL) para
crear un canal cifrado (cuyo nivel de cifrado depende del servidor remoto y del
navegador utilizado por el cliente) mas apropiado para el trafico de informacion
sensible que el protocolo HTTP. Cabe mencionar que el uso del protocolo HTTPS
no impide que se pueda utilizar HTTP. Es aqui, cuando nuestro navegador nos
advertirad sobre la carga de elementos no seguros (HTTP), estando conectados a un

entorno seguro (HTTPS).

Los protocolos https son utilizados por navegadores como: Safari (navegador),

Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera, entre otros.

Es utilizado principalmente por entidades bancarias, tiendas en linea, y cualquier

tipo de servicio que requiera el envio de datos personales o contrasefias.
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El puerto estandar para este protocolo es el 443.

Para conocer si una pagina web que estamos visitando, utiliza el protocolo https y
es, por tanto, segura en cuanto a la trasmision de los datos que estamos
transcribiendo, debemos observar si en la barra de direcciones de nuestro navegador,

aparece https al comienzo, en lugar de http.

Algunos navegadores utilizan un icono en la barra de estado (parte inferior de la

ventana), indicando la existencia de un protocolo de comunicaciones seguro.

2.2.10 GESTION DEL TALENTO HUMANO.

2.2.10.1. Definicion de Administracion de Talento Humano.

Para ubicar el papel de la Administracion del Talento Humano es necesario empezar a

recordar algunos conceptos. Asi pues, precisa traer ala memoria el concepto de

administracion general. Aunque existen maultiples definiciones, mas o menos

concordantes, para que el propdsito de este ensayo diremos que es:

"La disciplina que persigue la satisfaccion de objetivos organizacionales contando para

ello una estructura y a través del esfuerzo humano coordinado”.
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Como facilmente puede apreciarse, el esfuerzo humano resulta vital para el
funcionamiento de cualquier organizacion; si el elemento humano estd dispuesto a
proporcionar su esfuerzo, la organizacion marchard; en caso contrario, se detendré. De
aqui a que toda organizacion debe prestar primordial atencién a su personal, (talento

humano).

En la préctica, la administracion se efectla a través del proceso:

Planear, Ejecutar y Controlar.

2.2.10.2. Importancia de la Administracién del Talento Humano.

No hay duda de que muchos trabajadores por lo general estan insatisfechos con el
empleo actual o con el clima organizacional imperante en un momento determinado y
eso se ha convertido en una preocupacién para muchos gerentes. Tomando en
consideracién los cambios que ocurren en la fuerza de trabajo, estos problemas se

volveran mas importantes con el paso del tiempo.

Todos los gerentes deben actuar como personas claves en el uso de técnicas y conceptos
de administracion de personal para mejorar la productividad y el desempefio en el
trabajo. Pero aqui nos detenemos para hacernos una pregunta: ¢Pueden las técnicas de
administracion del talento humano impactar realmente en los resultados de una

compafiia? La respuesta es un "SI" definitivo.
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En el caso de una organizacién, la productividad es el problema al que se enfrenta y el
personal es una parte decisiva de la solucién. Las técnicas de la administracion de
personal, aplicadas tanto por los departamentos de administracion de personal como por
los gerentes de linea, ya han tenido un gran impacto en la productividad y el

desempefio.

Aun cuando los activos financieros, del equipamiento y de planta son recursos
necesarios para la organizacion, los empleados - el talento humano - tienen una
importancia sumamente considerable. El talento humano proporciona la chispa creativa
en cualquier organizacion. La gente se encarga de disefiar y producir los bienes y
servicios, de controlar la calidad, de distribuir los productos, de asignar los recursos
financieros, y de establecer los objetivos y estrategias para la organizacion. Sin gente
eficiente es imposible que una organizacion logre sus objetivos. El trabajo del director

de talento humano es influir en esta relacion entre una organizacion y sus empleados.

"La direccioén del talento humano es una serie de decisiones acerca de la relacion de los

empleados que influye en la eficacia de éstos y de las organizaciones".

En la actualidad los empleados tienen expectativas diferentes acerca del trabajo que
desean desempefiar. Algunos empleados desean colaborar en la direccidn de sus puestos
de trabajo, y quieren participar en las ganancias financieras obtenidas por su
organizacion. Otros cuentan con tan pocas habilidades de mercado que los empresarios
deben redisefiar los puestos de trabajo y ofrecer una amplia formacion antes de

contratar. Asi mismo, estan cambiando los indices de poblacion y la fuerza laboral.
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2.2.10.3. Filosofia De La Administracion del Talento Humano.

Las acciones de las personas siempre estan basadas en sus suposiciones basicas; esto es
particularmente cierto en relacion con la administracion de personal. Las suposiciones
bésicas con respecto a las personas, pueden ser, si se les puede tener confianza, si les
desagrada el trabajo, si pueden ser creativas, por qué actian como lo hacen y la forma
en que deben ser tratadas, comprenden una filosofia propia de la administraciéon de
personal. Todas las decisiones sobre el personal que se tomen - la gente que se contrate,
la capacitacion que se les ofrece, las prestaciones que se le proporcionen - reflejan esta

filosofia basica.

¢Como se desarrolla una filosofia asi? En cierta medida, eso es algo que se tiene de
antemano. No cabe la menor duda de que una persona trae consigo a su trabajo una
filosofia inicial basada en sus experiencias, educacion y antecedentes, sin embargo, esta
filosofia no estd grabada en piedra. Debe evolucionar continuamente en la medida en
que la persona acumula nuevos conocimientos y experiencias. Por lo tanto, se procedera

a analizar algunos de los factores que influyen en estas filosofias.

Influencia de la filosofia de la alta administracion.

Uno de los factores que daran forma a la filosofia personal de cada empleado sera la de

la alta administracion de la empresa para la cual trabaje. Aunque la filosofia de la alta
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administracion puede o no ser explicita, generalmente se comunica por medio de sus

acciones y se extiende a todos los niveles y areas en la organizacion.

Influencia de las suposiciones basicas propias acerca del personal.

La filosofia que se tenga sobre la administracion del personal estara influida también
por las suposiciones basicas que se hagan sobre las personas. Por ejemplo, Douglas
McGregor distingue entre dos conjuntos de suposiciones que clasific6 como Teoria X y

Teoria Y. Afirma que las suposiciones de la Teoria X sostienen que:

e EIl ser humano promedio tiene un rechazo inherente hacia el trabajo y lo evitara
si puede.

e Debido a esta caracteristica humana de rechazo al trabajo, la mayoria de las
personas deben ser obligadas, controladas, dirigidas y amenazadas con castigos a
fin de lograr que realicen un esfuerzo adecuado.

e El ser humano promedio prefiere ser dirigido y desea evitar responsabilidades.

En el otro extremo, las acciones de algunos gerentes reflejan un conjunto de

suposiciones de la Teoria Y, las cuales sostienen que:

e El ser humano promedio no rechaza inherentemente el trabajo.

e EIl control externo y la amenaza de castigos no son los Unicos medios para lograr
que se realice un esfuerzo hacia los objetivos de la organizacion.

e Los empleados estaran mas motivados al satisfacer sus necesidades de orden

superior en cuanto al logro, estima y autorrealizacion.
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e EIl ser humano promedio aprende, en condiciones apropiadas, no solo a aceptar
sino también a buscar responsabilidades.

e La capacidad de ejercer un grado relativamente alto de imaginacion, ingenio y
creatividad en la solucién de problemas organizacionales estdn continuamente

distribuidas en la poblacion y no al contrario.

Rensis Likert afirma que, suposiciones como éstas, se manifiestan a si mismas en dos
tipos o sistemas béasicos de organizaciones a las que califica como Sistema | y Sistema

V.

En las organizaciones de Sistema | sefiala:

e La gerencia es considerada como desconfiada hacia los subordinados.

e El grueso de las decisiones y la fijacion de metas de la organizacién se realiza en
la ctpula.

e Los subordinados se ven forzados a trabajar con temor, amenazas y castigos.

e El control esta muy concentrado en la alta direccion.

En su lugar, Likert propone el Sistema IV, es decir, una organizacion basada en

suposiciones del tipo de la Teoria Y. En las organizaciones del Sistema IV:

e La gerencia tiene confianza absoluta en los subordinados.


http://www.monografias.com/trabajos13/indicrea/indicrea.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos3/gerenylider/gerenylider.shtml

e Latoma de decisiones esta generalmente dispersa y descentralizada.

e Los trabajadores se sienten motivados por su participacion e influencia en la
toma de decisiones.

e Hay una amplia y amistosa interaccidn entre superiores y subordinados.

e La responsabilidad para el control estd muy difundida y los niveles méas bajos

tienen una participacion importante.

Ademas de los dos factores mencionados anteriormente, existe otro La necesidad de
motivar a los empleados que afectara la formacién de una filosofia propia sobre el

personal.

Imaginemos en este momento que dentro de una organizacion existe un puesto vacante.
¢Qué se puede hacer para incrementar la probabilidad de que la persona que se elija
para ocuparlo permanezca en la organizacion y sea productiva? Tal vez se podria pedir a
los solicitantes al puesto que hagan una serie completa de pruebas de personalidad,
intereses y aptitudes. También se puede considerar la posibilidad de someter a los

candidatos a una serie de entrevistas.

Sin embargo, se sabe que la validez de las pruebas escritas y las entrevistas no merecen
calificaciones muy elevadas. Es decir, éstas no prevén el rendimiento laboral posterior.
Al parecer, ello se debe a que estdn muy alejadas de las conductas laborales reales. Por
tanto, para poder realizar una seleccion efectiva y correcta de la persona que ocupara un
puesto vacante dentro de una organizacion se debe primero efectuar un analisis de

puestos.
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2.2.11. EL CAPITAL HUMANO Y COMPETENCIAS.

2.2.11.1. Conceptos Basicos.

Capital: cantidad de dinero o valor que produce interés o utilidad. Elemento o factor de
la produccion formado por la riqueza acumulada que en cualquier aspecto se destina de

nuevo a aquella union del trabajo y de los agentes naturales.
Humano: relativo al hombre o propio de él.
Gestion: efectuar acciones para el logro de objetivos.

Competencia: aptitud; cualidad que hace que la persona sea apta para un fin.
Suficiencia o idoneidad para obtener y ejercer un empleo. Idoneo, capaz, habil o

propdsito para una cosa. Capacidad y disposicion para el buen de desemperio.

Estos términos por separado no nos dan mucha claridad o luz de su utilizacién en la
administracion del Talento Humano, sin embargo veamos las interacciones que se

suceden entre ellos.

2.2.12.2. Capital Humano.

Es el aumento en la capacidad de la produccion del trabajo alcanzada con mejoras en las

capacidades de trabajadores. Estas capacidades realzadas se adquieren con el
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entrenamiento, la educacién y la experiencia. Se refiere al conocimiento practico, las
habilidades adquiridas y las capacidades aprendidas de un individuo que lo hacen
potencialmente. En sentido figurado se refiere al término capital en su conexién con lo
que quizé seria mejor llamada la "calidad del trabajo" es algo confuso. En sentido méas

estricto del término, el capital humano no es realmente capital del todo.

El término fue acufiado para hacer una analogia ilustrativa uatil entre la inversiéon de
recursos para aumentar el stock del capital fisico ordinario (herramientas, maquinas,
edificios, etc.) para aumentar la productividad del trabajo y de la "inversion" en la
educacion o el entrenamiento de la mano de obra como medios alternativos de lograr el

mismo objetivo general de incrementar la productividad.

2.2.12.3. Gestion por Competencia.

Herramienta estratégica indispensable para enfrentar los nuevos desafios que impone el
medio. Es impulsar a nivel de excelencia las competencias individuales, de acuerdo a
las necesidades operativas. Garantiza el desarrollo y administracion del potencial de las

personas, "de lo que saben hacer" o podrian hacer.

2.2.12.4. Importancia del Desarrollo del Capital Humano en la Empresa.

Sabemos que la tecnologia de avanzada es indispensable para lograr la productividad

que hoy nos exige el mercado, pero vemos también que el éxito de cualquier
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emprendimiento depende principalmente de la flexibilidad y de la capacidad de

innovacion que tenga la gente que participa en la organizacion.

Ademas en la era actual, la tecnologia y la informacion estan al alcance de todas las
empresas, por lo que la Unica ventaja competitiva que puede diferenciar una empresa de
otra es la capacidad que tienen las personas dentro de la organizacion de adaptarse al
cambio. Esto se logra mediante el fortalecimiento de la capacitacion y aprendizaje
continuo en las personas a fin de que la educacién y experiencias sean medibles y mas

aun, valorizadas conforme a un sistema de competencias.

2.2.12.5. Aporte de Gary Becker en el desarrollo del Capital Humano.

Este economista norteamericano fue premiado con el Nobel por trabajar con el concepto
de Capital humano. Sin embargo por mucho tiempo su trabajo acerca de este tema fue
ignorado y criticado por los principales economistas del mundo, quienes no lo
consideraban un verdadero par por dedicar su estudio a dicho concepto al extender el
dominio del analisis microeconémico a un amplio rango de comportamiento humano e

interaccidn, incluyendo aquel que no tiene relacion con el mercado.

Becker comenzd a estudiar las sociedades del conocimiento y concluy6 con su estudio
que su mayor tesoro era el capital humano que estas poseian, esto es, el conocimiento y
las habilidades que forman parte de las personas, su salud y la calidad de sus habitos de
trabajo, ademas logra definir al capital humano como importante para la productividad
de las economias modernas ya que esta productividad se basa en la creacion, difusion y

utilizacion del saber.
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El conocimiento se crea en las empresas, los laboratorios y las universidades; se difunde
por medio de las familias, los centros de educacion y los puestos de trabajo y es
utilizado para producir bienes y servicios. Si bien antes se consideraba que la prioridad
era el desarrollo econdmico y que luego vendria todo lo demas- educacion, vivienda y
salud- hoy es completamente diferente ya que la vinculacion entre educacion y progreso
econdémico es esencial. Becker lo puntualiza de la siguiente manera: " La importancia
creciente del capital humano puede verse desde las experiencias de los trabajadores en
las economias modernas que carecen de suficiente educacion y formacion en el puesto

de trabajo".

2.2.12.6. Importancia del Desarrollo de la Gestion por Competencias.

Es una de las herramientas principales en el desarrollo del Capital Humano. La gestion
por competencias hace la diferencia entre lo que es un curso de capacitacion, con una
estructura que encierre capacitacion, entrenamiento y experiencia que son necesarios de
definir para los requerimientos de un puesto o identificar las capacidades de un
trabajador o de un profesional. Seria importante entonces, validar los conocimientos o
experiencias mas operativa —menos mental- por Ilamarle de algin modo, que es una
forma de "llamar" a este movimiento a un mayor nimero de personas, y de hacerlo

también mas entendible y aceptable por todos los trabajadores de la empresa.

Un tema critico al que atiende directamente el modelo es el impulsar la innovacion para

el liderazgo tecnoldgico ya que los trabajadores conoceran su propio perfil de
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competencia y el requerido por él puesto que ocupan o aspiran, identificando y actuando
sobre las acciones necesarias para conseguir el perfil requerido. Se incentiva asi el clima

innovador desde la base, fundamentalmente a través del auto desarrollo.

Todo esto permite profundizar la Alianza Estratégica empresa - trabajadores al generar
mejores el talento humano con desarrollo de carrera, movilidad, flexibilidad y mayor

empleabilidad.

Ayudara a realizar proyectos empresariales de bajo costo y alto Valor Agregado Neto a
través de la utilizacion de los mejores RR.HH de la empresa, asignandolos segln las
necesidades de cada proyecto y permitiendo la capitalizacion de experiencias y

conocimientos existentes.

2.2.12.7. Estructura de un Modelo de Gestion por Competencias.

Confeccion del catalogo de competencias:

A partir de la descomposicion de las tareas que es necesario hacer para un proceso, se

identifica lo que se necesita saber hacer para ejecutar eficientemente dichas tareas.

Estructuracion de conocimiento dentro de un esquema predefinido: una vez
identificadas las competencias se debe trabajar en la descripcion clara de cada uno de

sus niveles, para poder realizar las calificaciones en forma eficiente y objetiva.
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Identificar los requerimientos de competencias para un puesto o equipo de trabajo:

De esta forma, se puede individualizar el grado de adecuacion y la forma de cubrir las
posibles brechas, asi se podra identificar a los colaboradores que cuentan con
conocimientos criticos dentro de la empresa y su potencial uso evitando que el ejecutivo
en una division dependa exclusivamente de los recursos que tenga a su alcance, lo que
permitird asignar siempre a la persona mas idénea para el puesto, y solo en el evento

gue no exista internamente se podra recurrir a la contratacion de empresas externas.

Como se dijo, son los cambios en las operaciones, los que traeran los beneficios mas
importantes. EI modelo es una herramienta imprescindible para conseguir esos cambios,
ya que los nuevos estilos de trabajo requieren una forma sistematica para la
identificacién de los requerimientos de competencias en la operacién, asi como contar
con ellos en tiempo y forma. Para que este modelo de gestion de RRHH sea operativo
deberan definirse nuevos roles, responsabilidades y nuevos procesos, no solo para
administrar los conocimientos que hoy tienen los trabajadores y profesionales de una
organizacion en particular, sino también para que ésta "capacidad colectiva de hacer"
aumente a través de la incorporacion de nuevas practicas, nuevas tecnologias,

socializacion de los conocimientos, etc.

2.3. IDEA A DEFENDER Y VARIABLES.
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2.3.1 Idea a Defender.

Con la aplicacion de un Sistema Informético orientado a la Web se mejorar la Gestion

del Talento Humano en la Empresa Facundo de la Provincial de Los Rios.

2.3.2 Variables:

2.3.2.1 Variable Independiente.

Aplicacion Web (Sistema Informatico Orientado a la Web).

2.3.2.2 Variable Dependiente.

Gestion del Talento Humano.



CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

3.1 INVESTIGACION CIENTIFICA.

La Investigacion es un proceso que, mediante la aplicacion del método cientifico,
procura obtener informacion relevante y fidedigna para entender, verificar, corregir o

aplicar el conocimiento.

La investigacion tiene como base el método cientifico y este es el método de estudio
sistematico de la naturaleza que incluye las técnicas de observacion, reglas para el
razonamiento y la prediccion, ideas sobre la experimentacion planificada y los modos

de comunicar los resultados experimentales y tedricos.

La actividad investigadora se conduce eficazmente mediante una serie de elementos que
hacen accesible el objeto al conocimiento y de cuya sabia eleccion y aplicacion va a

depender en gran medida el éxito del trabajo investigador.
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Es la actividad de busqueda que se caracteriza por ser reflexiva, sisteméatica y metddica;
tiene por finalidad obtener conocimientos y solucionar problemas, y se desarrolla
mediante un proceso. El método cientifico indica el camino que se ha de transitar en esa

indagacion y las técnicas precisan la manera de recorrerlo.

La finalidad esencial de la investigacion cientifica es la adquisicion de nuevos
conocimientos explicativos de la realidad. EI método cientifico se orienta a la
verificacion y control de los nuevos conocimientos mediante la contraccion de una
nueva teoria explicativa con los conocimientos ya adquiridos acerca del fendmeno con

los hechos empiricos.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION.

3.2.1 Investigacion Bibliografica.

En un sentido amplio, el método de investigacion bibliografica es el sistema que se
sigue para obtener informacion contenida en documentos. En sentido mas especifico, el
método de investigacion bibliografica es el conjunto de técnicas y estrategias que se
emplean para localizar, identificar y acceder a aquellos documentos que contienen la

informacion pertinente para la investigacion.
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Se aplico este tipo de investigacion para fundamentar cientificamente la propuesta de
solucion al problema planteado, es decir se utiliz para elaborar el marco tedrico de este

trabajo investigativo.

3.2.2 Investigacion de Campo.

Es la recopilacion de datos en el area a investigar. La investigacién de campo
proporciona informacion mas exacta, un alto grado de confiabilidad y por consecuencia

un bajo margen de error.

La investigacién de campo es propicia para el desarrollo de tesis porque, se cuentan con
las facilidades necesarias para recopilar los datos que necesitamos, los cuales se
desarrollaran por medio de encuestas a los empleados y directivos de la Empresa

Facundo de la Provincial de Los Rios.
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3.3 POBLACION Y MUESTRA.

La poblacion la componen todas aquellas personas que tienen que ver con la
problematica de la empresa. Para el caso que nos atafie se halla estructurada de la

siguiente forma.

FUNCION POBLACION
DIRECTIVOS. 6
ADMINISTRATIVO. 9
EMPLEADOS. 135
155
TOTAL

Se utilizara la totalidad de la poblacion para las encuestas.



3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS.

Para recolectar esta informacion utilizaremos diferentes técnicas como son:

e Encuestas.- Por medio de estas podremos analizar mas a fondo el problema

existente. Se la realizard a los empleados y directivos.

e Entrevista.- Se realizaré a los directivos de la Empresa Facundo de la Provincial de

Los Rios.

Los instrumentos que utilizaremos para la investigacion son:

e Cuestionarios.- Los cuestionarios nos permitirdn realizar preguntas referentes al

problema, para luego analizarlas, y sacar conclusiones.

e Guia de entrevista. Aspecto directrices referente al problema para ser utilizados en

las encuestas a los directivos de la Empresa Facundo de la Provincial de Los Rios.

3.5 INTERPRETACION DE DATOS.

A continuacion se presenta la tabulacién de las encuestas realizadas:



CUESTIONARIO AL PERSONAL ADMINISTRATIVO.

Pregunta 1:

¢Considera usted que la falta de un Sistema Informatico impide atender con agilidad y

eficiencia a los empleados de la Empresa Facundo de la Provincial de Los Rios?

Respuestas| Valor |Porcentaje

Si 9 100%

NO 0 0%

100% /

80% -

60% - M Series]

40% -

20% - /
0% : :

S| NO

Cuadro Estadistico No. 01



El cien por ciento del personal administrativo piensa que la falta de un Sistema
Informético, impide la agilidad y eficiencia en la atencion a los empleados de la

Empresa Facundo de la Provincial de Los Rios.

Pregunta 2:

¢Se ha visto afectado con pérdida de informacion sobre los empleados de la Empresa

Facundo de la Provincial de Los Rios por llevar este proceso en forma manual?.

Respuestas| Valor |Porcentaje

Sl 9 100%

NO 0 0%




100% /

90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -

M Seriesl

20% -

1o | -

0%
S| NO

Cuadro Estadistico No. 02

Se demuestra que el cien por ciento del personal Administrativo se ha visto alguna
vez afectado con la perdida de informaciéon de los empleados de la Empresa

Facundo de la Provincial de Los Rios.

Pregunta 3:

¢La cantidad de documentos e informacion le imposibilita darse cuenta que es lo que
realmente tiene que dar tramite, por lo cual algunos empleados de la Empresa Facundo

de la Provincial de Los Rios se molestan?



Respuestas| Valor |Porcentaje
Sl 8 89%
NO 1 11%
100% -/
90% -
80% -
70% -
60% 1 M Seriesl
50% -
40% -
30% -
20%
10% -
0% T
SI NO

Cuadro Estadistico No. 03

Se demuestra que el once por ciento del personal Administrativo piensa que no le ha
causado problema el no tener una base de datos para verificar los documentos e
informacion disponibles, mientras que el ochenta y nueve por ciento piensa que si tiene

inconvenientes con la cantidad de documentos e informacion.

Pregunta 4:



¢Cree que la implantacion de un Sistema Informatico, agilita el trabajo del personal
Administrativo y asi dar una mejor atencion a los empleados de la Empresa Facundo de

la Provincial de Los Rios?

Respuestas| Valor |Porcentaje

Si 9 100%

NO 0 0%

100% /

90% -

80% -
70% -
60% -
50% -
40% -

M Seriesl

30% -

20% -
0% T f

S NO

Cuadro Estadistico No. 04



Queda demostrado que todo el personal administrativo cree que la implantacion de
un Sistema Informatico agilitaria la atencién de los empleados de la Empresa

Facundo de la Provincial de Los Rios.

Pregunta 5:

¢Apoyaria la decision de implementar un Sistema Informéatico para la gestion del

Talento Humano en la Empresa Facundo de la Provincial de Los Rios?

Respuestas| Valor |Porcentaje

Sl 9 100%

NO 0 0%




100% -

90% -

80% -

70% -

[v) -
60% M Seriesl

50% -

40% -

30% -

20% -

10% - >

0%

S| NO

Cuadro Estadistico No. 05

El cien por ciento del personal Administrativo apoyaria la decision de implementar un
Sistema de Informético para la gestion del Talento Humano en la Empresa Facundo de

la Provincial de Los Rios.

Pregunta 6:

¢Cree usted que deberia implementarse un control operativo para registrar las
actividades que son realizadas por cada funcionario del Departamento de Talento

Humano de la Empresa Facundo de la Provincial de Los Rios?



Respuestas| Valor |Porcentaje

Si 9 100%

NO 0 0%

100% /

90%

80%

70%

60%

M Seriesl
50% -

40% A

30%

20%
10% - e /
0% T T

S| NO

Cuadro Estadistico No. 06

Todo el personal esta de acuerdo en que se debe implementar un control operativo para
registrar actividades que son realizadas por cada funcionario del Departamento de

Talento Humano.

Pregunta 7:



¢Se capacitaria usted para utilizar el Sistema Informatico de Gestion del Talento
Humano y brindar una mejor atencion a los empleados de la Empresa Facundo de la

Provincial de Los Rios?

Respuestas| Valor |Porcentaje

Si 9 100%

NO 0 0%

. _/

90% -

80% -

70% -

60% - W Seriesl

50% -

40% -

30% A

20% -
10% - > /
0% : :

S| NO

Cuadro Estadistico No. 07

El cien por ciento del personal Administrativo piensa que la capacitacion es muy

importante para poner en marcha la implantacion de un nuevo Sistema Informativo de



Gestion del Talento humano por lo cual todos se capacitarian para la utilizacion del

mismo.

ENCUESTA A LOS EMPLEADOS.

Pregunta 1:

¢Ha sufrido demora en la atencion, cuando ha realizado tramites Administrativos en el
Departamento de Talento Humano de la Empresa Facundo de la Provincial de Los

Rios?

Respuestas| Valor |Porcentaje

Sl 106 79%

NO 29 21%




Pregunta No. 1

mS| mNO

Cuadro Estadistico No. 08

Los el setenta y nueve por ciento de la muestra total de los empleados encuestados
opinan que al llegar al Departamento de Talento Humano de la Empresa Facundo de la
Provincia de Los Rios a realizar un trdmite Administrativo han sufrido demoras en la

atencion.

Pregunta 2:

¢El proceso manual de atencion a los empleados de la Empresa Facundo de la Provincia

de Los Rios que actualmente se lleva le ha producido algun tipo de error?

Respuestas| Valor |Porcentaje

Sl 92 68%

NO 43 32%




Pregunta No. 2

mSI mNO

Cuadro Estadistico No. 09

Los cuarenta y tres empleados de la Empresa Facundo de la Provincia de Los Rios dicen
no haber sufrido errores en sus tramites Administrativos con el proceso manual, frente

a los noventa y dos empleados que afirman que si han sufrido errores.

Pregunta 3:

¢Le ha pasado que alguna vez le aseguraron tener una determinada informacion que

usted necesitaba y luego le comunicaron que no esté disponible o no cuentan con ella?



Respuestas| Valor |Porcentaje
Sl 110 81%
NO 25 19%

Pregunta No. 3

mS| mNO

Cuadro Estadistico No. 10

De los empleados encuestados ciento diez afirman que alguna vez llegaron a la oficina
por alguna informacién y les aseguraron tenerlo, pero luego al revisar sus registros

manuales les comunicaron que no estaba disponible 0 que no cuentan con esa

informacioén.

Pregunta 4:

¢Cree usted que deberia agilitar la atencion para no tener que esperar por sus tramites

Administrativos?




Respuestas| Valor |Porcentaje

Si 135 100%

NO 0 0%

Pregunta No. 4

mS| mNO

0%

Cuadro Estadistico No. 11

La totalidad de los empleados cree que se deberia agilitar la atencion y asi no tener que

esperar por sus tramites Administrativos.



Pregunta 5:

¢Se sentiria Beneficiado si la Empresa Facundo de la Provincia de Los Rios
implementara un Sistema de Informacién para la Gestion del Talento Humano que

permita ahorro en su tiempo?

Respuestas| Valor |Porcentaje

Sl 135 100%

NO 0 0%

Pregunta No. 5

mS| mNO

0%

Cuadro Estadistico No. 12



El cien por ciento de los empleados encuestados manifiesta que seria beneficiado al

implantar un Sistema de Informacion para la Gestion del Talento Humano.

Pregunta 6:

¢Apoyaria usted como parte importante de la Empresa Facundo, la decision de los
Directivos de contar con un proceso de Gestion del Talento Humano por medio de una

computadora, que haga mas rapida y mejor su atencion?

Respuestas| Valor |Porcentaje

Si 135 100%

NO 0 0%

Pregunta No. 6

mS| mNO

0%

Cuadro Estadistico No. 13



Todos los empleados encuestados apoyarian la decisién de los Directivos de que se

cuente con un sistema de Gestion de Nomina a través de la computadora.

3.6. CONCLUSIONES.

En las encuestas aplicadas, la mayoria de la poblacién consultada opina que es
necesario la instalacion de un Sistema Informatico para la Gestion del Talento
Humano, que permita agilitar el proceso Administrativos en la Empresa Facundo de

la Provincial de Los Rios.

Se concluye que los empleados de la Empresa Facundo de la Provincial de Los Rios
piensa, que la falta de un control operativo les imposibilita darse cuenta que es lo

que realmente realizan los Funcionarios Administrativos.

Llegamos a la conclusion de que existe gran coincidencia entre los empleados
encuestados en que la cantidad de informacién llevada en forma manual por el
Departamento de Talento Humano de la Empresa Facundo de la Provincial de Los
Rios, puede ser perjudiciales sin llevar un control de registro en linea ya que pueden

ser objetos de equivocacion al atender a los empleados.



Podemos afirmar mediante la aplicacion de las encuestas que en su totalidad del
personal Administrativo de la Empresa Facundo de la Provincial de Los Rios, opina
que la implantacion de un Sistema Informatico para la Gestion del Talento Humano,

agilitaria su trabajo.

Se concluye que el cien por ciento de los empleados de la Empresa Facundo de la
Provincial de Los Rios, apoya la implantacion de un nuevo Sistema Informético

para la Gestion del Talento Humano.

Concluimos también que la mayoria de los encuestados manifiesta que el Sistema
Informatico debe contener un mddulo para el control de los tramites, para asi poder

saber en qué instancia se encuentra.

Se llegd a la conclusion que todo el personal de la Empresa Facundo de la

Provincial de Los Rios se capacitaria para la utilizacion del Sistema Informatico.

Gran parte de los empleados de la Empresa Facundo de la Provincial de Los Rios
encuestados, concluyeron que han sufrido demoras en la atencion, a causa de los

procesos manuales.

Una gran mayoria coincide que alguna vez han sido perjudicados en sus tramites
Administrativos a causa del proceso manual que se lleva en la Empresa Facundo de

la Provincial de Los Rios.



Nos hemos dado cuenta que mediante las encuestas aplicadas, la mayor parte de los
empleados de la Empresa Facundo de la Provincial de Los Rios han sufrido alguna
vez errores al afirmar de parte del personal Administrativo de la Institucion tener

una informacién disponible y luego ser informados de que ya no esta disponible.

Se puede concluir que los miembros de los empleados de la Empresa Facundo de la
Provincial de Los Rios apoyan la decision de la implementacién de un Sistema

Informatico para la Gestion del Talento Humano.

3.7. RECOMENDACIONES.

Se recomienda que el personal administrativo una vez concluidas las pruebas del
Sistema Informatico, el mismo sea implantado a la brevedad posible para un mejor

servicio a los empleados.

De la misma manera se recomienda la capacitacion al personal Administrativo para
la utilizacion del Sistema Informatico, para que sea facil familiarizarse con el

Sistema, y con su funcionamiento.



La Empresa Facundo de la Provincial de Los Rios necesitara el apoyo de los
Directivos para que el personal Administrativo no sea renuente a la utilizacion del
Sistema Informatico, y que analicen los beneficios de la implementacion del mismo

en la Institucién.

Se recomienda que una vez implantado el sistema se realice una auditoria de la

informacion y documentos para introducir al Sistema Informatico.

Es recomendable, que una vez tomada la decisién de instalar el Sistema
Informatico, se organice de una mejor manera la atencién a los empleados de la
Empresa Facundo de la Provincial de Los Rios, ya que el mismo ahorrara tiempo, y
por ende podran ser atendidos muchos empleados en el menor tiempo posible, y

con mejor calidad en el servicio.



CAPITULO IV

MARCO PROPOSITIVO.

4.1 TEMA:

SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DEL TALENTO HUMANO DE

LA EMPRESA FACUNDO DE LA PROVINCIA LOS RIOS.

4.2 FUNDAMENTACION.

El presente trabajo investigativo estd fundamentado en algunos temas de tipo

informético asi como de tipo administrativo.

En el aspecto informéatico deberemos sefialar que se han utilizado algunas herramientas
relacionadas con el disefio Web, en primer lugar mencionaremos a Dreamweaver de
Macromedia como el entorno de elaboracion de las paginas en el entorno
administrativo. En lo que se refiere al lenguaje que permite la comunicacion con la base
de datos, sefialaremos que se trabajé con PHP. La base de datos que contiene toda la
informacion de la Escuela es el motor conocido como MySQL. Se debe mencionar

también que en la elaboracion de la aplicacion web, se ha intervenido algunas



herramientas adicionales tales como Flash Macromedia, Java script y por supuesto

editores graficos como el Photoshop y Corel Draw.

Para el funcionamiento de la aplicacion en su fase de disefio, se utiliz6 como servidor de

paginas web al APACHE, que viene incorporado en el Software Wampserver.

43 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA.

4.3.1 Objetivo General.

Mejorar la Gestion del Talento Humano en la Empresa Facundo de la Provincial

de Los Rios.

4.3.2 Objetivos Especificos.

e Diseflar una base de datos la misma que almacene informacion relativa a los
empleados, departamentos y funciones de la institucion.
e Elaborar modulos tales como usuarios, administrar, reportes, etc.

e Difundir el uso de la aplicacion Web entre los empleados de la institucion.

4.4 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA.



La propuesta planteada como solucion al problema descrito en el capitulo I consiste en
implementar una Aplicacion Web de tipo dindmica, la cual permitira gestionar el
proceso del Talento Humano, es decir automatizar todos los procesos laborales que

realizan los empleados en la Empresa Facundo de la Provincial de Los Rios.

Esta aplicacion ha sido elaborada en las siguientes etapas:

4.4.1 METODOLOGIA DE DESARROLLO.

Muchas veces es necesario inclinarse por una metodologia de desarrollo de software
cuando se trata de elaboras sistemas o aplicaciones de diferente tipo, pero ;cual de las
estudiadas o conocidas se adapta mejor a mi campo?, pues es muy dificil adoptar una se
adapta plenamente a los requerimientos que el usuario tiene. Por ello me he inclinado
por una metodologia de desarrollo de software libre, dentro de la cual la metodologia
lineal o en cascada es la primordial. A esta metodologia se le agrega una realimentacién
de tipo espiral para tratar de lograr un mejor alcanzar de mejor manera captar los

requerimientos que tiene el usuario.



Por demas esta mencionar que la metodologia lineal involucra algunos pasos en serie
como son: Andlisis, disefio, desarrollo, pruebas e implementacion y documentacion del

software elaborado.

4.4.2. ANALISIS PREVIO.

A continuacién procedemos a describir algunos de los procesos que se realizan en la

institucidn y que nos serviran de base para el disefio de la aplicacion web.

Estos procesos tienen relacion directa con la gestion del talento humano de la
institucion, entendiéndose por gestion del talento humano a todos los procesos laborales

que ejecuta el talento humano para cumplir con los objetivos de la Institucion.

El departamento de Talento Humano la Empresa Facundo de la Provincial de Los Rios,
desde sus inicios ha llevado acabo todos sus procesos en forma manual, mediante

registros, solicitudes y peticiones.

Cuando el empleado necesita un tramite laboral se acerca a la oficina, aqui le receptan
su peticion de tramite registrandolo en un libro general, le indican que requisitos debe

presentar para dicho tramite.



Una vez presentado los requisitos por parte del empleado, inicia el trdmite es ahi cuando
el empleado pierde la orientacion y el estado de su tramite. Cuando el empleado
necesita saber la situacién de su tramite muchas veces no le proporcionan esa
informacion, el mismo departamento no saben dénde o cual funcionario lo est4 dando

tramite.

Los documentos que son presentados por los empleados muchas veces se extravian o se

pierden.

Algunos tramites tienen que ser nuevamente iniciados por los empleados ya que se

traspapelaron en el departamento, sin saber quién fue el responsable de dicho trdmite.

4.4.3 DISENO.

4.4.3.1 DISENO DE LAS OPCIONES PRINCIPALES DE LA APLICACION.

Del anélisis previo realizado, se deduce que la aplicacion debe disponer de algunas

opciones.

e Tipos de Cuentas:



b)

Administrador. Este privilegio controla todas las opciones de la

aplicacion web.

Secretaria. A este tipo de cuenta se le restringe el acceso a las opciones

del menu administrar y no puede realizar respaldo a la base de datos.

Menu Principal:

b)

d)

Sistemas. En la presente opcidn nos permite registrar los usuarios y los

periodos.

Administrar. En esta opcion nos permite registrar los departamentos,

empleados, permisos, licencias y sanciones entre otras opciones.

Tesoreria. Esta esta opcion registramos Rubros de roles de pagos y

creamos los roles de pagos por empleado.

Seguridad. Aqui nos permite realizar acciones como cambiar el
Password, cerrar sesion de trabajo en el sistema y respaldar la base de

datos de la aplicacion.

Reportes. Esta opcion nos permite ingresar a todos los reportes que

existen en el sistema.



f) Acerca de. Esta opcion expone una informacion sobre los derechos del

copyright.

4.4.3.2 DISENO DE LA BASE DE DATOS.

A continuacién exponemos el modelo de la base de datos, se debe mencionar que la
modelacién se la ha realizado en Power Designer para web, luego se ha generado el

script de la base y se ha lo ha importado al SQLYOG.

4.43.2.1. DIAGRAMA FLUJO DE DATOS.

4.4.3.2.2. DIAGRAMA CONCEPTUAL — NIVEL 0.



Empleads

Solicitud Rol Pages

Ingresc Datos

ref———

Registrc del Empleads

Gerente

Gestion Talents Humano

Reportes Pagos

Calcular Pago Mensual

|

Calcular Cantidad Retencicp

Y

Tiasa de Retencion

Seoretaria

Informe de Pagos




4.4.3.2.2.1. DESCOMPOSICION MODELO DE CONTEXTO EN

SUBPROCESOS.

A. Recepcion Datos del Empleado.

[Ingreso Datos)

Empleado
[Registro del Empleado] Recepcicn Datos

El empleado entrega al Sistema sus datos personales, el sistema retorna un

registro de los empleados registrado.

B. Registro Rol de Pagos.

[Selicitud Rol Pagos)

- Reol de Pagos
Gerente [Reportes Pagos)]

El Gerente solicita el rol de pagos de un determinado mes, el sistema retorna un

reporte del rol de pagos.



C. Pagar a Empleados.

[Informe de Pagos] 1.3

A

Seoetaria - 1
[Calcular Page Mensual] ( Pagos

-
2

La secretaria solicita al sistema cantidad total pago mensual, el sistema retorna un

reporte o informa de pago.

D. Calcular Retenciones.

[Tasa de Retencion]

Secoretaria

Calcular Cantidad Retencion Calcular Retencion




La secretaria solicita cantidad de retencion por cada empleado al sistema, el sistema

retorna la tasa de retencion individual o grupal.

4.4.3.2.3. MODELO LOGICO DE LA BASE DE DATOS.
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4.4.3.3 DICCIONARIO DE DATOS.

Tabla# 1

Nombre de la Tabla: Asistencia.

NOMBRE TIPO RESTRICCION
Codasistencia varchar(7) NOT NULL
Asistenciacodperiodo varchar(3) NOT NULL
Asistenciacodempleado varchar(4) NOT NULL
Asistenciam_entrada varchar(10) NOT NULL
Asistenciat_entrada varchar(10) NOT NULL
Asistenciadia int(2) NOT NULL
Asistenciames int(2) NOT NULL
Asistenciafecha varchar(10) NOT NULL
Asistenciaminutos int(3) NOT NULL
Asistenciaobservacion varchar(30) NOT NULL

Tabla#2

Tabla: Departamentos.

NOMBRE TIPO RESTRICCION



Coddepartamento varchar(2) NOT NULL

Departamento varchar(50) NOT NULL

Departamentoestado | varchar(8) NOT NULL
Tabla# 3

Tabla: Empleados.

NOMBRE RESTRICCION
Codempleado varchar(4) NOT NULL
Cedula varchar(10) NOT NULL
Trato varchar(15) NOT NULL
Empleado varchar(50) NOT NULL
Sueldo varchar(6) NOT NULL
Domicilio varchar(50) NOT NULL
Telefono varchar(30) NOT NULL
Email varchar(50) NOT NULL
Foto varchar(2) NOT NULL
Genero varchar(10) NOT NULL
Empleadoestado varchar(8) NOT NULL




Tabla# 4

Tabla: Cargas Familiares.

NOMBRE RESTRICCION
Codcarga varchar(4) NOT NULL
Cargacodempleado varchar(4) NOT NULL
Carga varchar(50) NOT NULL
Cargaocupacion varchar(50) NOT NULL
Cargafecha varchar(10) NOT NULL
Cargaparentesco varchar(10) NOT NULL
Cargaconsiderar varchar(20) NOT NULL
Cargagenero varchar(10) NOT NULL
Tabla #5

Tabla: Estudios.

NOMBRE

TIPO RESTRICCION

Codestudio

varchar(5)

NOT NULL




Estudiocodempleado | varchar(4) NOT NULL
Periodo varchar(20) NOT NULL
Entidad varchar(150) NOT NULL
Direccion varchar(150) NOT NULL
Titulo varchar(150) NOT NULL
Gradoacademico varchar(150) NOT NULL
Modalidad varchar(150) NOT NULL
Duracion varchar(10) NOT NULL

Tabla #6

Tabla: Horarios.

NOMBRE TIPO RESTRICCION
Codhorario varchar(2) NOT NULL
Horarioentrada varchar(10) NOT NULL
Horariosalida varchar(10) NOT NULL
Horarioseccion varchar(30) NOT NULL




Tabla#7

Tabla: Horarios Empleados.

NOMBRE TIPO RESTRICCION
Asignarhorario varchar(4) NOT NULL
Asignarcodempleado varchar(4) NOT NULL
Asignarcodhorario varchar(2) NOT NULL

Tabla # 8

Tabla: Labores.

NOMBRE TIPO RESTRICCION
Codlabor varchar(4) NOT NULL
Laborcoddepartamento | varchar(2) NOT NULL
Laborcodempleado varchar(4) NOT NULL




Laborcodperiodo varchar(3) NOT NULL
Labornumcontrato varchar(10) NOT NULL
Laborcargo varchar(50) NOT NULL
Laborfechainicio varchar(10) NOT NULL
Laborfechafin varchar(10) NOT NULL
Estadolaboral varchar(10) NOT NULL
Laborestado varchar(8) NOT NULL
Tabla#9

Tabla: Periodos.

NOMBRE TIPO RESTRICCION
Codperiodo varchar(3) NOT NULL
Periodo varchar(50) NOT NULL
Periodoestado varchar(8) NOT NULL

Tabla # 10
Tabla: Permisos.

NOMBRE TIPO RESTRICCION
Codpermiso varchar(5) NOT NULL
Permisocodempleado | varchar(4) NOT NULL
Permisocodperiodo varchar(3) NOT NULL




Permisofecha varchar(20) NOT NULL
Permisoautoriza varchar(50) NOT NULL
Permisoasunto varchar(10) NOT NULL
Permisomotivo varchar(100) NOT NULL
Permisohorasalida varchar(10) NOT NULL
Permisohoraentrada varchar(10) NOT NULL
Permisotiempo varchar(10) NOT NULL

Tabla# 11

Tabla: Roles.

NOMBRE TIPO RESTRICCION

Codrol varchar(5) NOT NULL
Rolcodperiodo varchar(3) NOT NULL
Rolcodempleado varchar(4) NOT NULL
Rolcodrubro varchar(2) NOT NULL
Rolfecha varchar(10) NOT NULL
Rolmes varchar(2) NOT NULL
Valor varchar(6) NOT NULL

Tabla# 12



Tabla: Rubro Roles.

NOMBRE TIPO RESTRICCION
Codrubro varchar(2) NOT NULL
Rubroconcepto varchar(50) NOT NULL
Rubrotipo varchar(7) NOT NULL
Rubrocondicion varchar(11) NOT NULL
Rubroporcentaje varchar(10) NOT NULL
Rubroestado varchar(8) NOT NULL

Tabla # 13
Tabla: Sanciones.

NOMBRE TIPO RESTRICCION
Codsancion varchar(5) NOT NULL
Sancioncodempleado | varchar(4) NOT NULL
Sancioncodperiodo varchar(3) NOT NULL
Sancionmes varchar(2) NOT NULL
Sancionfecha varchar(10) NOT NULL
Sancionmotivo varchar(100) NOT NULL
Sancionvalor varchar(10) NOT NULL




Tabla # 14

Tabla: Usuario.

NOMBRE TIPO RESTRICCION

Codusuario varchar(2) NOT NULL
Cedula varchar(10) NOT NULL
Login varchar(20) NOT NULL
Password varchar(20) NOT NULL
Trato varchar(8) NOT NULL
Iniciales varchar(4) NOT NULL
Usuario varchar(50) NOT NULL
Cargo varchar(50) NOT NULL
Genero varchar(9) NOT NULL
Domicilio varchar(50) NOT NULL
Teléfono varchar(20) NOT NULL
Email varchar(50) NOT NULL




4.4.4.1 DESARROLLO.

En esta seccién exponemos parte de la programacion de las paginas dinamicas que

contiene la aplicacion:

Modulo: Empleados.

<script language="JavaScript">

var nav = window.Event ? true : false;

function validacodigo(evt){

var key = nav ? evt.which : evt.keyCode;

return (key == 40 || key == 41 || key == 45 || key == 8 || (key >= 48 && key <= 57));

function validatext(evt,texto,limite){

var key = nav ? evt.which : evt.keyCode;

if (texto.value.length < limite){




return ((key >= 225 && key <= 250) || key == 45 || key == 40 || key == 41 || key == 45
|| key == 47 || key == 32 || key == 95 || key == 46 || key == 64 || key == 8 || key == 13 ||
key == 38 || (key >=97 && key <=122) || (key >= 65 && key <= 90) || (key >= 48

&& key <=57) || key == 241 || key == 209);

else{
return ((key == 0)|| (key == 8));

s

function validatexto(evt,texto,limite){

var key = nav ? evt.which : evt.keyCode;

if (texto.value.length < limite){

return ((key >= 225 && key <=250) || key == 32 || key == 8 || key == 13 || key == 38
| (key >= 97 && key <=122) || (key >= 65 && key <= 90) || key == 241 || key ==

209);
Yelse{
return ((key == 0)|| (key == 8));

3

</script>



<body leftmargin=0 topmargin=2 rightmargin=0 bottommargin=0 marginwidth=0

marginheight=0>

<?php

require("conexion.php");

require("modulo.php");

require("acceso_validar.php");

$presionado=$ REQUEST["presionado"];

$cargo=$ REQUEST["cargo"];

$empleado=$ REQUEST["empleado"];

$trato=$ REQUEST["trato"];

$telefono=$_REQUEST["telefono"];

$email=$_REQUEST["email"];

$genero=$_REQUEST["genero"];

$codempleado=$ _REQUEST["codempleado"];

$cedula=$_REQUEST["cedula"];



echo "<form name=formulario method=post

action=recursosh_empleados.php?presionado=si&codusuario=$codusuario>";

echo "<center><table width=600 border=0 cellPadding=1 cellSpacing=0

bgcolor=373737><tr><td>";

echo "<table border=0 width="100%" cellPadding=2 cellSpacing=0 bgcolor=373737

height=20>";

echo "<tr><td><span style="font-size:8.0pt;font-

family:Tahoma;color:#FFFFFF'>Empleados</span></td></tr></table>";

echo "<table border=0 width="100%" bgcolor=D4D0C8><tr><td>";

echo "<center><table border=0 height=30 bgcolor=D4D0C8><tr>";

if ($presionado==si){

echo "<td><a href=recursosh_empleados.php?codusuario=$codusuario><img

src=actualizar.png border=0 alt=" Actualizar '></a></td>";

Jelse{

echo "<td><center><input type=image src=guardar.png name=Submit alt="Guardar

'></center></td>";

echo "<td><a href=recursosh_empleadosmodificar.php?codusuario=$codusuario><img

src=modificar.png border=0 alt=" Modificar '></a></td>";

echo "<td><a href=recursosh_empleadoseliminar.php?codusuario=$codusuario><img

src=eliminar.png border=0 alt=" Eliminar '></a></td>";



echo "<td><a href=recursosh_empleadosconsultar.php?codusuario=$codusuario><img

src=consultar.png border=0 alt=" Consultar "></a></td>";

echo "</tr></table></center>";

echo "</td></tr></table>";

echo "<table border=0 width="100%" cellPadding=1 cellSpacing=0

bgcolor=808080><tr><td></td></tr></table>";

echo "<table border=0 width="100%" cellPadding=1 cellSpacing=0

bgcolor=FFFFFF><tr><td></td></tr></table>";

echo "<table border=0 width="100%" cellPadding=2 cellSpacing=0

bgcolor=D4D0C8>";

echo "<tr><td width=100><span style="font-size:8.0pt;font-
family:Tahoma;color:#000000">Cedula</span></td><td><input name=cedula
type=text size=10 maxlength=10 onKeyPress="return validacodigo(event)" style='font-

size:8.0pt;font-family:Tahoma;color:#000000" value="$cedula’></td></tr>";

echo "<tr><td width=100><span style='font-size:8.0pt;font-
family:Tahoma;color:#000000>Trato</span></td><td><input name=trato type=text
size=15 maxlength=15 onKeyPress="return validatexto(event,trato,15)' style="font-

size:8.0pt;font-family:Tahoma;color:#000000' value="$trato"></td></tr>";

echo "<tr><td width=100><span style="font-size:8.0pt;font-
family:Tahoma;color:#000000">Empleado</span></td><td><input name=empleado

type=text size=40 maxlength=50 style='font-size:8.0pt;font-



family:Tahoma;color:#000000' onKeyPress="return validatexto(event,empleado,50)'

value="$empleado></td></tr>";

echo "<tr><td width=100><span style="font-size:8.0pt;font-
family:Tahoma;color:#000000">Domicilio</span></td><td><input name=domicilio
type=text size=40 maxlength=50 style='font-size:8.0pt;font-
family:Tahoma;color:#000000' onKeyPress="return validatext(event,domicilio,50)'

value='$domicilio"></td></tr>";

echo "<tr><td width=100><span style='font-size:8.0pt;font-
family:Tahoma;color:#000000>E-mail</span></td><td><input name=email type=text
size=50 maxlength=50 style="font-size:8.0pt;font-family: Tahoma;color:#000000'

onKeyPress="return validatext(event,email,150)" value="$email’></td></tr>";

echo "<tr><td width=100><span style='font-size:8.0pt;font-
family:Tahoma;color:#000000'>Teléfono</span></td><td><input name=telefono
type=text size=20 maxlength=20 onKeyPress="return validacodigo(event)" style='font-

size:8.0pt;font-family:Tahoma;color:#000000" value='$telefono'></td></tr>";

$auxgenero[1]="Femenino’;

$auxgenero[2]="Masculino’;

echo "<td><span style="font-size:8.0pt;font-

family:Tahoma;color:#000000">Genero</span></td>";



echo "<td><Select name=genero style="font-size:8.0pt;font-

family:Tahoma;color:000000>";

if ($presionado=="si"){

echo "<option Value=$genero>$genero</option>";

for ($i=1;$i<=2;$i++){

if (strlen($presionado)==0){

echo "<option Value=$auxgenero[$i]>$auxgenero[$i]</option>";

if ($presionado=="si"){

if ($auxgenero[$i]==%$genero){

Yelse{

echo "<option Value=$auxgenero[$i]>$auxgenero[$i]</option>";

3}

echo "</Select></td></tr>";

$auxfoto[1]="No";

$auxfoto[2]="Si";



echo "<td><span style='font-size:8.0pt;font-

family:Tahoma;color:#000000">Foto</span></td>";

echo "<td><Select name=foto style="font-size:8.0pt;font-

family:Tahoma;color:000000">";

if ($presionado=="si"){

echo "<option Value=$foto>$foto</option>";

for ($i=1;%i<=2;$i++){

if (strlen($presionado)==0){

echo "<option Value=$auxfoto[$i]>$auxfoto[$i]</option>";

if ($presionado=="si"){

if ($auxfoto[$i]==%foto){

Yelse{

echo "<option Value=$auxfoto[$i]>$auxfoto[$i]</option>";

Higs

echo "</Select></td></tr>";



echo "</table></center>";
echo "</td></tr></table></center>";
if ($presionado==si){
$datosllenos="True";
$error="";
if (strlen($cedula)==0){
$error="Cedula - ";
$datosllenos="False"; }
if (strlen($trato)==0){
$error="%error Trato -";

$datosllenos="False";

if (strlen($empleado)==0){
$error="$error Empleado™;

$datosllenos="False";

if ($datosllenos=="False"){

echo "<br><center><table width=600 border=0 cellPadding=1 cellSpacing=0

bgcolor=373737><tr><td>";



echo "<table border=0 width="100%' cellPadding=2 cellSpacing=0 bgcolor=373737

height=20>";

echo "<tr><td><span style='font-size:8.0pt;font-family: Tahoma;color:#FFFFFF'>Error

de Ingreso</span></td></tr></table>";

echo "<table border=0 width="100%" height=50 cellPadding=2 cellSpacing=0

bgcolor=D4D0C8><tr>";

echo "<td width=40><center><img src=error.gif
border=0></center></td><td><center><span style='font-size:8.0pt;font-
family:Tahoma;color:#000000">No ha ingresado campo obligatorio " .$error. " presione

el boton Actualizar</span></center></td><tr></td></tr></table>";

echo "</td></tr></table>";

Yelse{

$result = mysgl_query("Select * From empleados Where (empleado="$empleado’) ",

$link);

$row = mysqgl_num_rows($result);

if ($row == 1){

$repetido="Verdadero";

$errorrepetido="empleado ".mysgl_result($result,0,"empleado");

Yelse{

$repetido="Falso";



$result = mysqgl_query("Select * From empleados ", $link);

$row = mysgl_num_rows($result);

$i=0;

while ($row != $i){

if (mysql_result($result,$i,"empleado”)== $empleado){

$repetido="Verdadero";

Serrorrepetido="Empleado ".mysql_result($result,$i,"empleado");

$i++; }}

if ($repetido=="Verdadero™){

echo "<br><center><table width=600 border=0 cellPadding=1 cellSpacing=0

bgcolor=373737><tr><td>";

echo "<table border=0 width="100%" cellPadding=2 cellSpacing=0 bgcolor=373737

height=20>";

echo "<tr><td><span style="font-size:8.0pt;font-family:Tahoma;color:#FFFFFF'>Error

de Ingreso</span></td></tr></table>";

echo "<table border=0 width="100%" height=50 cellPadding=2 cellSpacing=0

bgcolor=D4D0C8><tr>";

echo "<td width=40><center><img src=warning.qgif

border=0></center></td><td><center><span style='font-size:8.0pt;font-



family:Tahoma;color:#000000'>Esta intentanto registrar un campo que ya existe
$errorrepetido presione el boton

Actualizar</span></center></td><tr></td></tr></table>";

echo "</td></tr></table>";

Yelse{

$result = mysqgl_query("Select * From empleados Order by codempleado”, $link);

$row = mysgl_num_rows($result);

$i=0;

if ($row >= 1){

while ($row != $i){

if ((mysql_result($result,$i,"codempleado™)-1)==$i){

$codempleado=mysql_result($result,$i,"codempleado’)+1;

}else{

$codempleado=3$i+1;

$i=$row-1; }

$i++;

Yelse{

$codempleado=1;



$codempleado=crearceros($codempleado,4);

$result = mysgl_query("Insert Into empleados
(codempleado,cedula,trato,empleado,domicilio,telefono,genero,email,foto,empleadoesta
do) values
(‘'$codempleado’,'Scedula’,'$trato’,'Sempleado’,'$domicilio’,'$telefono’,'$genero’,' $email ;'

$foto','Activo’)", $link);

$result = mysgl_query($result);

echo "<br><center><table width=600 border=0 cellPadding=1 cellSpacing=0

bgcolor=373737><tr><td>";

echo "<table border=0 width="100%" cellPadding=2 cellSpacing=0 bgcolor=373737

height=20>";

echo "<tr><td><span style="font-size:8.0pt;font-

family:Tahoma;color:#FFFFFF'>Guardar Datos</span></td></tr></table>";

echo "<table border=0 width="100%" height=50 cellPadding=2 cellSpacing=0

bgcolor=D4D0C8><tr>";

echo "<td width=40><center><img src=guardar.gif
border=0></center></td><td><center><span style='font-size:8.0pt;font-
family:Tahoma;color:#000000>Los datos del empleado fueron guardados
correctamente presione el boton

Actualizar</span></center></td><tr></td></tr></table>";



echo "</td></tr></table>";
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7>

</form>

</body>

Modulo: Cargas Familiares.

<script language="JavaScript">

var nav = window.Event ? true : false;

function validacodigo(evt){

var key = nav ? evt.which : evt.keyCode;

return (key == 40 || key == 41 || key == 45 || key == 8 || (key >= 48 && key <= 57));

function validatext(evt,texto,limite){

var key = nav ? evt.which : evt.keyCode;

if (texto.value.length < limite){

return ((key >= 225 && key <=250) || key == 45 || key == 40 || key == 41 || key == 45

|| key == 47 || key == 32 || key == 95 || key == 46 || key == 64 || key == 8 || key == 13 ||




key == 38 || (key >= 97 && key <= 122) || (key >= 65 && key <= 90) || (key >= 48

&& key <=57) || key == 241 || key == 209);

Yelse{

return ((key == 0)|| (key == 8));
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</script>

<body leftmargin=0 topmargin=2 rightmargin=0 bottommargin=0 marginwidth=0

marginheight=0>

<?php

require(“conexion.php");

require("modulo.php™);

require("acceso_validar.php™);

$presionado=$_REQUEST["presionado"];

$carga=$ REQUEST["carga"];

$acceso=$ REQUEST["acceso"];

$valor=$ REQUEST["valor"];

echo "<form name=formulario method=post

action=recursosh_cargas.php?presionado=si&codusuario=$codusuario>";



echo "<center><table width=600 border=0 cellPadding=1 cellSpacing=0

bgcolor=373737><tr><td>";

echo "<table border=0 width="100%" cellPadding=2 cellSpacing=0 bgcolor=373737

height=20>";

echo "<tr><td><span style="font-size:8.0pt;font-

family:Tahoma;color:#FFFFFF>Cargas Familiares</span></td></tr></table>";

echo "<table border=0 width="100%" bgcolor=D4D0C8><tr><td>";

echo "<center><table border=0 height=30 bgcolor=D4D0C8><tr>";

if ($presionado==si){

echo "<td><a href=recursosh_cargas.php?codusuario=$codusuario><img

src=actualizar.png border=0 alt=" Actualizar ></a></td>";

Yelse{

echo "<td><center><input type=image src=guardar.png name=Submit alt="Guardar

'></center></td>"; }

echo "<td><a href=recursosh_cargasmodificar.php?codusuario=$codusuario><img

src=modificar.png border=0 alt=" Modificar ></a></td>";

echo "<td><a href=recursosh_cargaseliminar.php?codusuario=$codusuario><img

src=eliminar.png border=0 alt=" Eliminar "></a></td>";

echo "<td><a href=recursosh_cargasconsultar.php?codusuario=$codusuario><img

src=consultar.png border=0 alt=" Consultar ></a></td>";

echo "</tr></table></center>";



echo "</td></tr></table>";

echo "<table border=0 width="100%" cellPadding=1 cellSpacing=0

bgcolor=808080><tr><td></td></tr></table>";

echo "<table border=0 width="100%" cellPadding=1 cellSpacing=0

bgcolor=FFFFFF><tr><td></td></tr></table>";

echo "<table border=0 width="100%" cellPadding=2 cellSpacing=0

bgcolor=D4D0C8>";

if ($presionado=="si"){

$result = mysgl_query("Select * From empleados Where (codempleado="$empleado’)

Order by empleado”, $link);

$auxcodempleado=mysql_result($result,0,"codempleado™);

$auxempleado=mysgl_result($result,0,"empleado");

$result = mysqgl_query("Select * From empleados Where (empleadoestado="Activo")

Order by empleado”, $link);

$row = mysqgl_num_rows($result);

if (Srow > 0){

$i=0;

echo "<tr><td><span style="font-size:8.0pt;font-

family:Tahoma;color:#000000">Empleado</span></td>";



echo "<td><Select name=empleado style="font-size:8.0pt;font-

family:Tahoma;color:000000>";

if ($presionado=="si"){

echo "<option Value=$auxcodempleado>$auxempleado</option>";

while ($row = $i){

if (Jauxempleado==mysql_result($result,$i,"empleado™)){

}else{

echo "<option Value=".mysqgl_result($result,$i,"codempleado™). ">"

.mysql_result($result,$i,"empleado™). "</option>";

$i++;

echo "</Select></td></tr>";

echo "<tr><td width=100><span style='font-size:8.0pt;font-
family:Tahoma;color:#000000'>Nombre del Familiar</span></td><td><input
name=carga type=text size=40 maxlength=50 style="font-size:8.0pt;font-
family:Tahoma;color:#000000' onKeyPress="return validatext(event,carga,50)’

value="$carga"></td></tr>";



echo "<tr><td width=100><span style='font-size:8.0pt;font-
family:Tahoma;color:#000000">Ocupacion</span></td><td><input name=ocupacion
type=text size=40 maxlength=50 style='font-size:8.0pt;font-
family:Tahoma;color:#000000' onKeyPress="return validatext(event,ocupacion,50)'

value="$ocupacion’></td></tr>";

echo "<tr><td width=100><span style='font-size:8.0pt;font-
family:Tahoma;color:#000000">Fecha de Nacimiento</span></td><td><input
name=fechaingreso type=text size=10 maxlength=10 style='font-size:8.0pt;font-
family:Tahoma;color:#000000' value="$fechaingreso’><span style='font-size:8.0pt;font-

family:Tahoma;color:#000000"> dd/mm/aa</span></td></tr>";

$auxconsiderar[1]="Indefinidamente’;

$auxconsiderar[2]="Fecha’;

echo "<td><span style='font-size:8.0pt;font-

family:Tahoma;color:#000000'>Considerar</span></td>";

echo "<td><Select name=considerar style="font-size:8.0pt;font-

family:Tahoma;color:000000>";

if ($presionado=="si"){

echo "<option Value=$considerar>$considerar</option>";

for ($i=1;$i<=2;$i++){

if (strlen($presionado)==0){



echo "<option Value=$auxconsiderar[$i]>$auxconsiderar[$i]</option>";

if ($presionado=="si"){

if ($auxconsiderar[$i]==$considerar){

Jelse{

echo "<option Value=$auxconsiderar[$i]>$auxconsiderar[$i]</option>";

38

echo "</Select></td></tr>";

$auxparentesco[1]="Esposo(a)’;

$auxparentesco[2]="Hijo(a)";

$auxparentesco[3]="Hermano(a)’;

$auxparentesco[4]="Primo(a)’;

$auxparentesco[5]="Tio(a)";

$auxparentesco[6]="Abuelo(a)";

echo "<td><span style='font-size:8.0pt;font-

family:Tahoma;color:#000000">Parentesco</span></td>";

echo "<td><Select name=parentesco style="font-size:8.0pt;font-

family:Tahoma;color:000000">";

if ($presionado=="si"){



echo "<option Value=$parentesco>$parentesco</option>";

for ($i=1;$i<=6;$i++){

if (strlen($presionado)==0){

echo "<option Value=$auxparentesco[$i]>$auxparentesco[$i]</option>";

if ($presionado=="si"){

if ($auxparentesco[$i]==$parentesco){

Yelse{

echo "<option Value=$auxparentesco[$i]>$auxparentesco[$i]</option>";

P}

echo "</Select></td></tr>";

$auxgenero[1]="Femenino;

$auxgenero[2]="Masculino’;

echo "<td><span style="font-size:8.0pt;font-

family:Tahoma;color:#000000">Genero</span></td>";

echo "<td><Select name=genero style="font-size:8.0pt;font-

family:Tahoma;color:000000">";

if ($presionado=="si"){



echo "<option Value=$genero>$genero</option>";

for ($i=1;$i<=2;$i++){

if (strlen($presionado)==0){

echo "<option Value=$auxgenero[$i]>$auxgenero[$i]</option>";

if ($presionado=="si"){

if ($auxgenero[$i]==$genero){

Yelse{

echo "<option Value=$auxgenero[$i]>$auxgenero[$i]</option>";

P+l

echo "</Select></td></tr>";

echo "</table></center>";

echo "</td></tr></table></center>";

if ($presionado==si){

$datosllenos="True";

$error="",

if (strlen($carga)==0){



$error="Nombre del Familiar - ";

$datosllenos="False";

if ($datosllenos=="False"){

echo "<br><center><table width=600 border=0 cellPadding=1 cellSpacing=0

bgcolor=373737><tr><td>";

echo "<table border=0 width="100%" cellPadding=2 cellSpacing=0 bgcolor=373737

height=20>";

echo "<tr><td><span style="font-size:8.0pt;font-family:Tahoma;color:#FFFFFF'>Error

de Ingreso</span></td></tr></table>";

echo "<table border=0 width="100%" height=50 cellPadding=2 cellSpacing=0

bgcolor=D4D0C8><tr>";

echo "<td width=40><center><img src=error.gif
border=0></center></td><td><center><span style='font-size:8.0pt;font-
family:Tahoma;color:#000000">No ha ingresado campo obligatorio " .$error. " presione

el botdn Actualizar</span></center></td><tr></td></tr></table>";

echo "</td></tr></table>";

Yelse{

Sresult = mysgl_query("Select * From empleados_cargas Order by codcarga”, $link);

$row = mysqgl_num_rows($result);

$i=0;



if ($row >= 1){
while ($row = $i){
if ((mysql_result($result,$i,"codcarga)-1)==$i){
$codcarga=mysql_result($result,$i,"codcarga™)+1;
}else{
$codcarga=$i+1;

$i=$row-1;

Bi++;

Yelse{

$codcarga=1;

$codcarga=crearceros($codcarga,4);

$result = mysqgl_query("Insert Into empleados_cargas
(codcarga,cargacodempleado,carga,cargaocupacion,cargafecha,cargaparentesco,cargaco
nsiderar,cargagenero) values
(‘$codcarga’,'sempleado’,'$carga’,'Socupacion’,'Scargafecha’,'$parentesco’,'Sconsiderar’,'$

genero)", $link);

$result = mysgl_query($result);



echo "<br><center><table width=600 border=0 cellPadding=1 cellSpacing=0

bgcolor=373737><tr><td>";

echo "<table border=0 width="100%" cellPadding=2 cellSpacing=0 bgcolor=373737

height=20>";

echo "<tr><td><span style="font-size:8.0pt;font-

family:Tahoma;color:#FFFFFF>Guardar Datos</span></td></tr></table>";

echo "<table border=0 width="100%" height=50 cellPadding=2 cellSpacing=0

bgcolor=D4D0C8><tr>";

echo "<td width=40><center><img src=guardar.gif
border=0></center></td><td><center><span style='font-size:8.0pt;font-
family:Tahoma;color:#000000">Los datos del acceso fueron guardados correctamente

presione el boton Actualizar</span></center></td><tr></td></tr></table>";

echo "</td></tr></table>";
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</form>

</body>

Modulo: Conexion a la Base de Datos.




<?php

$link = mysgl_connect("localhost”,"root","");

mysql_select_db("recursos_humanos",$link);

7>

4.4.4.2 PRUEBAS.

Las pruebas a las que fue sometido nuestro Sistema Informacién es:

En primer lugar le sometimos a las PRUEBAS DE CAJA BLANCA sobre un
modulo concreto del sistema, dirigidas a las funciones internas. Entre las
técnicas usadas se encuentran; la cobertura de caminos (pruebas que hagan que
se recorran todos los posibles caminos de ejecucién), pruebas sobre las
expresiones ldgico-aritméticas, pruebas de camino de datos (definicion-uso de
variables), comprobacion de bucles (se verifican los bucles para 0,1 y n
iteraciones, y luego para las iteraciones maximas, maximas menos uno y mas

uno).


http://es.wikipedia.org/wiki/Aritm%C3%A9tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Bucle

e Luego realizar LAS PRUEBAS DE CAJA NEGRA sobre varios subsistemas
en donde el usuario ingresa los datos y el software emite el resultado, este es
verificado a ver si el proceso esta correcto. Todos los resultados emitidos por el
programa coinciden con los resultados manuales, eso significa que los procesos

estan correctamente realizados.

445 IMPLEMENTACION.

La aplicacion web para mejorar la Gestion del Talento Humano en la Empresa Facundo

de la Provincial de Los Rios funcionara a nivel local, es decir en una intranet.

Se dispone del Servidor Apache instalado, asi como de la base de datos, a cada
secretaria se le asigna una credencial para su acceso siendo la cuenta principal la ROOT

esta cuenta la manejara el administrador del sistema.

Los requerimientos fisicos de los equipos enlazados en la intranet no son elevados.

4.3.5.1. RECURSOS.

4.3.5.1.1. MATERIALES.



HARDWARE.

e Microprocesador Intel P IV Dual Core de 3.3 GHz.
e Memoria RAM de 2 Gb.

e Disco Duro de 250 Gb.

SOFTWARE.

e WampServer 5.1.6.

e SQLyog5.1

e Windows XP p superior.

e Adobe Dreamweaver CS 3.

e Navegador Mozilla Firefox 4.0 o superior.

4.3.5.1.2. HUMANOS.

e Dos Egresadas.
e Un Director de Tesis.

e Un Lector de Tesis.



4.4.6. MANUAL DE USUARIO.

Fadesa Group - Ecuavegetal

Sistema Integrado de Becirsos Humanos

gkl

Como Ingresar al Sistema.

Para ingresar a la sistema debemos abrir el Internet Explorer o cualquier otro
navegador, escribimos en la barra de direcciones localhost luego seleccionamos la
carpeta sistema_recursos_humanos damos clic y a continuacion le mostrara la

siguiente pantalla.


http://www.gobernaciondelaprovinciadelosrios.gob.ec/

Fadesa Group - Ecuavegetal

Sistema Integrado de Recursos Humanos

| e 1
fcuavegeti — -

E Seleccionamos el perfil y accedemos al sistema ingresando el Login (Nombre de

Usuario) y el Password (Contrasefia) asignada.

Veremos la siguiente pantalla:

Iniciar Sesion

Login |

Password |
eorar | acotar

o
/! | " Para acceder debe ingresar su Login y Password




Administracion de la barra de mend.

A continuacion de muestra el manejo de los las diferentes opciones de la barra de menu.

“’ Fadesa Group - Ecuavegetal

Shatomae Iitogrado de Reoursos Husmamnos

i

Bbewd  Abwntl s bepedal S

R R LU

Sistema.- Esta opcidn del menu permitira el acceso a los siguientes items:

Entidad Esta opcion permite observar la informacion acerca de la empresa.

‘ b der |
| S— ——

LTS 1205652165201

‘;W Fadesa Grow + Bousvegels

| Rrtene Setmra ey w0s de Aec.ases manny
ek e

Coecssin o 3 Vi Btbaturye Gpdcnd

g Ba0ahon - Lod Fos

"ub- 052 TS

P

Periodos.

Para crear un nuevo Periodo realice lo siguiente:

1. A continuacion seleccione la opcion Periodos.

Periodos

IIIEHHHHHIII Modificar IIEHHHHHIII Consulkar

Perioda |




2. Presione clic en el boton [ ETEEEGIoara agregar un nuevo registro en la base de

datos.

Modificar Periodo.

Algunas veces se comete errores ortograficos en los campos de las Periodos 0 se desea
cambiarlo, en estos casos es muy Util la opcién Modificar Periodo. Para Editar realice lo

siguiente:

1. Presione clic en el botén REEETiT="

2. A continuacion le mostrar la siguiente ventana.

Modificar Periodo

Perioda IEIIIEI'EI vI

¥ Para modificar un periodo seleccione v luego de dick en el botén buscar

3. Luego presione el boton buscar

Modificar periodo

MNuewo Guardar Cancelar Consultar

Periodn 2009

Estado I Inactiva = I




4. Parar guardar de clic en el botén

Los datos de periodo fueron guardados correctamente presione el boton Actualizar

Eliminar Periodo.

Para eliminar un Periodo de sistema realice lo siguiente:

1. Seleccione el Periodo que desea eliminar

Eliminar Periodo

Consultar
Periodo IEIIIIIIEI vI

¥ Para eliminar un periodo selecdone v luego de didk en el botdn buscar

Muewo Maodificar

2. Le mostrar un mensaje de Advertencia.

— ADVERTEMCIA Este registro se encuentra
@ reladonada con la tabla comprobantes se
eliminaran todos los registros reladonados.

Cancelar Elirminar

3. Presione clic en el boton si desea eliminar.

4. en caso contrario

Nota: No es recomendable eliminar Periodos que se encuentran relacionado con las



tablas comprobantes.

Consultar Periodos.

Zonsulkar

Para consultar las Periodos de clic en el boton

Consultar Periodos

Muewvo Modificar Eliminar

# Periodo Estado
»1 2011 Activo

Funcionamiento del Sistema asi como también mantener la seguridad de accesos

Usuarios

Guardar | Modificar | Eliminar | Cansultarl

Cedula I—
Password |

Login I

Trato [
Usuario |

Domidiio |

Cargo |

E-mail |

Teléfono |

Genero Im

Password Una contrasefia o clave autentificacion que utiliza informacion




secreta para controlar el acceso

Login Es un Alias del Usuario al momento de autentificacion al ingresar a

un servicio o sistema.

Usuario Nombre del Usuario que tendra acceso al sistema
Trato Manera de proceder del Usuario en relacion con los demés
Cargo Responsabilidad que desempefia en la Empresa o Entidad

Cerrar sesion Esta opcion permite salir de forma segura del sistema

Cerrar Sesion

i £Estd seguro de salir del sistema?

LN no || Si

Administrar.- Esta opcion del menu permitira el acceso a los siguientes items

Departamento. define los lugares o espacios donde labores los Empleados de la

Empresa.

Departamentos

Guardar Modificar Eliminar Consultar

Departamento




Departamento

Nombre del Departamento.

Estado

Habilita/deshabilita un departamento sin

eliminar(Activo/Inactivo).

Empleado. Persona que realizar una labor de trabajo en la Institucion.

Empleados

Circlula
Trato
Empleacs
Damicilio
E-mail
Teléfono

Genero

Foto

Guardar | Modificar | Eliminar | Consultar |

—
e
I
I
|
——
[Femeno 2]

o =]

Cedula Numero de identificacion personal.

Usuario Nombre del Usuario que tendra acceso al sistema.

Trato Manera de proceder del Usuario en relaciéon con los demas.
Foto Opcidn que permite mostrar o no la foto (Si/No).

Estado Habilita de deshabilita un usuario sin eliminar (Activo/Inactivo).




Labores. Permite establecer datos del Empleado para la Institucion como lo muestra el

siguiente formulario.

Labores

Guardar | Madificar | Elirninar | Consultar |
Periodo Im
Departamento I.ﬁ.uxiliare de Servidio Cia N® 5 |
Empleado |.-5.Iejanu:|ru:u Suarez Arechua ;l
N Contrato [
Cargo |

Fecha Ingreso I dd/mm,za
Fecha Fin I dd/mm/za
Estado Laboral IC:::nh'atadu:u vl

Periodo Periodo desde que inicia sus labores el Empleado.

Departamento  Lugar donde labora el Empleado.

Empleado Selecciona un Empleado.

Cargo Responsabilidad que desempefia en la Institucion o Entidad.

Fecha Ingreso Fecha que inicio a laborar en la Institucion.

Fecha Fin Fecha en la que finaliza sus laborares en la Institucién.

Estado Laboral Define si el Empleado es (Contratado/Titular).

Estado Habilita de deshabilita una babor sin eliminar (Activo/Inactivo).




Permisos y licencias. Establece los permisos de los Empleados siempre y cuando estan

amparados en las normativas de la Institucion.

Permisos y Licendas

Guardar | Modificar | Elirninar Consultar
Periodo IZIZIII "I
Solictante |.-5.Iejandr|:| Suarez Arechua =
Autarizado por |

Motivo de ausendia |

Hora de salida I 00:00:00

Hora de entrada I 00:00:00

Tiempo I

Asunto IOﬁdaI "I

Periodo Periodo en que se realizo el permiso o licencia.
Solicitante Selecciona un Empleado.

Autorizado Responsabilidad de aprobar el permiso.

Hora de Salida

Fecha que inicio a laborar en la Institucion.

Hora de Entrada

Fecha en la que finaliza sus laborares en la Institucion.

Tiempo

Tiempo transcurrido del permiso o licencia.

Asunto

Motivos los cuales puede

(Particular/Enfermedad/Particular).

ser

Sanciones. Formulario para crear las amonestaciones econémicas para evitar que se

repita un comportamien

to indeseable.




Sandones

Guardar | M odificar | Eliminar Consultar
Periodo |2I311 *I
Solictante |.-5.|Ejandr0 Suarez Arechua =]
Motiva |
Valor I
Periodo Periodo en que se realizo el permiso o licencia.
Solicitante Selecciona un Empleado.
Motivo El por qué se sanciona el Empleado.
Valor Valor monetario de la sancion.

Estudios Realizados. Permite establecer un historial de los estudios y nivel de

educacion de los Empleados.

Estudios Realizados

Guardar | M adificar | Eliminar Consultar
Empleado |.-5.Iejan|:|r0 Suarez Arechua ;I
Unidad Académica |
Direccién |
Titulo |
Periodo |
Duradién I—
Grado académico Im
Modalidad [Presencal =]




Empleado Selecciona un Empleado.

Unidad Académica Nombre de la institucion educativa donde realizo lo

estudios.
Direccion Ubicacion de la unidad educativa donde realizo los estudios.
Titulo Reconocimiento dado al empleado por sus conocimientos.
Periodo Periodo en que se realizo.
Duracién Tiempo transcurrido.

Grado Académico  Distincion dada por la institucion educativa.

Modalidad (Presencial/Semipresencial/A Distancia).

Cargas Familiares. Este formulario les permite establecer la entrega mensual de una

suma de dinero por cada carga familiar que un trabajador acredite.



Cargas Familiares

Guardar | Modificar | Eliminar Cu:unsultarl

Empleado |.ﬂ.lejandr|:| Suarez Arechua ;I

Mombre del Familiar |

Qrcupacdion |
Fecha de Nadmiento I dd/mm/aa
Considerar IIndeﬁnidamente - |

Farentesco I Esposofa) = |
Genero I Femenino = I

Empleado Selecciona un Empleado.

Nombre del Familiar Nombre completo del familiar.

Ocupacion Trabajo que realiza.

Fecha de Nacimiento Fecha en que nacio el Empleado.

Considerar Periodo de tiempo que se va aplicar en consideracion.
Duracion Tiempo transcurrido.

Parentesco Es el vinculo por consanguinidad con el Empleado.
Genero Sexualidad del pariente.

Horarios. Permite establecer las horas laborables en la Institucién.




Horarios

Fuardar | Modificar | Eliminar | Cnnsultarl
Harario Entrada I
Horario Salida I
Mombre de Secdidn |

Hora de Entrada Hora de ingreso del Empleado segun su horario.

Hora de Salida Selecciona un Empleado.

Nombre de Seccion Nombre para diferenciar los demés horarios.

Asignar Horarios. Permite asignar al Empleado su horario de trabajo.

Para asignar un horario debe de seguir los siguientes pasos:

Asignar Horario

Seleccionar | Consultar |

Seleccionar Empleado I.-!'.Iejanu:lrcu Suarez Arechua

=

mostrara el siguiente formulario.

Asignar Horario

Muewvo | Consultar

Elija el Empleado y luego presione el botdén Seleccionar a continuacion le

Empleado : Alejandro Suarez Arechua

|08:00:00-12:00:00 = |  Agregar

Horario

# Hora Entrada

4 AS1M

Hora Salida

b uiatiainl

Secddn

BA=4 14—

e




e Para afadir un horario al Empleado escoja uno del listado y luego presione el

boton Agregar.

e Para Quitar un horario de los agregados presione el botén Eliminar.

Asistencias. Permite crear un registro diario de cada empleado de su hora de llega y de

salida.

Empleada I.ﬁ.lejandrn:n Suarez Arechua - I

EBuscar

Para asignar una asistencia debe de seguir los siguientes pasos:

Asistendas
Muewo Consultar
Empleado : Alejandro Suarez Arechua
Departamento : Departamento de Proveeduria
Cargo : Inspector
# Hora Entrada Secddn Opcidn
1 08:00:00 Matuting Calcular
2 14:00:00 Vesperting Calcular




e Elija el horario al cual desea agregar la asistencia presionando el botén Calcular

y luego mostrara es formulario.

Asistendas
Muevo Fuardar Eliminar Consultar

N*® Asistencia : Q001878

Empleado : Alejandro Suarez Arechua

Departamento : Departamento de Proveeduria

Cargo : Inspector

Hora I 00:00:00

Fecha |13,|"1IZI,|"2IZI 11 dd/mm/aa

Ohservavidn |

N Fecha | Horario | H-Entrada M-Atraso Observacion
Hora Hora de ingreso del Empleado.

Observacion

Informacién adicional de la asistencia.

e Al llenar los campos obligatorios presione el botén Guardar y automaticamente

realizara los célculos.

Financiero.- Esta opcion del menu permitira el acceso a los siguientes items:



Rubros de roles de pago.- permite crear, guardar, eliminar y consultar rubros de

pagos para agregar a los roles de pagos.

Consultar sueldos.- permite consultar los sueldos de todos los empleados que laboran

en la empresa.

|* Empleads

151 Abg Aan Aban 20000 _ Mostrer |
%»: W Alejond o Tusre? 9700  Moslre I
153 Lodo Afedo Valencis Vivas ne00 Mot |
!m W Argel Acusts PeAs 00 Mostrar '
!r 5 OFA Angel Vergars $12.00  Mostrar
EM g Bents Lxpeors Conterm .00  Mostrar l
{57 % Beria Lino 72200  Mostrar
{»l Abg Carlos Morew s 7%5.00  Mostrar l
{90 309 Cavkos Cabens Morswa 150,00 Mostrar
%vw 1ng Ol Crithwan Burgos 100000  Mostrs |
{5 11 % Oweved Guerrero 07600  Mostew

}' 12 Ing Comertisl Dervry Garcis Gove 20000  Mostiaw l
{5 13 370 Drwin Quntana 129400  Mostrar

l- 14 Arg David Montero 450.%  Mostrar

!» 15 Aty Deyw Carpeo G04.00  Mostre |
!> 1% Mg Eduwdo Coloma 72300  Mostre |
?- L7 A fven Mora 190,00 Mosre

!- 18 S, Dvra Yiamarn 45000 Mostre

Generar roles.- permite crear y consultar roles de pago.



¢ et tem m TS Gy e Amhe MEme e g, Mk M o,
1 Rbg Al Abae %0 o e L $00.m 0 e oW ¢.%0 e b Nomw
I ¥ Aepwas Saws s|rm s.m LR LR ) nrm a ool S ao ool om Mostie
>3 Lot dfed Weenco Was %00 om0 L 03 8% 020 0 Lm a0 0o o.M __vgm
P S Angel Acste P TAam o L4 wes am LR nes Lo wo LS oo Mostry I
»5 CPA dege Yergan si2m a0 o o sam 150 0o am 100 0o om

"

g Bervie Egwnesa Convers T s a0 om e a0 0 Lm o 0o om
7 Srfervmire 7100 .00 a0 noy nAm 000 noc oo g.00 noe om

Mistie
Mostrw
Mosiy ]
28 Mg Covios Mrevn =0 a0 040 00 mLm 000 00 o 000 0o Lm | Nave ||
Mostre
Moarw |
N |

P8 dag Carts Cabesa Mirsen 150.00 am 0 0.00 5.0 0.0 0.00 o0 0.20 0.00 0.0

» 10 Jng Ol Ortiwen furges 0000 w % 0.0 1000, 00 0 0.00 .00 .00 008 v

» 11 S Dt Guerrern L X [ a0 0o LN 10 0o em 100 v 0 Netre

b 13 dog Commrcaed Darwyy Garcs Cave 2000 m 0.0 008 00,00 00 w08 sm 00 008 0.00  Mostre

* 13 Ing Darwin Quantana 0 2.00 0.0 0.0 13400 020 0.08 000 080 008 000 Moty |

* 14 Mg Devd Mostere “an w 14 val S 3 0o o a0 y Lo Nestrs ]
13 Abg Dwpsl Carpen 0am 8,00 020 o a0sm 020 00 am 0.0 0.00 om - Nogtie |

» Ui dwg Eduerdo Coioe prsl ) 2.00 LB 00 W 020 0oe oo 0.0 0o¢ 000 Mouthe

» LY A Elen Mae 0. . 0% na 15.m (%O L0 Lm [ 'P 4 o Nostre |

Rubros adicionales.- permite crear un rubro para un empleado.

Empleado Alain Alban -

Seguridad.- Esta opcion del mend permitira el acceso a los siguientes items:

Reporte de ingresos.- muestra un listado del numero de usuarios que ingresaron al

sistema, asi como la fecha y hora en la que lo realizaron.
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Cambiar Password.- Este formulario permite modificar el Login y el Password y
actualizar sus datos si el Usuario no posee cuenta de usuario, debera solicitar al

administrador la creacion es de inmediato.

Password |----

Login fe143

Trato Lic.

Docente IACOSTA MEDRANC MOMICA
Cargo |Ducente

Domicilio |

Teléfono I

E-miail |

7

Reportes.- Esta opcion del menu permitira el acceso a los siguientes reportes:

7.1. Lista de departamentos.
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7.2. Reporte de Empleados.

Fadesa Group - Ecuavegetal
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7.4 Reporte de asistencia.

Reporte de Asistendas x Empleado

Empleado Alain Alban -
Mes Enero -

7.5 Rubros de roles de pagos.

c"
Fadesa Group - Ecuavegetal
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Botones de Navegacion.

L]
Botdn Inicio.- Muestra los registro de la primera hoja.
1l
Botdn Siguiente.- Muestra los registros de la siguiente pagina.
Kl Botdn Anterior.- Muestra los registros de la pagina anterior.
M| Botdn Ultimo.- Muestra los registros de la dltima hoja.

7.6 Roles generales.




ROL DE PAGO

Fadesa Group - Ecuavegetal
Correspondiente a Febrero del 2013

Nombres * Alain Alban

NeCedula 11209473435

Detalle Ingresos Egresos

Sueldo 500,00
T. Ingresos 500.00
T. Egresos 0.00
Sueldo Neto 500.00

Firma Tesorero Firma Primer Jefe Firma del Empleado
7.7 Roles por hoja.
ROL DE PAGO
Fadesa Group - Ecuavegetal

Corrmspondwnte a Febevvo ded 2013

Neand o Suwel
0N 1Y
Departanertn Legal

Asesr hrvhon

"0
T Ingresos 56700
T. Egresos a0

Sweldo Reto %7.00

Fuwma Tesorero Firma Primer Jele Farmia el Cnaple ado

7.8 Roles por empleado




Empleado Alain Alban -

Configuracién de Impresién.

En el navegador Internet Explorer en la barra de menu seleccionamos Archivo y luego

la opcién Configurara pagina le mostrara la siguiente ventana.

Para la correcta impresion de los reportes la configuracidn de su navegador debe de ser

igual a esta ventana.

Navegador Internet Explorer.

Configurar pagina x|

—Opciones de papel ——— ~ Mérgenes (milimetros) 1

Tamario de pagina: lzquierdo: |-| 9,05
Ad i Derecha: |'|5'.E'5
& Vertical " Horizortal Superior: |-||}

¥ Imprimir colores & imagenes de fondo Irfezior- W
¥ Habilitar Reducir para sjustar

r Encabezados y pies de pagina
Encabezado: Fie de pagina:
I—Vac‘lu:u— j I—‘u"ac'ln— j
I-‘u‘ac‘ln- j I-‘u"ac:io- j
I—Vac'lcu— j I—‘u"ac'lo— j
Cambiar fuente |

Aceptar I Cancelar |




Para la correcta impresion de los reportes la configuracion de su navegador debe de ser

igual a esta ventana.

Navegador Mozilla Firefox.

Configuracion de pagina

Formato y opdones  Margenes y encabezado/pie de pagina |

Configuracién de pagina

Formato y opdones | Mérgenes y encabezado/pie de pagina I

rFormatao

Orientacin: G‘j Vertical Horizontal

Escala: I 100 % [ Ajustar al ancho de pagina

r Opdones
¥ Imprimir fondo {colores e imagenes)

Aceptar

Cancelar

—Margenes (milimetros)
Superior: | 12.7
. N
Izquierda: : : Derecha:
[27 | 127
Inferior: | 12.7
~Encabezados y pies
I—nada— j I—nada— j I—nada— j
Izquierda: Centro: Derecha:
I—nada— j I—nada— j I—nada— j

Arceptar Cancelar |




Botones de los Formularios.

MNuevao

Guardar

Madificar

Eliminar

Botdn Nuevo Crea un nuevo registro en la base de datos.

Botdén Guardar Almacena un nuevo registro o actualiza uno ya

existente.

Botdn Modificar Permite Editar un registro ya existente.

Boton Eliminar Borra un registro de la base de datos.

Boton Cancelar Permite anular una orden de nuevo o modificar.



Consulkar

Boton Consultar muestra el listado de los registro almacenados.

Buscar

Boton Buscar examina un registro .

Irnprirnir

Boton Imprimir Permite imprimir un lista o reporte.

Seleccionar

Boton Seleccionar Permite elegir un registro de un listado

relacionado.

4.5 SEGURIDADES.

En lo que respecta a seguridades podemos sefialar algunos aspectos fundamentales

sobre las mismas:

e El acceso a la aplicacion web esta restringida a solo los usuarios asignados por el

administrador.

e El usuario root tiene clave encriptado y es Unicamente conocida por el administrador

de la aplicacién web.

e La base de datos tiene su bloqueo, obligatoriamente necesita de su clave para

consultar o modificar datos.



e Las paginas estan controladas por sesiones, eso significa que no se pueden cargar

directamente.

e Las sesiones controlan el tiempo de inactividad, eso significa que si una pagina esta

sin ser manipulada un determinado tiempo se cierra la sesion.

e Se han bloqueado las cookies

4.6 IMPACTO DE LA PROPUESTA.

El impacto que produce la implementacién de la aplicacion web en la empresa es
altamente positivo, ya que la automatizacién permite mejorar los niveles de seguridad y
eficiencia en todos los procesos ADMINISTRATIVOS concernientes al talento humano

que se realizan dentro de la institucion por los empleados.

Entre los beneficios adquiridos tenemos:

e Implica un reajuste econémico al presupuesto.



e Significa un reordenamiento de procesos.

e Implica una readecuacion de la infraestructura fisica mientras se llevan a cabo las
instalaciones respectivas.

e Capacitan al personal.

e Base de Datos de los Empleados, Departamentos, Horarios y otros actualizados.

e Mayor rapidez en la atencion a los empleados.

e Emisién acelerada de reportes que pueden ser Utiles para las autoridades de la

institucion.

Todos estos beneficios han permitido mejorar en la atencion a los empleados, a mas de
ello se ha elevado la imagen institucional de la Empresa Facundo de la Provincial de

Los Rios ante la colectividad de la provincia.

Por otro lado la aplicacion web requiere de la capacitacion necesaria por parte del
personal, a pesar de que su manejo es muy sencillo siempre hara falta una induccion

inicial.

Organizativamente no produce cambios sustanciales, ya que todos tienen acceso al
sistema y pueden utilizar la informacién disponible, lo que si se puede sefialar es que los
procesos se han acelerado y requiere un poco mas de eficiencia y atencion por parte del

personal operativo.



Econémicamente, la implementacion de la aplicacion web es positiva tanto para la
institucion como para le gestion del talento humano ya que se ha incrementado el nivel

de eficiencia y esto hara que la institucion se posicione en lugares de prestigio.

4.7 CONCLUSIONES.

Como conclusiones del uso y desarrollo de la aplicacion Web podemaos sefialar:

e El sistema logra captar una gran atencién por parte de los empleados.

e Brindara una gran ayuda al area administrativa y financiera de la Empresa Facundo

de la Provincial de Los Rios.

e Tendremos un gran ahorro de tiempo y dinero ya que gracias al sistema se obtendra

una ayuda y un orden adecuado.

e Cualquier automatizacion implica una mejora notable en el rendimiento de una

institucion.

e EIl uso de herramientas de software libre significa gastos de implementacion muy

pero muy bajos para las instituciones o empresas.



e EIPHP yel MySQL son herramientas poderosos para la elaboracion de aplicaciones

web dindmicas.

e La automatizacion de procesos permite que los niveles gerenciales de la empresa o
institucién puede incluso tomar decisiones en base a informacion obtenida del

sistema transaccional.

4.7.1 RECOMENDACIONES.

Entre las cosas a recomendar sefialaremos:

e Adquirir un servidor de datos con tecnologia de discos espejos, a fin de garantizar

seguridad de las bases de datos.

e Implementar en el computador proxy (comparte el servicio de Internet) el sistema

operativo Linux, a fin de aminorar el filtrado de virus informaticos.

e Considerar en el Organico funcional la creacion de la Unidad Informatica. El jefe de
esta Unidad debera tener los suficientes conocimientos tanto a nivel de hardware

como software.

e El manejo en modo administrador deber realizado cuidadosamente.



e Las claves de los usuarios internos deberan ser actualizadas cada tres meses.



