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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realizo con la finalidad de analizar si el control interno de las
cuentas por cobrar en beneficio de la Ferreteria Colbapi, con sede en Babahoyo en la provincia
de Los Rios, tiene algin impacto en cuanto a la rentabilidad de la misma, se indago en base a
un estudio (observacion directa y entrevista); y se encontrd que a pesar de la trayectoria en el
mercado, muestra muchos falencias en el control y la gestion de inventarios, enfocandonos
exclusivamente en el manejo de las cuentas por cobrar, esto debido al coste y manejo de
herramientas que ayuden a agilizar de mejor manera los procesos contables y los bienes que

comercializan.

Se determino la incidencia que tienen las cuentas por cobrar en la empresa debido a
inconvenientes presentados al momento del cierre de cargos correspondientes a los cobros
dentro del periodo contable 2020, los mismos que indicaron una recuperacion tardia de la
cartera de crédito. Cabe mencionar que en toda empresa o compariia es de vital importancia
contar con una cartera de crédito, pues esta indica la facilidad de la compafiia para proporcionar
créditos a sus clientes y de la misma manera la viabilidad para obtener sus productos con
proveedores. Sin embargo, la mala gestion y una larga lista de cobros en proceso de espera
dentro de la empresa puede causar problemas con la liquidez y las capacidades de pago ante

cualquier entidad.

La problematica que presenta la compafila hizo necesaria e indispensable la
implementacion de actividades o mecanismo enfocados en la gestion de control interno de las
cuentas por cobrar existentes y a su vez permitir a los miembros aprender y cumplir con la
gestion de manera mas eficiente y, por lo tanto, lograr la administracién adecuada para evitar
pérdidas financieras que perjudiquen la rentabilidad de la empresa, dentro de los resultados
obtenidos mediante la aplicacion de los controles internos se determind en parte que la causa
de la tardanza en el retorno del efectivo se debe a la falta de un manual de politicas respecto a

las cuentas pendientes de cobro a clientes y amigos.

PALABRAS CLAVE: Control Interno, Cuentas por Cobrar, Rentabilidad, Nivel de

riesgo



ABSTRACT

This study was conducted in order to analyze whether the internal control of accounts
receivable for the benefit of Colbapi Hardware, based in Babahoyo in the province of Los Rios,
has any impact on the profitability of the same, it was investigated based on a study (direct
observation and interview); and it was found that despite the trajectory in the market, it shows
many shortcomings in the control and management of inventories, focusing exclusively on the
management of accounts receivable, this due to the cost and management of tools that help to
better streamline the accounting processes and the goods they sell.

It was determined the incidence that accounts receivable have in the company due to
inconveniences presented at the time of closing charges corresponding to the collections within
the accounting period 2020, which indicated a late recovery of the credit portfolio. It is worth
mentioning that in any business or company it is of vital importance to have a credit portfolio,
since it indicates the company's facility to provide credit to its customers and likewise the
viability to obtain its products from suppliers. However, poor management and a long list of
receivables in the waiting process within the company can cause problems with liquidity and
payment capabilities before any entity.

The problems presented by the company made necessary and indispensable the
implementation of activities or mechanism focused on the internal control management of
existing accounts receivable and in turn allow members to learn and comply with the
management more efficiently and therefore achieve proper management to avoid financial
losses that harm the profitability of the company, within the results obtained through the
implementation of internal controls was determined in part that the cause of the delay in the
return of cash is due to the lack of a policy manual regarding accounts receivable from

customers and friends.

KEY WORDS: Internal Control, Accounts Receivable, Profitability, Risk Level.



INTRODUCCION

El caso de estudio propuesto se desarrollé en la ferreteria Colbapi S.A, la misma que se
encuentra localizada en la provincia de Los Rios de la ciudad de Babahoyo, cuya accion
productiva esta dirigida hacia la venta de equipos y herramientas de tipo ferreteros, como
empresa, debe mantener registros adecuados de controles externos e internos dentro de su
organizacion, que le permitan conocer la rotacion de sus cuentas por cobrar o cualquier otra

area que la empresa pretenda abordar y detectar errores en la organizacion administrativa.

La empresa en cuestion se posiciona en un mercado muy competitivo, debido a que en
la localidad existe una cantidad considerable de empresas que se dedican al funcionamiento de
este mercado es por ello, que en algunos casos se pase por alto que los importadores y
representantes de diferentes marcas participan directamente en este segmento de mercado,
dificultando el consumo de sus productos, es por ello que el negocio recurre a diferentes tipos
de estrategias dirigidas hacia la satisfaccion del cliente, la misma que se refleja principalmente
en la calidad, variedad y servicio. Empezando por este tema, es importante saber si existen o
no un correcto control sobre las cuentas por cobrar en la empresa, es decir procesos mediante

el cual se logre elaborar y ejecutar una guia técnicamente planteada.

Segun estudio realizado por (Millan Ibarra & Obando Franco, 2015), “nos indica que
un cuestionario de control interno es una serie de preguntas sobre controles en cada area de
auditoria que se utilizan para indicar a los auditores aspectos de la estructura de control interno
que pueden ser inadecuados”. Dado el cuestionario y de acuerdo con la ponderacion, esto
mostrara el nivel inherente de riesgo y nivel de confianza de la ferreteria Colbapi SA, por lo
que les proporcionaremos un cuestionario que detalla lo que se observo y de qué se trataba el

cuestionario sobre los documentos de trabajo y los hallazgos.

El presente estudio de caso tiene como objetivo perpetrar un correcto analisis de gestion
de control interno, esto debido a que una de las principales cuentas que maneja la empresa son
las cuentas por cobrar, y las mismas controlan la liquidez y en cierta medida intervienen en la
rapidez y la efectividad de recibir las facturas o recibos pendientes de cobro. Es de vital
importancia ilustrarse sobre la forma correcta de administrar y controlar las cuentas por cobrar
y su efecto en la liquidez de la empresa, de igual forma se considerar si un cambio en el registro
afectara las operaciones comerciales y contables de la empresa por parte del consumidor o un

mal manejo o error en el comprobante de respaldo del registro de pago, todos los factores



mencionados conduciran a la diversificacion de los activos, poniendo en peligro la rentabilidad

de la empresa y provocando la pérdida de ingresos.

En la presente investigacion se implemento el uso de la metodologia descriptiva a través
de la técnica de observacion directa y la entrevista propuesta, donde se formuld preguntas
dirigidas al personal encargado, cabe recalcar la informacion obtenida se complementa con un
analisis documental obtenido de libros, pagina web que permita obtener resultados favorables,
dicho estudio se encuentra estructurado bajo la sublinea de “Auditoria y Control” que es una
subrama de la carrera de Contabilidad y Auditoria, cuya materia est& directamente relacionada
con la gestion del control interno de cuentas por cobrar adoptada en el afio 2020 por Ferreteria
Colbapi SA en la ciudad de Babahoyo.



DESARROLLO

La empresa en cuestion conocida como Ferreteria Colbapi S.A, la podemos localizar
entre las calles Malecon y Pedro Carbo dentro del canton Babahoyo de la provincia de Los
Rios, su actividad econdmica esta dirigida exclusivamente al mercado de tipo ferreteros. Inicio
siendo su representante legal el Sr. Enrique Colombatti Gonzalvo quien inicio sus actividades
como una sociedad anonima exactamente el 23 de febrero del 2005, actualmente la Sra. Barzola
Pisco Edith Del Roci6 consta como presidenta ejecutiva y representante de este
establecimiento, segin consta en el expediente N.° 118755 de la Superintendencia de
Compaiiias y suscrita en el Registro Mercantil, el 08 de marzo del 2005, cuyo registro Gnico
de contribuyentes (R.U.C), es 1291717361001. asignada por el (S.R.l.) “Servicio de Rentas

Internas” como un (C.E.) “Contribuyente Especial”.

Inicio sus actividades comerciales con un capital suscrito de $800.00 délares, el cual
esta integrado por 4 socios de origen familiar. Don Enrique Colombatti Gonzalvo suscribié 400
acciones a $1 la accion, dofia Edith Balzola Pisco suscribié 320 acciones a $1 la accion, don
Alfredo Colombatti Pinto a $1 la accion suscribi6 40 acciones, dofia Gina Colombatti Pinto
suscribid 40 acciones a $1 por accion. El capital social de la empresa estudiada se divide en
800 acciones ordinarias de $1 cada una y acciones nominativas, la empresa consta de 75

empleados registrados hasta el momento.

La empresa denominada Ferreria Colbapi S.A estd regulada por el Corporate Law
Office y la Autoridad Reguladora de la Sociedad Ecuatoriana, en conjunto con la Autoridad
Reguladora de Seguros, y sujeto a obligaciones fiscales controladas por el Servicio de
Impuestos Internos, incluidas las declaraciones mensuales de VA, declaraciones de impuestos
a la renta y declaraciones de impuestos a la propiedad vehicular, vehiculo, dependencia tablas,
presentacion de retencién de impuestos, calendario de transacciones simplificadas, calendario
de dividendos y calendario de accionistas. Ademas, las empresas deben cumplir con las

disposiciones vigentes del Codigo del Trabajo y normativa especifica.

Colbapi SA se encuentra dentro de las Pymes y tiene 17 afios en el mercado, gracias al
gran reconocimiento y demanda de sus clientes de materiales de ferreteria y productos
industriales. Con el tiempo, el crecimiento de la empresa también se atribuy6 a la gestién
adecuada de sus respectivos gerentes, asi como a la toma de decisiones compartidas de los

accionistas, las ferreterias cuentan con una gran cantidad de mercaderia y recursos, por lo que



requieren de financieros adecuados llegar a cumplir un control eficiente y confiable sobre la
informacidn contable y financiera que maneja la ferreteria. Las auditorias financieras deben
cubrir muchos aspectos, desde la seleccion de informacidn pertinente, la comprobacion del

inventario y el registro de cuentas.

Haciendo énfasis en los procesos de organizacion que toda empresa debe llevar a cabo,
podemos indicar que éstas requieren de una estructura empresarial optima que favorezca al
desarrollo de empresa, dicho esto el autor (Brume Gonzalez, 2019) sefiala que una “estructura
organizacional es un sistema utilizado para definir una jerarquia dentro de una organizacion,
identificando cada puesto, funcion y dénde se reporta dentro de la organizacion. Esta estructura
se desarrolla para establecer como opera una organizacion y ayudar a lograr las metas para

permitir un crecimiento futuro. La estructura se ilustra utilizando una tabla organizacional.”

En otras palabras, una estructura organizativa es un modelo jerarquico de liderazgo y
gestion que utiliza una empresa para mejorar sus operaciones, esto lo hace a traves de su
estructura organizacional, disefiando estrategias de mejora. La estructura organizativa ordena
la organizacién dentro de la empresa definiendo y categorizando las actividades de la misma,
agrupandolas en departamentos o divisiones, y asignando poderes de decision y supervision.

Para que la estructura organizacional logre su proposito, (La trea studio, 2019) nos

indica que debe considerar:

» Tener metas precisas, realistas y medibles.
» Definir con precision la jerarquia, responsabilidades y actividades de cada

persona en la organizacion.

El organigrama muestra la jerarquia de la empresa, los cargos y funciones, y los canales
oficiales de comunicacién. El organigrama de la empresa dependera de la naturaleza y tamafio
de lamisma, pero siempre debe facilitar la interaccion y comunicacion entre las diferentes areas
de la empresa. Una estructura organizativa adecuada mejora las operaciones y la eficiencia a

través del orden, el control y la coordinacion.

Dependiendo de su estructura, existen diferentes tipos de organizaciones que permiten
identificar el tipo de estructura organizacional que posee la empresa, las cuales podemos definir

de la siguiente manera:



Organizacion en linea:

» La persona que toma todas las decisiones y érdenes es una sola persona. El

supervisor asigna trabajo a sus subordinados, quienes solo le reportan a él.
Organizacién funcional:

» Consta de muchos gerentes diferentes, cada uno de los cuales se especializa en
un area en particular. Te permite asignar funciones a diferentes subordinados

agrupados por areas de actividad.
Organizacién de la Comision:

» Implica delegar varios temas de gestion a un grupo de personas que se relinen

para discutir y tomar decisiones.

Siendo conocedores de esto, podemos indicar la estructura organizacional de la
Ferreteria Colbapi S.A, la misma que esta estructurada de la siguiente manera:

Junta de accionistas
gerente general

asesoria legal

gerente de operaciones
secretaria ejecutiva
secretaria

direccion de inventarios
direccion financiera

jefe de crédito y cobranzas
jefe de comercializacion
direccion de talento humano
jefe de bodega

jefe de contabilidad

direccion de ventas

V V V V V V VYV V V V VYV V V VYV V

mantenimiento



Gréfico 1.
Organigrama de la Institucion
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Nota: Este grafico muestra el organigrama implementado por la Ferreteria Colbapi S.A.
Fuente: Departamento del Talento Humano de la Ferreteria Colbapi S.A.

Habiéndose estructurado el modelo organizacional de la empresa, se procede a acceder
a la informacion financiera que la institucion maneja, argumentado informacion con diferentes
autores, por ejemplo: (Contaduria, 2014) nos indica que “la informacion financiera es el
conjunto de datos presentados de manera ordenada y sistematica, cuya magnitud es medida y
expresada en términos de dinero, que describen la situacion financiera, los resultados de las
operaciones y otros aspectos relacionados con la obtencion y el uso del dinero”, esto es
fundamental para cualquier negocio ya que permite el control de inventarios para que la
informacidn contable que necesite estar bien estructurada pueda ser recopilada para verificar
que lo que esta en papel o en una base de datos exista verdaderamente en el inventario, estos
procesos actualmente se encuentran disponibles en la Ferreteria Colbapi SA, pero no son muy

efectivos.



Por otro lado (Robles Roman, 2012) & (Granda Aguilar, 2017), consideran que “El
control financiero es una técnica disefiada para garantizar que todas las operaciones se realicen
de manera eficiente, mediante la evaluacion de todos los datos. Los datos predefinidos incluyen
datos reales para encontrar desviaciones, brechas o fortalezas Gtiles para el logro de una meta”;
el estudio se realizo en Ferreteria Colbapi S.A implica el manejo eficiente y eficaz de las
cuentas por cobrar de los clientes ante la ausencia de controles internos para satisfacer las
expectativas y necesidades de los consumidores, puesto que las cuentas por cobrar son la
cantidad que un cliente debe a una entidad en el curso de un negocio para obtener bienes o

Servicios.

En este marco, el control interno se basa en dirigir a la empresa para que aplique
correctamente las averias en todas las areas de manera que se protejan los recursos, lo cual es
responsabilidad de todos los que integran la organizacién, incluidos los gerentes con mayor
autoridad. (Henao Feria, 2017) hace mencion a que el control interno “es de entera
responsabilidad de los miembros clave de la institucion y de todos los empleados porque
contribuye a garantizar un nivel razonable de seguridad en el logro de las metas de la

organizacion”.

La implementacion de un control interno adecuado depende en gran medida de la
direccion de la empresa, y aunque los empleados también juegan un papel muy importante, no
hay que olvidar que tales controles son parte de la funcion de la empresa, de su adecuado
desempefio y cumplimiento de los objetivos depende el funcionamiento de la empresa y su
proteccién frente a los riesgos que podria enfrentar como entidad, por lo que se puede decir
que se entiende por control interno a “el programa de organizacion y el conjunto de métodos
adoptados por la empresa que participa en la proteccion de sus activos, verificando la exactitud
de los datos contables y los esfuerzos para mejorar el desempefio administrativo y el

cumplimiento de una politica establecida por la empresa como organismo regulador”.

Se puede indicar que el control interno es un procedimiento que permite realizar
procedimientos de vigilancia a la alta direccion y subordinados de una empresa y se refleja en
todas las actividades, planes y procesos, incluyendo tanto las normas legales como las
contables, es decir, la evaluacién de las actividades. y evaluacién justa del logro de los

objetivos.



Por otro lado, (Vega & Nieves, 2016) demuestra que los principales objetivos del

control interno son:

> Proteger los todos los bienes y activos con los que cuenta la empresa.

> Evaluar la correccion y exactitud de los informes administrativos y contables.

> Inculcar el cumplimiento de todas las normas y de todos los reglamentos establecidos
en la empresa, ademas de certificar que los objetivos y misiones de la empresa se estan

llevando a cabo.

Debido a irregularidades en el procesamiento de comprobantes de pago sin el debido
control en los departamentos de cobranza y gestion, (Viloria & Zapata, 2018) explicaron que
los comprobantes que emiten las unidades en el departamento de contabilidad generan un
comprobante de pago, y por lo tanto detallan cada uno de los diferentes montos del cliente, y
si se encuentra respaldado o pendiente de cobro, no cumple con la descripcion técnica adecuada

y afecta directamente a la liquidez de la empresa.

Es recomendable que toda empresa se considere establecer procesos para cada una de
sus funciones, y estos procesos deben mantener una estructura sélida que les permita cumplir
eficientemente cada actividad de acuerdo al propoésito de su funcion, se puede indicar que una
estructura a manera de diagrama expresa detalladamente las distintas operaciones que
componen un procedimiento o parte de este, cumpliendo con su secuencia cronoldgica”. Por
esta razon se presenta el flujograma del proceso de venta y a la vez como otorga crédito
comercial la Ferreteria Colbapi S.A a sus clientes, mostrando el procedimiento que sigue para

la venta de sus productos o servicios.



Gréfico 2.
Procesos que se llevan a cabo cuando un cliente adquiere un producto
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Nota: Este grafico muestra los procesos que se llevan a cabo cuando un cliente desea adquirir un
producto en la Ferreteria Colbapi S.A.
Fuente: Elaborado por autor.

Como puede ver en el diagrama de flujo, este es el proceso que utiliza la empresa para
vender en efectivo y otorgar crédito comercial. En este caso, la empresa se apoya en el sistema
de contabilidad Génesis, que permite conocer los detalles del cliente durante el proceso de
venta, de ahi parte el crédito comercial facilitado por la empresa, puesto a aquello da inicio a
la intervencion de la cartera de crédito y la flexibilidad que tiene la entidad para otorgar los

créditos a sus clientes, como la capacidad de adquirir productos.



Es necesario recalcar que es muy importante que una empresa comercial o de servicios
sea propietaria de todos los recursos (financieros) de manera razonable o utilice sus recursos
existentes o genere ingresos sostenibles para realizar actividades econdmicas. lo que quiere
decir que, “los recursos de una empresa son recursos humanos, financieros/econémicos,
tecnologicos y materiales” (Luna Gonzales, 2014) para poder alcanzar las metas y objetivos

deseados por la propietarios y administradores de la empresa.

Ferreteria Colbapi S.A, con sede en la ciudad de Babahoyo, realiza una gestion total,
incluyendo el control y evaluacion de la cartera de clientes. Luego de esa investigacion, para
que una comercializadora como Ferreteria Colbapi (cuya principal actividad econdmica es la
venta de equipos de ferreteros como la descrita anteriormente) pueda seguir operando en el

mercado, debe tener ciertos criterios para controlar el monto adeudado por los consumidores.

Segun (Fabre Campozano, 2018), El crecimiento empresarial asincrono dentro de una
empresa puede generar inconvenientes como pérdida de tiempo, frustracidon en el manejo de
efectivo, entrega incorrecta de servicios e incluso una mala gestién de los diferentes recursos.
todas estas variables conducen a una disminucion de los beneficios empresariales, lo que
supone un grave lastre para el crecimiento y las oportunidades de negocio. Por esta razon, es
imperativo contar con reglas de acceso para dirigir y controlar operaciones mal administradas

para eliminar inconvenientes comunes.

Controlar de manera efectiva las cuentas por cobrar a través de un programa de gestion
establecido, una adecuada contabilidad y manejo de caja de acuerdo a la normativa de
morosidad, cobrando a los deudores a traves de sus sistemas de soporte de pago, acordados
para obtener mejores resultados financieros, mejorando la liquidez actual de la Ferreteria
Colbapi S.A.

(Silva Ruiz, 2019) El proposito del control interno descrito en su estudio nos permite:

» Proteja su propiedad

» Asegurar informacién veraz y confiable.
» Asegurar el cumplimiento de las politicas
» Mejorar el desempefio de los empleados

Del mismo, (Silva Ruiz, 2019) indica en su investigacion que se debe tener un buen

manejo de auditoria y entender las cuentas por cobrar.



» Contabilidad: en esta area se forma parte del activo circulante generado por
todas las operaciones comerciales.

» Administracion: en el sector administrativo se sefiala el monto total de los
préstamos a corto plazo otorgados y no recuperados.

» Financiero: muestra los recursos involucrados.

» Economico: representa los factores que tienen una influencia decisiva en los

tipos de negocios.

La empresa a la hora de cobrar al cliente no presenta un suficiente control sobre los
recibos o comprobantes como respaldo a sus ingresos econémicos, es por eso que, en muchos
casos al surgir una devolucién por dafios, el cliente estd convencido de que la devolucién se
dio de manera correcta y espera un cambio de equipo por lo que al no tener un correcto control
perjudica a la empresa, por lo que se debe considerar todos las posibles alternativas de mejora
y tener en cuenta que existen clientes que no realizan sus pagos de acuerdo a las normativas

del tiempo establecido lo que también involucra efectos negativos a la cartera de crédito.

Basandonos en las politicas empresariales, siendo el caso de la Ferreteria Colbapi se
puede indicar que la misma no tiene un conocimiento propicio en cuanto a sus politicas de
venta, o del respectivo seguimiento de control interno de las cuentas por cobrar, o de los
registros de ingresos y egresos, También hay una falta de desarrollo de politicas y monitoreo
operativo relacionado, esto resulta en algunos casos factibles e inclusive llega a funcionar, sin
embargo, la mayoria de las casos cuentan con datos inconsistentes y empiricas, es decir, hacen

el trabajo sin una 6ptima planificacion.

Debido a que la empresa no presenta los debidos procesos sobre la forma en como
presentar y divulgar las politicas contables, politicas, procedimientos y contratos requeridos
que permiten informar y divulgar transacciones y cambios durante el periodo financiero en el
que se realizan los informes, se le debe indicar que cualquier empresa identificada como una
PYMES debe conocer la forma correcta de llevar los registros de sus inventarios, tanto los
ingresos como los egresos, ya que los mismos permiten la implementacion de balances.
Ademas, es necesario tener en cuenta que en el apartado 13 de las NIIF para pequefias y
medianas empresas (Rojas, 2021) menciona: que esta seccion establece reglas para reconocer

y medir el inventario.

» Mantener la venta en operaciones normales;
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» En el proceso de producir estas ventas;
» En forma de materias primas, los insumos se consumen en el proceso de

produccion o prestacion de un servicio.

La Ferreteria Colbapi en si no tiene orientacion sobre reglas y procedimientos para
Ilevar registros adecuados de sus productos como anteriormente se hizo mencién, por lo tanto,
es muy importante que la empresa se prepare internamente mediante el desarrollo de politicas,
segun lo recomendado por los métodos y practicas de gestion, para promover y retener el
trabajo que les ayude a lograr sus objetivos. También se puede mencionar que, frente a esta
falencia, los empleados, especialmente los encargados de almacenar los bienes de la empresa,
no estan lo suficientemente capacitados para manejar los documentos necesarios antes de

importar y exportar bienes de inventario.

Segun (NIC 8, Actualidad), nos indica que el objetivo de esta norma es prescribir los
criterios para seleccionar y modificar las politicas contables, asi como el tratamiento contable
y la informacién al revelar acerca de los cambios en las politicas contables, de los cambios en
las estimaciones contables y de la correccion de errores. Esta Norma pretende enfatizar la
integridad y confiabilidad de los estados financieros de una entidad y su comparabilidad con
los estados financieros de ésta previamente publicados y los preparados por la entidad.

No es necesario implementar estos principios en una empresa cuando el efecto o la
eficiencia no es considerada tan importante. Sin embargo, para reducir los riesgos futuros, no
es necesario dejar de aplicar las NIIF, es recomendable mantener la secuencia y corregir los

errores presentados para que la entidad pueda llegar a lograr mayores beneficios econémicos.

Se debe instituir politicas contables con base a las NIIF para pequefias y medianas
empresas en sus libros contables y transacciones nos permitira obtener datos precisos para
tomar decisiones informadas sobre ventas, compras, ventas e ingresos y costos de la ferreteria,
porque sin reglas claras que nos lleven al crecimiento y la competitividad, nos llevaran a la
subestimacion y al bajo rendimiento. Esto afectara la rentabilidad econdmica de la empresa
debido al entorno competitivo y duro del mercado, mientras que internamente es necesario

prepararse y saber afrontar los cambios y las dificultades del dia a dia.

Si bien la accion principal de la Ferreteria COLBAPI S.A. tiene como operacion la
compra y venta de productos de ferreteria y varios, no cuenta con un sistema actualizado que

tenga un control completo sobre su inventario. Esto es importante ya que:
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“El control de inventario es corazon de cualquier negocio que compre y venda bienes o
servicios, por lo que la gestion adecuada del inventario es fundamental para lograr

resultados financieros 6ptimos”. (Remache Silva, 2020)

Por ello, las empresas deben mantener un adecuado control sobre su inventario,
priorizando el manejo de las cuentas por cobrar como es el caso de la ferreteria Colbapi S.A,
la misma que debe gestionar adecuadamente la amplia gama de productos que ofrecen a los

clientes y brindar un ambiente de éptimos resultados.

De acuerdo con (Silva Ruiz, 2019) las cuentas por cobrar de corto y largo plazo deben
ser consideradas dentro de la entidad empresarial, en este caso la ferreteria Colbapi:

» Cuentas por Cobrar a Corto Plazo: Cuentas por cobrar que pueden ser utilizadas
inmediatamente y tienen un vencimiento de un afio 0 menos.

» Cuentas por Cobrar a Corto Plazo: Las cuentas por cobrar a corto plazo con un
vencimiento de mas de un afio deben presentarse en el estado de situacion
financiera como activos circulantes, al igual que las cuentas por cobrar a largo

plazo ademas de los activos circulantes.

En la actualidad las empresas estdn obligadas a maximizar sus utilidades y obtener
mayores utilidades en sus actividades empresariales, por lo que deben realizar una gestién
eficiente y eficaz de sus recursos financieros, para llevar a cabo una correcta gestion de

planificacién y control.

Durante el curso de este estudio de caso, descubrimos que el cliente de este comercial
se sentia incobmodo porque habia pagado en su totalidad, pero no recibié un recibo no véalido
por el pago real ni ninguna notificacién de que su pago habia sido cancelado. Pendiente de
valor, siguen notificando al negocio sobre sus reclamos de pago, se sienten estafados, se dice
que no hay un control adecuado en diferentes areas, sobre todo en la gestién de cobranza, como
informacion estd el administrador de este negocio, mencion0 a la entidad. tiene algunas
deficiencias que los directores necesitan conocer mas ya que la entidad se vera muy afectada
en el futuro si las diferentes debilidades y amenazas de la fuerza de ventas no son informadas
y atendidas de manera oportuna. con la gestion del personal, puede manifestarse en su liquidez

e ineficiencias en la rentabilidad empresarial.
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Segun (Vasquez , 2018), define: “La liquidez es la propiedad de un activo que no se
puede convertir facilmente en dinero. Aquello puede deberse a que no hay suficientes
inversores dispuestos a comprarlos”; deben existir politicas y procedimientos de control interno
para garantizar la seguridad en los procesos operativos para garantizar el registro oportuno de

transacciones y cambios internos.

Por otro lado (Serrano Carridn, Sefialin Morale, Vega Jaramillo, & Herrera Pefia, 2017)

explican en detalle cuales son los elementos del control interno:
Control Interno y sus Elementos

» Organizacion: Los elementos que intervienen en la organizacion son: direccion,
coordinacion, division del trabajo y asignacion de responsabilidades.

> Procedimientos: La existencia de control interno no sélo se refleja en la
organizacion de que se trate, sino que es necesario aplicar sus principios en la
practica a través de procedimientos aseguran la solidez de la organizacién. Los
factores que intervienen en este proceso son: la planificacion y sistematizacion,
los registros y formularios, y la elaboracion de informes.

> Personas: Por mas sélida que sea la estructura organizacional de una empresa y
si los procedimientos implementados son adecuados, si las actividades del dia a
dia de la empresa no son realizadas por personal capacitado, el sistema de
control interno no puede lograr sus objetivos. Los elementos del personal
involucrados en el control interno son: capacitacion, eficiencia, ética y
compensacion.

» Supervision: No solo disefiar una buena organizacion, sino estar siempre atentos
a que las personas sigan el plan de la organizacion para desarrollar
procedimientos dentro de sus areas de responsabilidad. La supervision se lleva
a cabo directa e indirectamente por diferentes funcionarios y empleados en
diferentes niveles. Los procedimientos bien planificados y sistematizados y los
registros, formularios e informes bien disefiados pueden monitorear

automaticamente casi todos los aspectos del control interno.

Desde la perspectiva de (Elizalde Avilés, 2017), para gestionar de manera efectiva el

control interno de cuentas por cobrar en la Ferreteria Colbapi de la ciudad de Babahoyo, se
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debe considerar cuales son los componentes clave de un buen resultado para garantizar la
rentabilidad y la seguridad financiera.

Tabla 1.

Elementos del sistema de control interno
ELEMENTOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

. Fortalece la seguridad de los procesos contra errores fatales, permite una adecuada gestion y evita el uso no
Ambiente de control .
autorizado de los recursos.

y . Identificar, analizar y gestionar los riesgos a los que se puede enfrentar la organizacion y los resultados de
Evaluacion de riesgo o
esta actividad

o Velar por el cumplimiento de las actividades disefiadas para evitar riesgos. Llevar un registro de los saldos
Actividad de control . . ) i
de efectivo y los documentos relacionados al final del dia.

Informacion y o o . . By .
L Notifique a su supervisor inmediato de cualquier accién o problema que haya surgido
comunicacion

Supervisién o . . . . .
. Supervisar el sistema informatico facturado por el cliente
monitoreo

Nota: Esta tabla muestra los elementos necesarios para que un sistema de control interno funcione
correctamente.
Fuente: Elaborado por autor

En la actualidad se puede evidenciar o darnos cuenta que no se realiza una debida
gestion o control dentro del area financiera de la ferreteria, unos de los problemas que se pudo
identificar que la persona que se encuentra encargada de este departamento no reporta los
valores reales adeudados de manera correcta dentro del sistema informéatico contable de la
empresa, dicho inconveniente trae consigo que se realice un reporte financiero con faltante de
dinero en efectivo dando un mal funcionamiento dentro de la gestion de cobros de la cuentas
por cobrar de los clientes del negocio. Efectuando una relacion entre los problemas o
inconvenientes detectados se determina que existe un déficit en el control financiero por parte

del gerente propietario, generando una gran desconfianza.

Como se conoce de manera general el control financiero se basa en la realizacién de un
analisis o diagnostico el cual nos permite informar y comunicar a los demas departamentos o
areas de la empresa los errores o falencias que se estd presentando dentro del plan econémico
financiero, desde ahi podemos partir a la toma de decisiones de las medidas correctivas que se

adapten para solventar estas falencias dadas.
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En base a la definicion del control interno se conoce que es un proceso en el cual
respalda el seguimiento que se le da al control de las cuentas por cobrar y a su vez a los
documentos por cobrar de la empresa que esta siendo objeto de esta investigacion, teniendo
como objetivo principal que se cumpla los objetivos organizacionales de la institucion

comercial, para lo cual debe existir un compromiso entre todo el personal que conforma.

Perpetrar un control de manera efectiva las cuentas por cobrar mediante el manejo de
los procesos establecidos, la contabilidad adecuada y el manejo de efectivo de acuerdo con las
regulaciones de morosidad, cobrando a los deudores a través de sus sistemas de soporte de
pago, comprometiéndose a obtener mejores resultados financieros, mejorando el flujo de

efectivo actual en la empresa.

Segun los autores (Terreros, 2021), (Hurtado, 2017) consideran que el control interno

se fundamenta principalmente en los objetivos principales los cuales son los siguientes:

» Proteccion de los activos y defender los bienes de la institucion

» Comprobar la razonabilidad y confiablidad de los informes contables y
administrativos presentados

» Promover el cumplimento de las politicas administrativas de la empresa.

» Cumplir con las metas y objetivos propuestos en la institucion comercial.

Antes la informacion proporcionada por los autores en mencion, nos mencionan que el
control interno busca incluir la mayor parte de los departamentos de la empresa, asi se pueda
cumplir con todos los lineamientos previamente definidos incluyendo el compromiso muto por
parte de todo el personal que estd laborando dentro de la organizacién sin importar el rol o

puesto de trabajo que este ocupando.

El control interno utiliza el modelo COSO el cual permite a todas las empresas en
general sean estas grandes o pequefias desarrollar de manera eficiente, eficaz y pertinente
sistemas de control que sean adaptables a los diferentes cambios que ocurran dentro de la
operatividad diera de la empresa, asi ayudando a minimizar los riegos altos a un nivel aceptable,

permitiendo la toma de decisiones y a la administracion de la misma.

(Salvador, 2019) y (Troila, 2019), los autores mencionados dentro de sus trabajos
investigativos mencionan que el modelo COSO estd compuesto por 5 componentes principales

para la realizacién de un correcto control interno de las cuentas por cobrar, los cuales son:
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» Ambiente de control. - Aqui encontramos todas las disposiciones emitidas por
la administracion de la empresa las cuales se encuentran relacionadas con las
politicas y procedimientos internos y publicos de la entidad.

> Evaluacion de riesgos. — En este compones se realiza el descubrimiento de los
posibles riegos o peligros financieros que pueden afectar a la empresa en el area
contable para asi poder cumplir con las normas contables. Toda empresa sin
importar su tamafio o su actividad tiende a sufrir riesgos siendo estos internos o
externos los cuales al no ser identificados a tiempo afectaran negativamente al
sistema de control interno de la organizacion.

> Actividades de control. - Dentro de este componente podemos identificar el
conjunto de procesos Yy técnicas que permiten realizar las gestiones
correspondientes para dar frente a los riesgos o peligros que se nos presentan
para cumplir las metas establecidas en la empresa.

» Informacion y comunicacién. - La funcion principal que cumple este
componente es de registrar, informar, procesar y preparar todos los procesos e
procedimientos de la empresa los cuales son identificados para mejorar las
operaciones contables permitiendo de una manera segura y confiable la
elaboracion de los estados financieros.

» Monitoreo. - Dentro de este componente se puede identificar todos los procesos
evaluativos a los cuales sera puestos en marcha dentro de la empresa, con el fin
de asi poder identificar las fallas que se estan presentando dentro de la

aplicacion de las politicas y procedimientos de la organizacion.

Las cuentas por cobrar por aquellos rubros son creados o generados a partir de las ventas
a crédito que realiza la Ferreteria COLBAPI S.A, las cuales les ha otorgado a sus clientes por
la adquisicion de los productos, esto conlleva al mismo tiempo a adoptar los riesgo que se corre
al momento de entregar los créditos en un tiempo determinado, ya que uno de los riesgo que
se corre es que el cliente no llegue a cumplir con el pago de las cuotas lo cual afecta los

resultados econdmicos estimados.

Para comprender un poco mas sobre las cuentas por cobrar podemos definirla como los
créditos que son otorgados a los clientes al momento de adquirir un producto o algun bien a los

clientes de manera general, toda empresa realiza o utiliza esta estrategia para la venta de sus
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productos debido que las demas empresas que se ven como competencia lo realizan y asi ganar

clientes a través del reconociendo por las cdmodas cuotas que se ofrecen.

(Araiza, 2019), considera que las cuentas por cobrar utilizadas dentro del control interno

se clasifican de la siguiente manera:

Clientes

Documentos a cobrar
Funcionarios y empleados
Pago anticipado a proveedores
Diferentes tipos de deudores

Intereses por cobrar

YV V V V V V VY

Impuestos en beneficio a la empresa

Por lo antes mencionado la ferreteria COLBAPI S.A se identifica que no realiza un
correcto control de los comprobantes de pago de las cuotas realizadas créditos de los productos
adquiridos, siento este un respaldo de los todos los ingresos recibidos, este problema se da
debido a que la administracion se encuentra con ineficiencia, y teniendo en cuenta que en

algunos clientes no pagan la deuda en el tiempo dispuesto por la empresa.

A lo largo del desarrollo de este caso de estudio se identificd que existe un gran malestar
por parte de los clientes de la ferreteria COLBAPI S.A ya que ellos al momento de realizar sus
pagos completos no reciben sus comprobantes de pagos reales, dichos comprobantes no poseen
validez tributaria o algin sustento electrénico que notifique por email que ellos hayan
cancelado sus valores pendientes dentro de la ferreteria, los clientes actualmente existen quejas
constantemente de este problema del respaldo de los pagos realizados, consideran que se
sienten estafados, los cuales expresan que no mantienen un control interno eficiente en las
diferentes areas dirigiéndonos a la de gestion de cobro, dicho problema informado por la
administradora de la ferreteria, a su vez menciona que la organizacion comercial actualmente
tiene algunas falencia las cuales requieren mayor atencion por parte de los duefios de la
ferreteria si estas inconsistencia nos son atendidas de manera oportunas se convierten en
debilidades y amenazas que tiene el negocio COLBAPI S.A 'y si no se solucionan a tiempo la
ferreteria un corto plazo se vera perjudicada por el mal manejo y poco interés prestado hacia el
control interno dentro de las cuentas por cobrar del periodo 2020 demostrandose una

ineficiencia grande en su liquidez y rentabilidad en la venta de sus productos a crédito.
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Al realizar un analisis de liquidez dentro de la ferreteria COLBAPI S.A en el periodo
2020, explicando un poco el concepto de analices de liquidez es aquel mediante el cual se logra
medir la capacidad de pago que mantiene toda empresa a nivel general ya sea esta grande o
pequefia, para asi poder hacer frente o cubrir deudas en un corto plazo que se generan, es decir,
en otras palabras es el dinero que se dispone en efectivo para cancelar deudas adquiridas, al
aplicar este concepto y método a la ferreteria COLBAPI S.A, obteniendo un ratio de liquidez

general en el periodo 2020 como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 2.
Razon de liquidez corriente Colbapi S.A.
Periodos
Cuentas
2020 2019
Activos corrientes $2.493.617 $2.083.412
Pasivos corrientes $1.835.221 $953.441
Resultados del indicador en
1,36 2,19

dias del afio

Nota: Esta tabla muestra la razon de liquidez corriente.
Fuente: Elaborado por autor basado en datos proporcionados en los periodos comprendidos entre el
2019 y 2020.

Gréfico 2.
Razén de liquidez corriente Colbapi S.A.

RAZON DE LIQUIDEZ CORRIENTE COLBAPI S.A.

m Resultados de indicador en dias del afio = Pasivos Corrientes = Activos corrientes

2020

$2.493.617

2019

Nota: Este grafico muestra la razén de liquidez corriente y su mejora en comparacion con el afio
anterior al estudiado.

Fuente: Elaborado por autor basado en datos proporcionados en los periodos comprendidos entre el
2019y 2020.

Al analizar la informacion dentro de la tabla de analisis de liquidez podemos observar
que el activo corriente posee una representacion del 1,36 veces mayor que la cuenta del pasivo
corriente o es decir entendiéndose que es valor que debe la Ferreteria COLBAPI S.A., la cual
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de la misma forma dispone del $1,36 para poder cancelar dicha deuda adquirida segun los datos
proporcionados del periodo 2020. En el periodo comprendido en el afio 2019, la ferreteria
mantiene una cuenta de activos corrientes de 2,19 cantidad que es mayor que la cuenta de
pasivo corriente, dandose a que es el valor que la empresa adeuda, el valor de $2,19 es la
cantidad que la ferreteria tiene para cancelarla, para una mejor apreciacion se hace el uso de
una grafica donde se visualiza la razon de liquidez de la cuenta corriente y su mejora en

comparacion con el afio anterior al estudiado.

Dentro de este caso de estudio se puede constatar informacion entrevistando al ente
encargado de la ferreteria COLBAPI S.A, donde se afirmo que la empresa en mencion requiere
el uso del sistema de control interno dentro sus actividades diarias, para que los recursos
financieros adquiridos por las cuentas por cobrar se inviertan en la obtencion de nuevos
productos para ferreterias y comercialicelos de la manera correcta. En dicha entrevista en la
cual el encargado del area administrativa argumenté que la persona responsable del
departamento de créditos y cobranza de esta organizacion no realiza un debido seguimiento a
estas cuentas, y que en algunos casos ellos tampoco disponen de contratar a un personal que
lleve el control de los procesos de pagos que son realizados por los diferentes clientes.

Debido a los inconvenientes que se han ido presentado anteriormente en la empresa
denominada Ferreteria Colbapi S.A, esta decidié implementar el uso de un sistema contable
Ilamado GENESIS el mismo que les permitié mejorar los procesos contables del 2020 en
comparacion con el periodo del 2019, lo que se vio reflejado en los resultados obtenidos en los
ratios de las cuentas por cobrar, cabe mencionar que este sistema agito funciones que realizaban
de manera manual, puesto que al ser un sistema completo cuenta con las siguientes

funcionabilidades:

Software Contable
Tesoreria

Factura Electronica
Software de Inventario

Software de Remuneraciones

vV V.V V V VY

Libro de Compras

Pese a que se vieron resultados favorables con la implementacion de este sistema, se

considera que deben estructurar correctamente sus politicas e implementarlas de manera rapida
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para mejorar sus procesos en cuanto al control interno de la empresa, del mismo modo tener

bien definida la estructura empresarial, con el fin de mejorar su calidad empresarial.
Anélisis de gestion de actividades

Segln (Jimenez, 2020), nos da a conocer dentro de su trabajo investigativo que el
analisis de gestion de actividades ayuda a evidenciar de qué manera se manejo la organizacion
incluyendo todas las areas que esta disponga o cuente, es decir el departamento de cobranzas,
ventas totales o al contado e inventarios, dando a entender que es una comparacion entre los
activos y las ventas que determinada empresa realice, ayudando a soportar los niveles de ventas

que se obtiene durante un periodo determinado.

Por las razones antes mencionadas el analisis de gestion permite evaluar el ciclo de
rotacion de cada una de las cuentas por cobrar, siendo estos interpretados en dias. Las ratios de
actividad ayudan a medir la certeza y confiabilidad con que la empresa implementa los recursos
que dispone. Para la ferreteria COLBAPI S.A, el ratio o analisis de rotacion de cartera es decir

las cuentas por cobrar en el periodo 2020 es:

Tabla 3.
Ratio de cuentas por cobrar
Periodos
Cuentas
2020 2019
Ventas $1.529.646 $2.286.106
Cuentas por cobrar $262.509 $553.385
Resultados de rotacién de
5,83 4,13

cuentas por cobrar

Nota: Esta tabla muestra cuantas veces ha rotado las cuentas por cobrar.
Fuente: Desarrollado por autor sobre la base del Estado de Situacién Financiera Inicial y el Estado
de Resultados comprendidos entre el 2019 y 2020.
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Gréfico 3.
Ratio de cuentas por cobrar

RATIO DE CUENTAS POR COBRAR

m Resultados de rotacion de las cuentas por cobrar = Cuentas por Cobrar = Ventas

$1.529.646

$2.286.106

Nota: Esta grafica muestra cuéntas veces ha rotado las cuentas por cobrar y su mejora en
comparacion con el afio anterior al estudiado.

Fuente: Desarrollado por autor sobre la base del Estado de Situacion Financiera Inicial y el Estado
de Resultados comprendidos entre el 2019 y 2020.

Esto nos indica que en la rotacion de las cuentas por cobrar en el periodo 2020 de la
Ferreteria Colbapi S.A, es capaz de cobrar 5,83 veces al afio aproximadamente, en 2.05 meses
sus cuentas pendientes de cobro, en comparacion con el afio comprendido en el 2019 que nos
indica que la rotacidn de las cuentas por cobrar fue de 4,13 veces al afio aproximadamente, en
2.91 meses sus cuentas pendientes de cobro. Lo que nos indica una mejora en su gestion de
cobro, para una mejor apreciacion se hace el uso de una grafica donde se visualiza cuantas
veces ha rotado las cuentas por cobrar y su mejora en comparacion con el afio anterior al

estudiado.

Una vez que se ha podido observar esta mejora se procedera a identificar cuantos dias
tardaran en recuperar la cartera de crédito en lo que respecta al afio 2020 en comparacién con
el afio anterior correspondiente al periodo del 2019. Cabe recalcar que estos datos son
proporcionados por el departamento de contabilidad de la Ferreteria Colbapi S.A con la Unica

finalidad de analizar mejoras en el proceso en mencion.



Tabla 4.

Rotacion de dias de venta en cuentas por cobrar
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Cuentas

Periodos

2020

2019

Resultados en tiempo de

dias

5,83

4,13

Resultados de la rotacién
del dia de venta en cuentas

por cobrar

61,78

87,14

Nota: En esta tabla se muestra la cantidad de dias que tarda en recuperar la cartera de crédito.
Fuente: Elaborado por autor basado en datos obtenidos en los periodos comprendidos entre el 2019 y

2020

Gréfico 4.

Rotacién de dias de venta en cuentas

por cobrar

DIAS DE VENTA REFLEJADAS EN LAS CUENTAS POR

COBRAR

Resultados de venta por cobrar por dia

Resultados en tiempo de dias

Nota: En esta grafica se muestra la cantidad de dias que tarda en recuperar la cartera de crédito y su
mejora en comparacion con el afio anterior al estudiado.
Fuente: Elaborado por autor basado en datos obtenidos en los periodos comprendidos entre el 2019 y

2020

En base a la tabla anterior podemos indicar que a la empresa denominada Ferreteria

Colbapi S.A le llevo un total de 87,14 dias para que todas sus cuentas por cobrar se reflejen

convertidas en dinero en efectivo, de igual forma se entiende que sus ventas rotaron en un 4,13

veces en el periodo comprendido en el 2019. Por el contrario, en el afio comprendido en el

periodo del 2020 a la empresa le tomé 61,78 dias en transformar todas sus cuentas por cobrar

en dinero en efectivo, mejorando la rotaciéon de sus ventas en un 5,83 veces en el periodo

descrito.
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Estos resultados son considerados favorables para la empresa ya que si la rotacion de la
cartera es de varias veces en el afio demuestra la adecuada politica crediticia para mantener el
capital de las cuentas por cobrar. Otro factor favorable para la empresa es el cumplimiento por
parte de los deudores del pago a favor de la ferreteria COLBAPI S.A. haciendo que el valor de

las cuentas por cobrar sea menor que el afio anterior.

Ademas de acuerdo al dltimo informe de la auditoria externa que los propietarios
realizaron y facilitaron, se pudo identificar que la ferreteria COLBAPI S.A no aplica los
procedimientos de auditoria interna que son adecuados en funcion de los problemas que
presentan, para que les permita mejorar la eficacia y confiablidad del control interno en cuanto
a las cuentas por cobrar de la empresa. Mediante el escrito de manifiesta que las estimaciones
contables que se presentan no son sensatas en su totalidad, a su vez la organizacién o estructura
de todos los estados financieros que se han presentado junto a sus respectivas notas reveladas
por la gerencia, no son consideradas aptas para el manejo de inventarios y el respectivo control

de las cuentas por cobrar.

Se procede a evaluar el resultado obtenido en la encuesta realizada al personal
encargado, por lo que se considera el total de preguntas realizadas y de este modo determinar
la cantidad de resultados favorables o negativos para la empresa, se puede constatar en la

siguiente tabla que respalda la informacién obtenida:

Tabla 5.
Rotacion de dias de venta en cuentas por cobrar
CANTIDAD DE PREGUNTAS RESPUESTA OBTENIDA
REALIZADAS AL PERSONAL
ENCARGADO FAVORABLE NEGATIVA

Se realizo una encuesta al
personal encargado con un
total de 17 preguntas, de las
cuales se consideran las
respuestas  favorables o
negativas y obtener el
promedio de aceptacion o
nivel de confianza
estructurado en la siguiente
grafica.

10 7

Porcentaje 59% 41%

Nota: En esta tabla se muestra el total de preguntas realizadas con base a la tabla anterior y el
porcentaje respectivo del total de ella

Fuente: Elaborado por autor basado en datos obtenidos en la encuesta realizada al personal
encargado



Gréfico 5.

Cantidad de untas realizadas al personal encargado.

CANTIDA DE PREGUNTAS
DESARROLLADAS

NEGATIVAS
41%  FAVORABLES

59%

FAVORABLES mNEGATIVAS

Nota: En esta grafica se muestra el total de preguntas realizadas con base a la tabla anterior y el

porcentaje respectivo del total de ella

Fuente: Elaborado por autor basado en datos obtenidos en la encuesta realizada al personal

encargado
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De acuerdo a la informacion obtenida en la encuesta realizada al personal encargado y

determinar el nivel de confianza lo detallaremos de la siguiente forma:

Tabla 6.
Nivel de confianza

Nivel de Confianza

NC = (CT/PT) x 100

NC = (59/100) x 100 = 59%

Nota: En esta tabla se muestra el nivel de confianza.
Fuente: Elaborado por autor

en base a la observacién directa dentro de la institucion podemos indicar que de las preguntas
realizadas se obtuvo el 59% de respuestas favorables pese al desconocimiento y falta de

medidas necesarias requeridas para proporcionar la informacion solicitada. El calculo para

Por otra parte, el nivel de riesgo inherente lo obtenemos con la ayuda de la siguiente

formula haciendo uso de los datos obtenidos en la tabla anterior:
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Tabla 7.
Riesgo inherente

Riesgo inherente

R1 =100% - NC%

R1 =100% - 59% = 41%

Nota: En esta tabla se muestra el nivel de riesgo inherente en la empresa.
Fuente: Elaborado por autor

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos y con base en el cuadro respectivo sobre
el riesgo inherente y el nivel de confiabilidad, se propuso el poder determinar a qué indices
corresponden el control interno de la cartera de credito de Ferreteria Colbapi S.A en base a la

tabla de indicadores que se muestra a continuacion:

Tabla 8.
Indicador de riesgo y confianza

NIVEL DE CONFIANZA

BAJA MODERADA ALTA
15% - 50% 51% - 75% 76% - 100%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100 — NC)

Nota: En esta tabla se muestra los indicadores de riesgo y el nivel de confianza de la empresa.
Fuente: Elaborado por autor

Con base en los valores obtenidos, la empresa tiene un nivel de confianza promedio de
59% y un nivel de riesgo promedio de 41%. Dado que estos indices se calculan mediante
enfoque de pruebas sustantivas, el mismo que determina que la cartera de crédito de la

Ferreteria Colbapi S.A es notablemente significativa.

Se le ha solicitado a la empresa que proporcione un inventario de cartera de crédito
vigente en el periodo del 2020 para verificar si cuentan con los detalles de cada cliente para la
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respectiva recaudacion de cartera en su totalidad. Teniendo en cuenta las funciones de trabajo,

los siguientes hallazgos sugeridos se pueden encontrar en la siguiente tabla:

Tabla 9.
Resultado de hallazgos en la empresa Colbapi S.A

HOJA DE HALLAZGO DE LA FERRETERIA COLBAPI
“'I AAI RARI

h\k\‘ VULDAPFISA Area: Departamento de | Periodo: del 1 de enero al 31 de

e | CONtabilidad diciembre del 2020

En base a los datos obtenidos la
entrevista realizada al personal
encargado y en base a la observacién
directa, se puede determinar que la
Ferreteria Colbapi no cuenta con un
manual de politicas de cobranza
respecto a los créditos
proporcionados a sus clientes.

Condicion

Con base en el conocimiento
adquirido, la empresa necesita
desarrollar un manual de politicas
que favorezcan los procesos ante el
otorgamiento de crédito a los
clientes.

Criterio

Dado que la empresa no cuenta con
Causa un manual d_e_ politica de cobro de
Hallazgo 1 deudas, se dificulta el retorno de la
cartera de crédito en su totalidad.

Por esta razon, se produce el retraso
de la recuperacion de la cartera de

Efecto 1
crédito de la empresa, lo que
ocasiona problemas de liquidez.
La inexistencia de un manual de
., politicas de cobranzas ocasiona que
Conclusion

surja inconsistencia  en la
recuperacion del efectivo.

Seria mas factible que la empresa
comience a estructurar un manual de
politicas que le permitan monitorear
su cartera crediticia y establecer
parametros de cobranza a los
clientes.

Recomendacion
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Hallazgo 2

Condicion

Segun los resultados obtenidos en
base al estudio de control interno, se
puede indicar que la empresa no
logra completar la informacion
necesaria del cliente al momento de
facturar.

Criterio

A la hora de que el cliente realice el
pago, ya sea una compra al contado o
un credito, es necesario que se
completen todos los datos del cliente.

Causa

Debido a la falta de informacion de
datos importantes del cliente al
momento de registrar los cobros hace
que se retrase el proceso de
recuperacion de la cartera de crédito.

Efecto

Dada esta causal se refleja el
impedimento del retorno del efectivo,
y esto ocasiona que no se pueda
contactar con el cliente para hacer el
recordatorio de las deudas que
mantiene pendientes.

Conclusién

Al no completar toda la informacion
necesaria podria ocasionar que la
cartera de crédito se reponga mucho
después del tiempo estimado.

Recomendacién

Se recomienda concluir con toda la
informacién necesaria del cliente, si
es posible tomarse el tiempo
necesario para facturar correctamente
y no tener problemas que repercuten
a futuro en la economia de la
empresa.

Hallazgo 3

Condicion

En base a la observacion directa,
podemos indicar que en la empresa
no se realizar un monitoreo continuo
ante la cartera de crédito para
determinar el nivel de solvencia
econdmica y recuperar cobros
tardios.

Criterio

Es de vital importancia realizar
monitoreos constantes para poder
controlar la actividad de las cuentas
por cobrar.




27

Causa

La empresa debe de establecer
pardmetros que serviran para dar
seguimiento a las cuentas pendientes
de cobro.

Efecto

Una de las principales causantes de la
falta de monitoreo adecuado, es que
esto ocasionaria que se pasen por alto
las fechas estimadas del cobro a los
clientes.

Conclusién

Debido a la causal de efecto la
empresa se ve afectada en su
economia, pues no recupera el dinero
del crédito otorgado a los clientes en
el tiempo estimado, lo que provoca
que realicen en ocasiones cierre con
faltantes.

Recomendacion

Se recomienda a la empresa
considerar el uso de monitoreos
constantes y actualizacion de datos
de los clientes que mantienen crédito
en la empresa, con la finalidad de
recordarles a los mismos las fechas
de sus proximos pagos y de este
modo recuperar la cartera de crédito
de manera 4&gil y al tiempo
correspondiente.

Nota: En esta tabla se muestra los hallazgos encontrados en la empresa.

Fuente: Elaborado por autor
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CONCLUSIONES

La presente documentacion fue desarrollada a manera de un estudio de caso realizado
en la Ferreteria Colbapi S.A en la Ciudad de Babahoyo, previo andlisis de los estados
financieros en el periodo contable del 2020, se evidencio diversos factores internos que permite
indicar que la ferreteria Colbapi S.A no mantiene una gestion de control interno adecuado para
el manejo de las cuentas por cobrar, de modo que todos los datos que son ingresados por cobro
de deudas no son estructurados de forma correcta por parte del ente encargado del area, esto se
debe al manejo inadecuado del sistema que manejan, ya que no lo consideran completo debido
a que es una version antigua, y deben realizar archivos de respaldo en Microsoft Excel donde
almacenan su informacidn, sin embargo esto puede ocasionar confusiones a futuro y la empresa

se veria afectada econémicamente.

La implementacion del control interno es fundamental debido a la investigacion y
accion clara y exhaustiva que se lleva a cabo durante este proceso de gestion, todos los
procedimientos que se realiza en los sistemas informativos o procesos manuales de las cuentas
por cobrar de la Ferreteria Colbapi S.A, y esto dard paso a un entorno de control donde se

visualice la liquidez del negocio, evitando cualquier riesgo irreversible.

Con base en esta informacion se puede concluir que la empresa no cuenta con un
administrador del sistema contable capacitado para agilizar el proceso de control de las cuentas
por cobrar y por ende no cuenta con controles internos efectivos ya que puede estar consciente
que el registro de las cuentas por cobrar es insuficiente, debido a que omite algunos de los
pasos mas importantes y, como resultado, la empresa no tiene informacion especifica cuando

se les solicita.



29

BIBLIOGRAFIA

Araiza, V. (18 de Noviembre de 2019). Obtenido de Administracion de las cuentas por cobrar:
https://www.imef.org.mx/publicaciones/boletinestecnicosorig/BOL_20 05 CTN_TE.
PDF

Brume  Gonzédlez, M. (2019). Estructura  Organizacional.  Obtenido  de
https://www.itsa.edu.co/docs/ESTRUCTURA-ORGANIZACIONAL.pdf

Contaduria. (2014). Antologia para curso de fundamentos de contabilidad. Academia de
Contabilidad Financiera, 2. Obtenido de
https://www.uv.mx/personal/alsalas/files/2013/08/INFORMACION-
FINANCIERA.pdf

Elizalde Avilés, K. (2017). Obtenido de la Universidad Santiago de Guayaquil. Obtenido de
http://dspace.utb.edu.ec/bitstream/handle/49000/7840/ZAPATA%20LOZANO.pdf?

Fabre Campozano, S. (2018). Control de las cuentas por cobrar y sus influencia en la liquidez
- Observatorio Economia Latinoamericana. Obtenido de
https://www.eumed.net/cursecon/ecolat/ec/2018/control-cuentas-cobrar.htmi

Granda Aguilar, V. (2017). Sistemas de control financiero y su evolucion en Ecuador. Obtenido
de file://IC:/Users/HUBER/Downloads/595- Text0%20del%20art%C3%ADculo-
2187-1-10-20181012.pdf

Henao Feria, Y. (2017). Biblioteca digital de la Universidad del Valle. Obtenido de
https://bibliotecadigital.univalle.edu.co/bitstream/handle/10893/11020/0567378.pdf?s

equence=1

Hurtado, E. (31 de Octubre de 2017). Obtenido de ¢Sabes cuéles son los objetivos del sistema
de control interno?: https://intranet.ofb.gov.co/sabes-cuales-con-los-objetivos-del-

sistema-de-control-interno/

Jimenez, C. (29 de Noviembre de 2020). Obtenido de RATIOS DE GESTION:
https://finanzasparaemprendedores.com/finanzas/los-ratios-de-gestion/

La trea studio. (5 de 9 de 2019). Herramienta Estructura Organizacional. Obtenido de
https://ceccsica.info/sites/default/files/inline-
files/5.2.3%20Herramienta%20Estructura%200rganizacional.pdf



30

Luna Gonzales, A. (2014). Proceso Administrativo. Obtenido de
https://books.google.com.gt/books?id=b8 hBAAAQBAJ&printsec=copyright&hl=es
#v=onepage&q&f=false

Millan Ibarra, A., & Obando Franco, J. (2015). Dspace Universidad de Cuenca. Obtenido de
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/9985/1/UPS-GT001114.pdf

NIC 8. (Actualidad). NIC — Normas Internacionales de Contabilidad. Obtenido de
https://normasinternacionalesdecontabilidad.es/nic/pdf/NIC08.pdf

Remache Silva, J. (30 de 12 de 2020). Control de los inventarios en las empresas. Polo del
Conocimiento. Obtenido de

https://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/article/view/2499/html

Robles Roman, C. L. (2012). Fundamentos de Administracion Financiera (Primeraed.). (R. t.
milenio, Ed.) Obtenido de https://www.upg.mx/wp-content/uploads/2015/10/LIBRO-

49-Fundamentos-de-administracion-Financiera.pdf

Rojas, E. (3 de 8 de 2021). Seccion 13 NIIF PYMES - Inventario. Obtenido de
https://victoryecuador.net/wp-content/uploads/2021/04/S13.Inventario.pdf

Salvador, A. (21 de Julio de 2019). Obtenido de Marco Integrado de Control Interno. Modelo
COSO lI: https://www.auditool.org/blog/control-interno/4413-que-es-coso/

Serrano Carrion, Sefialin Morale, Vega Jaramillo, & Herrera Pefia. (2017). El control interno

como herramienta indispensable para una gestion financiera y contable eficiente.

Silva Ruiz, B. (2019). Control Interno para las operacion de las cuentas por cobrar. Enfoque:
Revista de Investigacion en Ciencias de la Administracion.

Terreros, D. (26 de Julio de 2021). Obtenido de Control interno empresarial: sus elementos,

objetivos e importancia: https://blog.hubspot.es/marketing/control-interno

Troila, A. (25 de Enero de 2019). Obtenido de COSO I1: los sistemas para el control interno:

https://www.esan.edu.pe/conexion-esan/coso-ii-los-sistemas-para-el-control-interno

Vasquez, J. (2018). Obtenido de CAPITAL.COM. Obtenido de https://capital.com/es/iliquidez-

definicion

Vega, L., & Nieves, A. (2016). Procedimiento para la Gestion de la Supervision y Monitoreo

de Control Interno.



31

Viloria, A., & Zapata, V. (2018). Manual de normas y procedimientos contables para el area
de cuentas por cobrar de la empresa “INVERSIONES M.C.H., C.A.”. Obtenido de
Enfoques. Revista de investigacion en ciencias de la administracion:
https://doi.org/10.33996/revistaenfoques.v2i6.36



ANEXOS
ANEXON.°1

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

Proporcionado por: Ferreteria Colbapi S.A — Departamento de Talento Humano.
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REPORTE DE ACCIONISTAS DE LA EMPRESA

E Siil’l'-l{]"l'l ENDENCIA
L OO AN, VALOHES ¥ SECGLROS

ANEXO N.° 2

REPUBLICA DEL ECUADOR

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS DEL ECUADOR
REGISTRO DE SOCIEDADES

No. de Expediente:

No. de RUC de la Compaiiia:

Nombre de la Compaiiia:

Situacion Legal:

SOCIOS O ACCIONISTAS DE LA COMPANIA

[ 118755

[ 1291717361001

[ COLBAPISA.

[ ACTIVA

L W W ——

Disposicion judicial que afecta a la compaiiia: LNINGU NA J
Mo. |IDENTIFICACION NOMERE nacionaupap | HECDE CAPITAL %
S | EERTRenLRR SRR SRR | INVERSION RES
1 1203385776 BARZOLA PISCO EDITH DEL ROCID ECUADOR MACKIMAL 5 320”':" ]
2 1206126045 [COLOMBATTI BARZOLA ENRIGHIE ALFREDD ECUADOR HACIDNAL 5 Wm N
3 1206126037 [COLOMBATTI BARZOLA IVAMNA ANTOMNELLA ECUADOR MACKIMAL Fﬂm ]
4 1200554176 [COLOMBATTI GOMNZALVO EMRIGIUE ALFREDD ECUADOR MACKINAL 5320 oo N
5 1203042659 COLOMBATTI PINTD ALFREDD JOSE ECLADOR MACKIMAL 5 mm M
] 1203961220 [COLOMBATTI PINTO GINA INES ECUADOR MACKINAL 540 oo N
CAPITAL SUSCRITO DE LA COMPARIA (USD)$" [ 800,000

Proporcionado por: El portal de informacion de la Superintendencia de Compafiias.



ANEXO N.°3

INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

E SuesmNrENDENCIA

RAZON © DENOMINACION

HOMBRE COMERCIAL:

EXPEDIENTE: (118755 ] Rruc: (12017 17381001 ]
FECHA DE CONSTITUCION: [ 002005 PLAZO SOCIAL: [ 08-03-2055
MACIOMALIDAD: [ =cuspos ] TPo DE ClA: ([ Avatraman )
OFICIMA: [(muavaguL | SITUACION LEGAL: [ AcTrua )
DIRECCION LEGAL

PROVINCLA: [LCG RICS :| CANTOMN: I:EIAEN—KJH’O CIUDAD: [ BABAHOYO )
DIRECCION POSTAL

PROVINCIA: [LOSRIOS | canTon:  [sasamovo ClUDAD: [Bagarovo )
PARROQUIA:| _] CALLE: [MN_ECGN MUMERO: [123 )

INTERS ECCION/MZ. W CIUDADELA:[

-
CONJUNTO:

MUOMERO DE OFICINA: |
L

] BLOQUE: [ j|

J EDIFICIONG. C. [ﬁ- LADO DE ALMACEN DEFAZ

REFEREMCIA / UBICACIOM: | A CIEN METROS DEL CAMPAMENTO MUMICIPAL

PISO:

J TELEFONO1 :[052?315213

FAas: LIIEQ?S‘ 520

CASILLERO POSTAL: | CORREQ ELECTROMICO 2:

CELULAR: [DQEQGE?BQB

] PERTEMECE A M.W.: | MO

J TELEFONO2: [m& 23471

] CORREO ELECTROMICO 1: | colbapi_sag@hotmail com

L
i
-

staljar2 00 9Ehotmail com

SITHD WEB:

INFORMACICN
_ ; Ofrece servicios de pagoa | i Sociedad de interés
. 1 i
£Es proveedora de blenes o remesas? WNO ) piblico? ND
. - [ Fecha de dltima act. de datos )
- : Cormpan credito? g
£Pertenece a MV? wo | £ Bavende a credito? | . | | g2 1428 |
Disposicion Judicial que afecta la companiia: [ MINGUNA, J
“
':EJEI-O so:lm_ [.‘\.I'J'.u'l.l Zara - A bl comgs l.'rI'I‘J = T pul."I.ll:l"lIlIL' Sa tewries (fmembies fedumbes W sopelae el figemen de Sropeecded bofitontel cudendo Do paia b
wafls ¢ cormercml [P dn it billaries e L i o y

s
L&E
!

CII Actividad Nivel 2:

] [A:'rp DADES INMOBILARLAS

"

A

ClIY Operacion Principal:

o)
COMPRA - VENTA, ALGUILER ¥ EXPLOTACIKON DE BEENES INMUEBLES PROPICE O ARRENDADOS, COMO. EDFICIOR OE

=)

EFARTAMERNTOS ¥ WIVIEHDAS, EDFICIOE NO RESIDENGIALES, INCLUSD EALAE DE EXPOSICIONES, INSTALACHIN EE»_Il

CAPITAL A LA FECHA
CAPITAL SUSCRITO: | 200.0000 CAPITAL (18000000 | VALOR X ACCION: |1.00000
'
—
IDENTIFICACION NOMBRE NACIONALIDAD | CARGO |EECH NOMB lEmiopol EESHADE | FetE | apy | miapm
BARZOLA PISCO GERENTE | 11/09/20 0-00
1203335778 EDITH DEL ROCIO ECUADOR GEMERAL 5 1802020 |173 23 RL
PRESIDEM
BARFOLA PISCO TE 140410 0-00
1203385778 EDITH DEL ROCIO ECUADOR EJECUTTV 5 14042010 |55 23 RL
O

Proporcionado por: El portal de informacion de la Superintendencia de Compafiias.




ANEXO N.° 4

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA PERIODO 2020-2019

CPRA. Daniel Famaledn S Eildafia
To'sfonoz: 0.46017202.0991574702
E-melf: pardaleon.esctiados @gmad.com
Guayagull »Ecuedor .
COLBAPI S.A.
Estados de Siteacién Financiera

Expresados ¢n dolares

Diiembre 31. Notas 2020 2610
Activos

Aivo: cUtrichlos:

Elecivo y equivsicnies  de citcive 7 120.078 3¥,496
Caotes y amet uentas por anbaw, woo R 99.421 246.156
Cuenms  poc cobrr 8 compaiias rekcionadas 36 163,058 307.229
Inventario 9 £.565.854 984,786
Aciivos_por impucsios _coirieates he 20,747

Total acth'as corrientes 1.969.188 1.576,667
Activos no corientes:

Prenigded, vRRT v SONI0OS, G0 10 524429 506.745
Total activos a targs plazo 524.419 506.745
Total de activos 2.493.617 2.083.412
PasiVos v pabiimonia agto

Pasivos corenics: .

Obfgaciomes con astsciones  fmacicras, porodn coriente LAl 149,853 397.229
Proveedores comercizles y otras cuentas porpapar i2 §44.948 (9,644
Pasivos cormicntes por beneficios s empleados i3 21.997 17.120

X I < TS 14 15423 19.44%

Total pasivos corcien ter 1.635.221 953,441
Pasivos no corrientes:

Qucntas por pagar 2 accionistas 1 691.000 308.646
To=! pativas mo corricntes 697.000 39N.646
sl de oasivos 1.726.221 1.352.087
Iawinonio aets:

Capital social 16 800 80
Reserva logal 17 2.066 2.066
Besukados acymuiados ki | 764,530 728.459
Lol DN MOnIo N0 767.396 731.32
Total pasive y patrimonie rew 2493417 2,083.412

DD D

Sra. Edith Del Rocio Barsola Pisco
Crerente (lenersl

£CO
MAL .
BA

Ver politeas dc contabilidad sign¥icativas y |
oolas 2 los estados Tinancicros

Proporcionado por: Ferreteria Colbapi S.A - Departamento de contabilidad.



ANEXO N.°5

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES PERIODO 2020-2019

CPA, Danigt Parioledn  Saldana
Telelonos: 046017202_(99157479%
E-mail: pantaleon, asociades @gmiliLcom
Cueyasqull -Ecvador

COLBAPI S.A.
Estade de Resvltados Integrales
Exprcesados en délares
Afos terminedos en Dicicmbre 31, Notas 2020 2013
——
Togresos deactividades ordinarias 19 1.529.648 2.286.106 .
Costo de venas 20 {1.275.823) (1.836.663)
Utilided operacional 153423 349,443
Otros ingresos
Gastos operaciogales
inisoach 21 (178,566) (214 2203
Utilidad en operwidn ac 75257 135214
Cuos corcsos
Gaslos figancieros 21 (18.675) (21.081}
Utilidad antes de participacion de rabajadares 56.582 114,133
< imp}xeﬂpa ig renta
Panticipaciin dc trabajadorcs H (8.487) {17.120)
Impush 2 la o to (12.024) {24.253)
Utilidad gcl atn v resultado integral total 36.071 72.760

LT M o
Sra. Edeh i Rocio Barok Peco

Gerenie General

Sr. Migugl/Stalin Jaramillo Rarrera

Ver politicas de cuatabilidad signiticatvas y
nol2sa los ¢sados fnanckros

Proporcionado por: Ferreteria Colbapi S.A - Departamento de contabilidad.



ANEXO N.°6

MANEJO DE CUENTAS POR COBRAR A TRAVES SISTEMA GENESIS

N S @ Loneer A&

AGOST/SEPT/OCT/NOV/DIC 2021/ ENERO 2022
FACTURAS PENDIENTES DE PAGO A COLBAPI S.A

]
- e R R ST YT S e e e o oeae

FECHA N.-FACTURA VALOR
20/11/2021 259284 95,91
20/11/2021 259262 206,29
29/11/2021 260120 15,00
03/12/2021 260775 21,00
10/12/2021 261529 182,30
13/12/2021 261749 114,00
20/12/2021 262431 147,65
27/12/2021 263019 97,35
29/12/2021 263261 753,16
11/01/2022 264383 125,00
11/01/2022 264377 706,42
11/01/2022 264350 103,01
12/01/2022 264464 157,10
13/01/2022 264487 24,75
13/01/2022 264476 13,09
18/01/2022 264943 167,00
03/02/2022 266388 309,75
05/02/2022 266598 423,15
08/02/2022 266842 399,60
22/02/2022 267978 263,70
07/03/2022 269459 99,40
13/12/2021 261745 86,45

SUMAN 4511,08

Proporcionado por: Ferreteria Colbapi S.A - Departamento de contabilidad.
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1 —, = Sp——
PRINCIPAL | Publico v
—y——— 2
FACTURA CONTADO e of of of o
s

v
< i >
0.00 0.00 0.00
0.00 12% 0.00
) 12% 0.00
om0 0.00
P Escribe aqui para buscar n

9 GENESIS® Control de Inventarios y Pro. vents
Mantenimientor  Procesos Diarios  Consultas  Eventusles Ayuda  Salir

==

Consular - Reimpremis - Anular Factura y Notas / Venta
Notat/Crédto - Qevolucicnes de Ventas

Detalle de programa de incentros.

Comprobantes Electrénicos

Proporcionado por: Ferreteria Colbapi S.A - Departamento de contabilidad.



ANEXO N.° 7 Entrevista a la Ferreteria Colbapi S.A., de la ciudad de Babahoyo.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢Cuantos accionistas existen en la empresa denominada ferreteria Colbapi S.A.?
¢Cuantos empleados laboran actualmente en esta empresa denominada ferreteria
Colbapi S.A.?

¢Existen ineficiencias al momento de realizar inventarios en cuanto a las cuentas por
cobrar en la empresa?

¢Realizan sus operaciones de labores diarias a través de un sistema informatico contable
que les facilite el manejo de las cuentas por cobrar?

¢Si la respuesta anterior es positiva, indique que sistema informéatico contable utilizan
para operar el control de inventarios y cuentas por cobrar?

¢Existe un registro manual aparte del sistema contable de las entradas y salidas de
mercaderias para validar el control de las cuentas por cobrar dentro de la empresa?
¢La labor desempefiada en caja es inspeccionada por parte de la administracion
periddicamente?

¢Qué tipo de control interno sobre el manejo de las cuentas por cobrar se implementa
en la Ferreteria Colbapi S.A.?

¢Cada qué tiempo se realizan en la empresa los controles financieros sobre las cuentas
por cobrar y de qué manera?

¢Como evaluan la fiabilidad de la informacion contable de la Ferreteria Colbapi S.A.?
¢ Como se ha venido constatando la liquidez de la empresa en beneficio de la misma en
los ultimos afios?

¢ Qué nivel de solvencia econémica se ha mantenido en los Gltimos afios?

¢Qué nivel de rentabilidad mantiene la Ferreteria?

¢Han existido perdidas por un uso incorrecto al momento de llevar el control sobre las
cuentas por cobrar?

¢Se emite 0 no en la empresa un analisis financiero sobre las cuentas por cobrar a la
gerencia en la Ferreteria?

¢Se ejecutan planes y estrategias financieras en la Ferreteria Colbapi S.A., para
contrarrestar ciertas incertidumbres o déficit de caracter financieros?

¢Se efectian comparaciones e interpretaciones de los resultados que se manifiestan en

los estados financieros de cada periodo comercial para mejorar a futuro?



ANEXO N.° 8 Evidencia de visita a la Ferreteria Colbapi S.A
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ANEXO N.° 9 Aprobacion de la Ferreteria Colbapi S.A

Babahoyo, 21 de Marzo del 2022

Seiior:
Irvin Fernando Alvarado Quimi

Estudiante de la Universidad Técnica de Babahoyo

De mi Consideracion:

Me es grato para mi dirigirme hacia usted como representante de la Ferreteria
Colbapi S.A de ia ciudad de Babahovo, en respuesta a ia solicitud presentada
por Irvin Fernando Alvarado Quimi con identificacion 120714919-4 en las
instalaciones de la empresa, le manifiesto mi consentimiento para que pueda
llevar a cabo su estudic de caso titulado “Control interno de las cuentas por
cobrar de la Ferreteria Colbapi S.A en el periodo 2020 de la ciudad de
Babahoyo.” en nuestra institucién, facilitando el apoye con su trabajo
académico se gestionard la entrega de la informacion financiera solicitada,
requiriendo un compromiso profesional de su parte puesto que se le
proporcionara documentos de suficiente relevancia.

Particular que e comunico para los fines pertinentes.

Atentamente

G dor e G

e R ATy

Representante Ferrétéria Colbapi S.A
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