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RESUMEN

La presente investigacion esta basada en el control financiero de la empresa Implanet S.
A. perteneciente a la ciudad de Guayaquil; institucion dedica a la prestacion del servicio de
contratacion de internet en provincias como el Guayas y Los Rios. Como su nombre indica, el
actual caso tiene como objetivo general analizar los libros contables donde se refleje la
verdadera situacion de la entidad durante el periodo pandémico 2020-2021, y la influencia de

los ingresos y gastos sobre la planificacion estratégica para el afio contable vigente.

La metodologia aplicada en el presente caso de estudio es deductiva, partiendo de
conclusiones generales halladas en la organizacion sobre el control financiero, hasta entender
las premisas particulares suscitadas por las situaciones contables que ponen en riesgo la
estabilidad econdémica de la empresa Implanet S. A. La investigacion es descriptivo-
bibliografico, por medio de la descripcién de la informacion encontrada gracias a los
instrumentos y técnicas efectuadas para la recoleccion de datos en la institucion (cuestionarios,
observacién, encuestas y entrevistas) se pretenden exponer con fuentes tedricas validas, la
influencia de los ingresos, egresos entre otros factores econdémicos encontrados en la toma de

decisiones de la entidad.

PALABRAS CLAVES: Implanet S. A., control financiero, ingresos, gastos,

planificacion estratégica.



ABSTRACT

The present investigation is based on the financial control of the company Implanet S.A
belonging to the city of Guayaquil; institution dedicated to providing Internet contracting
services in provinces such as Guayas and Los Rios. As its name indicates, the general objective
of this case is to analyze the accounting books where the true situation of the entity is reflected
during the 2020-2021 pandemic period, and the influence of income and expenses on the

strategic planning of the present accounting exercise. .

The methodology applied in this case study is deductive, starting from the general
conclusions detected in the organization on financial control, until understanding the particular
premises that pose the accounting situations that put the economic stability of the company
Implanet S.A. at risk. The research is of a descriptive-bibliographic nature, through the
description of the information found thanks to the instruments and techniques carried out for
the collection of data in the institution (questionnaires, observation, surveys and interviews) it
is intended to expose with valid theoretical foundations. sources, the influence of income,

expenses among other economic factors found in the entity's decision making.

KEY WORDS: Implanet S.A, financial control, income, expenses, strategic plannin.



INTRODUCCION

Implanet S. A. es una institucion ubicada en la ciudad de Guayaquil dedicada a la
prestacion del servicio de instalacion de internet y telefonia, fundada el 14 de agosto del 2009
brindando su actividad a varias entidades que ofrecen este bien a provincias como Los Rios y
Guayas. La entidad se encuentra especificamente en el Edificio Xima-Piso 14 cuya direccion es
Via a Samborondon Nd km 1.5 donde ofrece a las grandes organizaciones ayuda adicional
cuando las mismas, no cuentan con la cantidad suficiente de contratistas para cubrir la demanda

de pedidos de red interconectada en ambos lugares.

La presente investigacion denominada: “Control financiero de la empresa “Implanet” S.
A. de la ciudad de Guayaquil durante el periodo pandémico 2020-2021, se ubica en la sublinea
denominada: Gestion financiera, administrativa, tributaria, auditoria, debido a que se pretende
determinar los resultados reales que presento la Empresa “Implanet” S. A. de la ciudad de
Guayaquil, en el periodo 2020-2021, con la finalidad de conocer el rendimiento econémico que
la organizacion obtuvo a inicios de la pandemia del COVID-19 y la forma en que esta influyo
en los ingresos y gastos de la institucion, para poseer un predmbulo acerca de las decisiones
financieras que ejecuta la entidad para mejorar de manera significativa el servicio que

proporciona a la localidad.

El método investigacion utilizado es el deductivo, debido a que se parte de una
conclusién general como lo es la Auditoria y control interno de la empresa “Implanet” S.A de
la ciudad de Guayaquil, hacia premisas particulares que exponen la manera en que un
inadecuado registro de los rubros de las cuentas de ingresos y gastos dentro de la entidad

perjudica la informacion financiera expuesta en los libros contables.



DESARROLLO

Implanet S.A es una institucion de la ciudad de Guayaquil, dedicada a brindar el servicio
de instalacion de equipo de lineas telefonicas e internet a grandes compafias como la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CNT), Netlife, Internet para todos, entre otras
organizaciones. El gerente propietario Ing. Valentin Aguirre, inicio la idea de negocio a partir
del afio 2000, ante la necesidad recurrente que poseian las entidades mencionadas de contar con
un numero considerable de contratistas por el aumento que poseia el bien que otorgan a la
ciudadania, el mismo que durante los Gltimos afios y con la llegada de la pandemia del COVID-

19 incremento aln mas por la nueva modalidad de labor y estudio.

Implanet S. A. fue registrada en el Servicio de Rentas Internas (SRI) el 13 de septiembre
del afio 2002 teniendo como Registro Unico del Contribuyente el 0992267453001, iniciando
con un capital equivalente a $3000, generando desde su creacion ingresos considerables y
ampliando su reconocimiento dentro de la ciudad en la cual esta establecida, asi como en otros
lugares como Babahoyo y San Juan. La entidad se encuentra ubicada en el Edificio Xima-Piso

14 de Guayaquil, cuya direccion es Via a Samborondon ND km 1.5.

Segtin Padilla (2020): “En lo referente al servicio de internet en el Ecuador, debido a la
pandemia del COVID-19, la demanda aumento en un 30 % a comparacion de los periodos
posteriores”. (p.28). Implanet S. A. gracias al incremento del bien en mencién, no tuvo
repercusiones negativas a causa de la nueva enfermedad, permitiéndole aumentar su
rentabilidad y participacién en el mercado de la ciudad de Guayaquil, llevandole a poseer los

nimeros mas altos de ingresos de los Gltimos afos.



La institucion durante el periodo 2020-2021 con el auge del servicio de internet, presento
ingresos considerables por el incremento en la demanda de contratacion por diversas entidades,
a su vez los gastos también sufrieron ciertas variaciones al tener que adquirir nuevos
instrumentos para la seguridad de los empleados, asi como contratar nuevo talento humano. El
problema emergente en Implanet S. A. radica en que, ante la falta de un control financiero
adecuado por parte de la anterior administradora, en el tiempo mencionado se presenta un déficit
entre ambas cuentas, siendo los egresos mayores que las entradas, situacion que el gerente
propietario la considera perjudicial para la correcta toma de decisiones y planificacion

estratégica para el proximo afio contable.

Mantener un correcto control en las variaciones de los ingresos y gastos de una
institucién, permite conocer la verdadera situacion econdmica de la entidad; si esta informacion
es distorsionada, manipulada o maquillada, la organizacion corre graves riesgos que a largo
plazo perjudicaran su estabilidad financiera, llevando a los directivos a tomar decisiones
erroneas aumentando el endeudamiento y disminuyendo la solvencia de la misma durante los

periodos contables.

En la Empresa Implanet S. A. el control financiero no es el adecuado segun lo manifiesta
el gerente propietario, debido a que los ingresos y gastos no son registrados de manera
instantanea lo que evita que la informacion contable sea veraz y oportuna, perjudicando a la
entidad por el desconocimiento real de todos los movimientos que realiza la organizacion,
evitando tomar decisiones adecuadas, generando que al final del afio comercial los déficits

econdmicos sean notables.



Al existir deficiencias economicas en la entidad, se corre el riesgo de no cumplir con los
objetivos y metas planteadas a corto y largo plazo. Implanet S. A. para los afios posteriores
pretende continuar aumentando la demanda de clientes por ende, busca incorporar nuevas
herramientas que le permitan optimizar la actividad que realiza pero, al no supervisar de manera
constante los ingresos y gastos que percibe la entidad al final del afio contable, es probable que
no se lleguen a cumplir todas las actividades destinadas al crecimiento empresarial de la

organizacion en el mercado.

El control es uno de los procesos administrativos con mayor relevancia dentro de las
organizaciones, el mismo permite corregir, a tiempo, diversas anomalias que pueden llegar a
presentarse durante la ejecucion de las actividades cotidianas de una empresa. (Hernandez,
2017, p.114). El factor descrito es el elemento mas representativo de las entidades comerciales,
gracias a las ventajas que proporciona, en la correccién de errores o falencias que llegaran a

suscitarse durante el afio contable en todas las areas de la institucién.

De acuerdo con Mendoza et al. (2018) entre las ventajas que ofrece el control en las

empresas, se encuentran las siguientes:

e Descubre, analiza y corrige fallas en los procesos de cada uno de los
departamentos de las empresas.

e Mantiene el compromiso y disciplina de los colaboradores en la realizacion de
tareas y actividades designadas.

e Establece el grado de responsabilidad de cada uno de los miembros de la

organizacion.



e Permite crear soluciones con base en los resultados obtenidos en cada area,

actividad o departamento a beneficio de la institucion. (p.207).

Por las ventajas que posee este factor, es uno de los procesos con mayor relevancia
dentro de las empresas. Cabe recalcar que existen varios tipos de control a aplicar en las
entidades, los cuales dependen en gran medida de la clase de actividad que realicen, la gestion
y planificacion operativa de la institucion, con la finalidad de mejorar cada proceso para
aumentar beneficios y optimizar recursos. Segin Gémez et al. (2019) entre los controles méas

aplicados en las instituciones, estan los siguientes:

Recurrente.

e Preventivo.

e Preliminar.

e Administrativo.

e Interno

Financiero. (p.43)

En Implanet S. A., este factor debid de potenciarse en su totalidad, ante el aumento
significativo en la demanda del servicio; las decisiones apresuradas y poco acertadas que tomo
el gerente propietario al tener que suplir las necesidades de los nuevos clientes, evitd que
profundizara este elemento en el area contable, encontrando en una auditoria realizada, valores
faltantes en sus estados financieros, que distorsionaron la informacion presentada en los

documentos de la entidad.

La falta de un control financiero adecuado en una empresa, puede representar un grave

peligro, debido a que por medio de este procedimiento, se corrigen acciones contables en las
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diferentes cuentas que maneja la institucion. (Carridn, 2018, p.42); con la finalidad de aplicar
estrategias que permitan a las entidades aumentar la rentabilidad, productividad y participacion
en el mercado, el mismo que exige a las empresas actuales, adaptarse a las nuevas exigencias
de la sociedad, a través de procesos y recursos innovadores, por tal razon, las instituciones

buscan estabilizarse econdmicamente para hacer frente a los nuevos retos comerciales.

Al referirse a control financiero, se hace alusion al tratamiento sistematizado que posee
una organizacion para suministrar la informacion de manera precisa y oportuna, acorde a los
procesos administrativos que desarrolle para la correcta toma de decisiones. Esta actividad
permite regular eficientemente las operaciones reales de una entidad, con el propdsito de
determinar que los objetivos y programas empresariales establecidos se cumplan a cabalidad

durante el periodo contable. (Castillo, 2021, p.25).

Para Saldarriaga et al, (2019) entre los objetivos del control financiero se encuentran los

siguientes:

e Diagnosticar los errores de la organizacion.
e Desviaciones y variaciones existentes en el capital de la empresa.
e Advertir desajustes a las diferentes areas de la empresa.

e Trabajar en los departamentos donde se esten presentados problemas. (p.158).

El control financiero dentro de una organizacion es importante debido a que cumple con
diferentes funciones, permitiendo diagnosticar errores que suelen cometerse en la organizacion
sea en el area productiva o administrativa, también informa sobre las desviaciones y variaciones
en el capital de la entidad, es decir, si el mismo aumento o disminuyendo, permitiendo a los

directivos tomar decisiones oportunas para cumplir objetivos empresariales. Ademas, permite
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conocer la realidad de cada departamento o solucionar las falencias e inconvenientes de manera

oportuna.

Entre los principales instrumentos que se utilizan para obtener un control financiero

adecuado dentro de una organizacion, se encuentran los siguientes:

e Cuenta de resultados o simplificacion de entradas y salidas del efectivo.

e Apalancamiento o endeudamiento comercial para el impulso econémico de la
institucion.

e Analisis financiero o interpretacion de los datos reales de la organizacion.

e Fondo de Maniobra o incremento de la liquidez de la institucion

e Ratios financieros o indicadores de la efectividad de las acciones o inversiones

que realiza la entidad.

Cuadro de mando o predmbulo general de la empresa. (Castillo, 2021,p.23).

Para poder gozar de los beneficios que ofrece el control financiero para la salud
econdmica de las organizaciones, se debe seguir una serie de procesos o etapas que influyan en
gran medida en la deteccion oportuna de anomalias en los estados o documentos contables de
la institucion. Segun lo manifiesta Mestanza (2021) entre los pasos principales a seguir para

aplicar un seguimiento financiero efectivo, se encuentran los siguientes:

e Anadlisis de la situacién inicial que presente la compafila para poseer un
preambulo de la informacién contable desde el inicio del periodo contable y

determinacion de los objetivos a cumplir.



e Elaboracién de prondsticos o simulaciones ante posibles riesgos y fijacion de
pardmetros a controlar o prever.
e Deteccion de desviaciones en los libros contables basico (Resultado de situacién

inicial o general, estados de resultados, flujo de efectivo).

Debido al manejo inadecuado de informacion por parte del antiguo administrador, se
logro hallar anomalias en los libros basicos de la institucion “Implanet “S. A., uno de los factores
determinantes que lograron evidenciar la falta de un control financiero adecuado en la empresa.
Ante el escenario existente, el gerente propietario se vio en la necesidad de realizar una auditoria
externa, a fin de presentar la situacion real de la entidad y poder tomar decisiones acertadas para
los futuros periodos, con el objetivo de continuar conservando el auge que mantiene en el

mercado, para innovar procesos y adaptarse a las exigencias de los consumidores.

De acuerdo con lo gue se manifiesta en la Norma Internacional de Auditoria 240 (2019):
“El auditor, debe presentar las anomalias y fallas existentes en los estados financieros o
documentos contables de una entidad para determinar los riesgos de incorreccion material”.
(p.4). El gerente propietario se vio en la necesidad de aplicar este método, debido a que
necesitaba conocer si el faltante de ingresos y gastos encontrados en la auditoria y documentos,
fue por fraude o error, para tomar acciones correctivas con el personal a fin de precautelar la

salud financiera de la institucion.

Dentro de Implanet S. A., al no poseer las cantidades exactas sobre los ingresos y gastos
gue tuvo la institucion durante el periodo 2020-2021, la planificacion estratégica se vuelve
dificil de ejecutar por no conocer con exactitud si las entradas y salidas de dinero, han generado

un desbalance econdémico en la entidad perjudicando el capital. De acuerdo con el gerente



propietario, la auditoria interna presenté como resultados que alrededor de $5.786,91 no fueron
expuestos en los resultados generales de los afios contables en mencién, representando un grave

problema para la organizacion.

La ausencia de supervision en los registros de ingresos y gastos por parte del encargado
del &rea contable perjudico en gran medida el conocer la verdadera situacion de la empresa, al
no tener los valores reales de la institucion no se logran tomar decisiones oportunas al momento
de crear estrategias y nuevos programas o planes para aumentar beneficios. Esta situacion
evidencia la deficiencia que posee en control financiero dentro de Implanet, debido a que los
errores encontrados, fueron hallados a final del afio contable, cuando las metas y objetivos para
el siguiente periodo habian sido establecidas y propuestas; por tal motivo, fue necesario realizar

la auditoria, donde se hallaron los siguientes resultados:

Tabla 1

Resultados de la Auditoria Interna de Implanet S.A

Ingresos Gastos Total
Cantidad $4.050,84 $1.736.07 $5.786,91
Porcentaje 70% 30% 100%

Fuente: Gerente propietario de la empresa Implanet S.A de la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Yosdy Yulen Castro Pefia

De acuerdo con los resultados de la auditoria interna, del total no registrado en los libros
encontrados en facturas y otros documentos, el 70 % pertenece a los ingresos y el 30 % restante
a los gastos obtenidos en la institucion en el periodo 2020-2021, ante las falencias encontradas
en los controles contables, el gerente propietario procedié a contratar a un nuevo administrador

capaz de realizar su trabajo de manera dptima, llevando un control financiero adecuado que le



permita conocer la situacion real de la organizacion y desarrollar correctamente la planificacion
estratégica para alcanzar los objetivos empresariales establecidos a corto y largo plazo en

Implanet S. A.

La planificacion estratégica permite el andlisis, integracion y organizacion de las
diferentes actividades que se desarrollan dentro de una entidad con la finalidad de determinar si
existen riesgos que impidan el cumplimiento de las metas y objetivos empresariales previamente
establecidos durante el periodo contable en una institucion comercial. (Pefafiel et al., 2019,

p.112).

Por medio de la planificacion estratégica, las organizaciones describen todas las
actividades que llevaran a cabo durante el afio contable, con la finalidad de cumplir con los
objetivos especificos que les permitan desempefiar la mision y vision establecida por la
institucién. Por tal razon, es indispensable gue las entidades cuenten con las cantidades exactas
de los gastos e ingresos para elaborar un presupuesto que logre la realizacion de todas las

acciones planificadas para aumentar los beneficios dentro de la organizacion.

Un presupuesto es la cantidad de dinero que se destina para cubrir ciertos gastos para la
realizacion de ciertas actividades, con la finalidad de repartir de manera adecuada los recursos
monetarios que seran ocupados para el cumplimiento de los objetivos empresariales
establecidos durante el afio comercial a beneficio del crecimiento de la entidad. (Sefalin et al.,

2020, p.1707).

La elaboracion de un presupuesto es elemental para las organizaciones, por tal motivo
Implanet S. A. debe ejecutar esta herramienta para poder cumplir con la visién empresarial que
posee, la misma que, segun las palabras del gerente propietario, “Busca convertirse en una de
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las instituciones lideres en la provincia en brindar el servicio de contratacion de telefonia e
internet” por lo tanto, para alcanzar el éxito, es importante optimizar de manera adecuada todos
los recursos tanto humano, materiales y financieros, debido a la alta competitividad existente

en el mercado de la ciudad de Guayaquil.

De acuerdo con Santiago (2018) entre las ventajas de elaborar un presupuesto, se

encuentran las siguientes:

e Aumenta la eficiencia en la realizacion de las actividades planificadas.

e Brinda informacion oportuna sobre los fondos sobrantes que pueden servir para
reinversion.

e Predice los meses que seran mas lentos en el retorno de la inversion.

e Evita el aumento de deudas en aquellos momentos donde el retorno de la
inversion no es progresivo.

e Estima las actividades o recursos que necesita la organizacion para ser rentable.

e Proporciona una mejor visualizacion del futuro organizacional.

e Permite controlar la actividad que desarrolla la empresa para su crecimiento

econémico. (p.54)

Para comprender la importancia del presupuesto y el control financiero dentro de las
entidades, es importante conocer la informacion que posee la entidad en los registros contables;
a continuacion, gracias a la facilitacion de los datos economicos de la entidad por parte del
generente propietario, se presenta el estado financiero de los periodos 2020 y 2021, con la
finalidad de conocer si la institucion a raiz de la pandemia del COVID-19 tuvo un aumento

significativo en sus ingresos.
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Tabla 2

Estado Financiero de la Empresa Implanet S.A de la ciudad de Guayaquil

Periodos
2020 2021

Ventas Netas 85.678,98 89,679.89
Costo de Ventas 25.679,67 27.658,89
Depreciaciones 20.678,90 21.890,89
Utilidad Bruta $39.320,41  $40.130,11
Gastos Operacionales

Administracion 9.897,31 10.987,76
Ventas 4.987,34 5.763,91
Depreciaciones y amortizaciones 2.897,61 2.978.13
Utilidad Operacional $21.538.15 $20.400,31
Ingresos no operacionales 1.654,00 2.897,00
Correcciones monetarias 2.835,59 1.215,25

Utilidad antes de impuesto sobre larenta ~ $26.027,74  $24.512,56

Provision para impuesto sobre la renta (35%) 9.100,71 8.570,40

Utilidad neta del afio $16.927,03 $15.942,16

Fuente: Gerente propietario de la empresa Implanet S.A de la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Yosdy Yulen Castro Pefia

De acuerdo con la informacién presentada, tomando como base en el 2020 se observa
un aumento considerable durante el afio 2021 sobre la utilidad que obtuvo Implanet S.A por la
venta de su servicio, este auge surgio a raiz de la pandemia del COVID-19, la misma que
provoco el ascenso de la demanda debido a la modalidad virtual que aun sigue vigente por las
restricciones establecidas por la Administracion Puablica del Estado, con la finalidad de

disminuir los contagios de la nueva enfermedad en la nacién asi como los indices de mortandad
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de la misma, ha diferencia del resto de industria, las referentes a conectividad incrementaron su

intervencion en el mercado ante a la crisis sanitaria existente.

Para entender a profundidad la situacion de la empresa conforme a las variaciones
econdmicas sufridas durante los periodos 2020-2021, es necesario conocer los ratios financieros
presentados por la institucion en el tiempo mencionado. Con la finalidad de analizar la forma
en que la pandemia influyé en gran medida en los estados contables de la organizacion. De
acuerdo con Céspedes y Rivera (2019) son indicadores que permiten: “La medicion del
desempefio de las entidades, con el objetivo de brindarles informacion oportuna, capaz de darle
la oportunidad de tomar decisiones correctas para corregir errores y aplicar estrategias a
beneficio de la empresa”. (p.8). Entre los principales cuantificadores financieros se encuentran

los siguientes:

Segun Bustamante (2018): “El ratio de Liquidez, es aquel indicador que representa la
capacidad gque posee una empresa 0 negocio para hacerle frente a las obligaciones o deudas
contraidas a corto plazo”. A través de este elemento, se puede determinar la facilidad que tiene
la institucion para generar tesoreria o liquidez para cumplir con las responsabilidades
econdmicas contraidas con terceras personas o acreedores por diferentes motivos, para

estabilizar la situacion financiera de la organizacion.

A continuacion, se compara el ratio de liquidez obtenido por Implanet S. A. durante los
afios 2020 y 2021, para determinar las variaciones que posee la institucién en ambos periodos,
con la finalidad si la entidad, a un afio del periodo de auge, mantiene una salud financiera idénea
capaz de hacerle frente a las deudas contraidas con acreedores o terceras personas durante el

ejercicio comercial.
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Tabla 3

Ratios de Liquidez

Periodo 2020 2021
Porcentaje 3,67% 2,74%
Variacion 0.93%

Fuente: Gerente propietario de la empresa Implanet S.A de la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Yosdy Yulen Castro Pefia

De acuerdo con la informacidn presentada por el gerente propietario de Implanet S. A.
durante el afio 2020 la entidad, debido a la alta demanda de la pandemia del COVID-19 del
servicio que ofrece la organizacién, el porcentaje para hacer frente a las deudas a corto plazo,
para el 2021 disminuyo en un 0,93 %, manteniéndose el valor en 2,74 %, representando una
cantidad superior a 1, lo que significa que la institucion ain mantiene una salud financiera

adecuada, permitiéndole cubrir las diferentes obligaciones que se le presenten.

Los gerentes como autoridades buscan constantemente mejorar la salud financiera de las
empresas, por tal razdn, aplican un sin nimero de estrategias encargadas de aumentar el valor
de las ganancias y poder suplir las frecuentes deudas u obligaciones que lleguen a presentarse
durante el periodo contable. Adicional a los riesgos, las organizaciones son vulnerables a la
incertidumbre de situaciones adversas que llegaran a presentarse en el entorno; la mayoria de
entidades en el Ecuador, no se encontraban preparadas para enfrentar un fendmeno con un

impacto altamente grave y perjudicial como lo fue la pandemia del COVID-109.

Otro de los ratios financieros mas conocidos, es el de solvencia; segun Coaquira et al.,
(2021), este elemento hace referencia a: “A diferencia del de liquidez, este factor es aquel que
determina la capacidad que posee una entidad para hacerle frente a una deuda que pueda

presentarse en cualquier momento por diversos factores”. (p.36). Adicional a esto, el
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cuantificador permite medir el nivel que tiene la organizacion para participar en posibles

proyectos o invertir en ellos.

Tabla 4

Ratios de Solvencia

Periodo 2020 2021
Porcentaje 3,58% 2,76%
Variacion 0.82%

Fuente: Gerente propietario de la empresa Implanet S.A de la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Yosdy Yulen Castro Pefia

De acuerdo con la informacion proporcionada, durante el periodo 2020 la entidad tenia
una capacidad del 3,58 % de hacer frente a las posibles deudas inesperadas que podrian
presentérsele ante la situacién pandémica que en aquel entonces estaba atravesando el pais; para
el 2021 la cantidad disminuyo en 0,82 % dejando un 2,76 % de recursos monetarios disponibles
para incursionar en un nuevo proyecto o implementacién de estrategias adicionales, para llevar

la demanda del servicio en la empresa.

La solvencia de la organizacion es altamente considerable, la misma puede ser utilizada
para la inversion de la empresa en materiales o herramientas adicionales capaces de suplir con
la demanda de clientes potenciales en la localidad. Ademés de esto, la institucion tiene la
facilidad y posibilidad de crear proyectos a beneficio de la entidad, debido a que el porcentaje
supera en gran medida el ratio de 1.5%, demostrando la capacidad monetaria que posee Implanet
S.A para desarrollar nuevos procesos o implementar estrategias para mejorar el servicio que

ofrece a la ciudad.
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Con la finalidad de comprobar lo expuesto en el presente documento, para validar la
informacién mencionada se aplicaron instrumentos de recoleccion ideales para conocer la
perspectiva tanto del gerente como del jefe del area contable, sobre la situacion de la
organizacion utilizando la entrevista y encuesta respectivamente para la obtencion de los datos
veridicos contables y las debidas fluctuaciones existentes en el afio comercial 2021 dentro de la

empresa objeto de estudio.

A través de la entrevista se evalud la perspectiva del gerente propietario sobre la
situacion financiera de la empresa y los inconvenientes presentados debido al déficit del control
interno; junto con las medidas tomadas para mejorar el contexto econémico de Implanet S. A.
de la ciudad de Guayaquil. A continuacion, se exponen los datos mas relevantes obtenidas por

el instrumento:
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Tablab

Resultados de la entrevista aplicada al gerente propietario de la empresa “Implanet” S.A

de la ciudad de Guayaquil.

Orden Preguntas Datos relevantes encontrados

Aumento la demanda de

1 , Qué impacto tuvo la pandemia del COVID-19 sobre Implanet? . ..
¢Que Imp v P : P consumidores del servicio.

¢Qué variacion han sufrido los ingresos durante los periodos 2020- Incrementaron de manera

2 s
20217 significativa en un 2%.
,Qué variacion han sufrido los ingresos durante los periodos 2020-
3 ¢Q g P Incrementaron en un 10%.
20217
4 ;Qué tan adecuado en el control financiero que aplica la entidad? Es sumamente deficiente.
;Qué estrategias aplica para aumentar el control financiero en la L
5 ¢Q g P P Auditoria Externa.
empresa?
¢Qué variaciones ha sufrido el ratio de solvencia durante los periodos . .
6 Disminucion de un 0.93%
2020-2021? °
¢Qué variaciones ha sufrido el ratio de solvencia durante los periodos . .
7 Disminucién de un 0.82%
2020-2021? °
Perfeccionar los sistemas de
informacion financiero.
) . . . . . Realizar un seguimiento constante
¢ Qué estrategias pretende aplicar para mejorar el control financiero de .
8 del control interno de la empresa.

la institucion? -
Implementar  auditorias  tanto

internas como externas para
corregir errores y evitar fraudes.

Fuente: Gerente propietario de la empresa Implanet S.A de la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Yosdy Yulen Castro Pefia

De acuerdo con la informacidn obtenida por parte del gerente propietario de la empresa Implanet
S.A de la ciudad de Guayaquil, la pandemia trajo un auge econémico considerable, aumentando
la demanda de consumidores del servicio, adicional a esto, los ingresos incrementaron en 2 %
descritos en el estado de resultado, junto con los gastos que también tuvieron un aumento de 10
% debido a una serie de insumos que tuvo que adquirir la entidad para solventar la cantidad de

contratos concretados a beneficio de la institucién.
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El gerente propietario de Implanet S.A. manifiesta que el control financiero es
totalmente deficiente, por lo que se ha visto en la necesidad de aplicar una auditoria externa
para comprobar si la informacion contable esta acorde a la verdadera situacion de la empresa
durante el periodo 2020-2021, con la finalidad de corregir errores o determinar si existio un
fraude al momento de manejar los datos de entradas y salidas obtenidas en el lapso comercial

considerado como el de mayor auge econdémico para la organizacion.

Los ratios de solvencia y liquidez han disminuido de forma considerable en un 0,93% y
0.82% respectivamente, pero a pesar de estas fluctuaciones, la entidad contindla manteniendo
una salud financiera adecuada que le permitira invertir en préximos proyectos y tener el efectivo
suficiente capaz de solventar cualquier deuda que llegard a presentarse a la instituciéon por
diferentes situaciones. EI gerente menciono que desea implementar nuevos recursos
tecnoldgicos adecuados que le permitan ser mas eficientes para complacer a la demanda de

clientes que se acercan a Implanet S.A a contratar los servicios que oferta la misma.

El gerente, al encontrar las falencias existentes en los registros contables, pretende
aplicar una serie de estrategias para mejorar el control financiero, por medio del seguimiento de
cada uno de los procesos que realiza la organizacion, perfeccionar el control interno de la
institucién, y continuar generando auditorias que le permitan corregir errores a tiempo para
poder tomar decisiones acertadas para el buen desempefio comercial de la empresa en el

mercado altamente competitivo de la ciudad de Guayaquil.

Los resultados proporcionados gracias a las herramientas de recoleccion de informacion
utilizadas para el refuerzo de los datos expuestos, permite concluir de manera satisfactoria la

investigacion determinando la verdadera situacion financiera y econdmica de la empresa
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Implanet S.A de la ciudad de Guayaquil durante el periodo 2020-2021 y la forma en que la
pandemia del COVID-19 influencié significativamente en los cambios que mantiene en la
actualidad la organizacion para cubrir la demanda actual del servicio que brinda a las grandes

entidades de internet en la provincia para abastecer a la ciudadania.
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CONCLUSIONES

Implanet S.A. demostro ser una de las empresas de la ciudad de Guayaquil que no sufrid
repercusiones significativas por parte de un factor externo como lo representa la pandemia del
COVID-19 junto con el resto de entidades dedicadas a la prestacion del servicio de internet. El
auge que mantuvo la institucion durante el periodo 2020-2021 fue significativo para incrementar
la estabilidad econdémica de la misma, pero el manejo inadecuado de la informacion financiera
en los faltantes de ingresos y gastos, evidencio el déficit interno en la compafiia provocado por

un control financiero inadeucado.

Cabe recalcar que a pesar de existir estas falencias en el control financiero, con los datos
reales, se logro determinar la manera en que los ingresos incrementaron durante el periodo 2020
al 2021, ademas se conocio la solvencia y liquidez que maneja la institucién para hacer frente a
las posibles deudas que puedan presentarse como a los nuevos proyectos que desee
implementar; cantidad que la entidad desea mantener e incluso elevar para participar
activamente en el mercado e innovar y mejorar cada uno de los procesos que emplea para el

desarrollo de su actividad.

Implanet S.A por la actividad que realiza no fue victima de los estragos de la nueva
enfermedad como varias entidades en el pais, pero a pesar de que este factor externo aumento
sus niveles de ventas del servicio, le llevd a presenciar las deficiencias existentes en el control
financiero, no obstante acorde a la informacion proporciona de no tener repercusiones graves,
para el afio 2021 el ratio de liquidez disminuyo en un 0.93%, variacion que no afecta a la entidad

debido a que el valor se encuentra por encima de lo que se considera saludable para una empresa.
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ANEXOS

Anexo N.1

Entrevista aplicada al gerente propietario de la empresa “Implanet” S.A de la

ciudad de Guayaquil.

1. ¢Qué impacto tuvo la pandemia del COVID-19 sobre Implanet?

2. ¢Qué variacion han sufrido los ingresos durante los periodos 2020-2021?

3. ¢Qué variacién han sufrido los ingresos durante los periodos 2020-2021?

4. ¢Que tan adecuado en el control financiero que aplica la entidad?

5. ¢Qué estrategias aplica para aumentar el control financiero en la empresa?

6. ¢Qué variaciones ha sufrido el ratio de solvencia durante los periodos 2020-2021?
7. ¢Qué variaciones ha sufrido el ratio de solvencia durante los periodos 2020-2021?

8. ¢Qué estrategias pretende aplicar para mejorar el control financiero de la institucion?
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Anexo N.2

Encuesta aplicada a los colaboradores de la Empresa Implanet S.A de la ciudad de

Guayaquil.

Objetivo. - Conocer la perspectiva que poseen los colaboradores del &rea contable de la

institucion acerca del control financiero que aplica la entidad.

1. ¢Cree usted que la institucion ha tenido un crecimiento econdémico bastante
considerable durante el periodo pandémico?
1 Totalmente de acuerdo
1 De acuerdo
1 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
1 En desacuerdo
1 Totalmente en desacuerdo
2. ¢Cree usted que Implanet S.A. aplica un control financiero adecuado?
71 Totalmente de acuerdo
1 De acuerdo
71 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
1 En desacuerdo
[] Totalmente en desacuerdo
3. ¢Cree usted que es necesario aplicar estrategias de perfeccionamiento del
control financiero?
71 Totalmente de acuerdo

[] De acuerdo
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Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

4. ¢Cbémo califica el control financiero de la entidad?
Excelente

Muy Bueno

Bueno

Regular

Malo

5. ¢Cree usted que el control interno es adecuado en la organizacion?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

6. ¢Cree usted que es indispensable tener un seguimiento constante de cada uno

de los procesos que realiza la entidad?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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7. ¢Conoce usted cabalidad los riesgos de incorrecién material y la diferencia entre
ellos?

Si

No

8. ¢Cree usted que la aplicacion de un control adecuado permite corregir errores de
incorreccién material?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

9. ¢Cree usted que es necesario aplicar auditorias externas dentro de la institucion para
detectar anomalias?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

10. ¢Cree usted que la institucion cuenta con una salud financiera adecuada?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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Anexo N.3

Balance General del periodo 2020 proporcionado por el gerente propietario de la

empresa Implanet S.A.

Empresa Implanet S.A

Balance General

Periodo 2020

Activo Corriente Pasivo Corriente
Caja 25.000,00 Documentos por pagar 135.000,00
Bancos 348.000,00 Acreedores 54.000,00
Clientes 356.000,00 Impuestos por pagar 15.000,00
Deudores 20.000,00
Total 749.000,00 Total 204.000,00
Activo Fijo Pasivo Fijo
Edificios 155.000,00 Acreedores Hipotecarios 69.000,00
Equipo de Transporte 75.000,00 Total 69.000,00
Total 230.000,00

Capital

Capital Social 600.100,00

Utilidades retenidas 105.900,00
Total Activo $979.000,00 Total Pasivo y Capital $979.000,00

Fuente: Gerente propietario de la empresa Implanet S.A de la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Yosdy Yulen Castro Pefia
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Anexo N.4

Balance General del periodo 2021 proporcionado por el gerente propietario de la

empresa Implanet S.A.

Empresa Implanet S.A

Balance General

Periodo 2021

Activo Corriente Pasivo Corriente
Caja 20.000,00 Documentos por pagar 145.000,00
Bancos 324.000,00 Acreedores 67.000,00
Clientes 310.000,00 Impuestos por pagar 30.000,00
Deudores 10.000,00
Total 664.000,00 Total 242.000,00
Activo Fijo Pasivo Fijo
Edificios 155.000,00 Acreedores Hipotecarios 79.000,00
Equipo de Transporte 70.000,00 Total 79.000,00
Total 225.000,00

568000

Capital

Capital Social 454.400,00

Utilidades retenidas 113.600,00
Total Activo $889.000,00 Total Pasivo y Capital $889.000,00

Fuente: Gerente propietario de la empresa Implanet S.A de la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Yosdy Yulen Castro Pefia
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Anexo N.5

Ratios del periodo 2020 de la empresa Implanet S.A de la ciudad de Guayaquil

Ratios de liquidez= Activo corriente/ Pasivo Corriente
Ratio de liquidez 2020= $749.000/$204.000

Ratio de liquidez 2020=3,67%

Ratios de Solvencia= Activo/Pasivo
Ratio de Solvencia 2020= $979.000,00/$273.000
Ratio de Solvencia 2020=3,58%
Ratios del periodo 2021 de la empresa Implanet S.A de la ciudad de Guayaquil

Ratios de liquidez= Activo corriente/ Pasivo Corriente
Ratio de liquidez 2020= $664.000/$242.000
Ratio de liquidez 2020=2,74%

Ratios de Solvencia= Activo/Pasivo
Ratio de Solvencia 2021= $889.000,00/$321.000

Ratio de Solvencia 2021=2,76%
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Anexo N.6

Resultados de las encuestas aplicadas a los colaboradores del area contable de la

empresa Implanet S.A de la ciudad de Guayaquil.

1. ¢Cree usted que la institucion ha tenido un crecimiento econémico bastante considerable

durante el periodo pandémico?

Pregunta N.1

m Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

m Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

2. ¢Cree usted que Implanet S.A. aplica un control financiero adecuado?

Pregunta N.2

m Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

m Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo
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3. ¢Cree usted que es necesario aplicar estrategias de perfeccionamiento del control

financiero?

Pregunta N.3

m Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
= En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

4. ;Como califica el control financiero de la entidad?

Pregunta N.4

m Excelente
= Muy Buena
= Bueno

= Regular

= Malo
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5. ¢Cree usted que el control interno es adecuado en la organizacion?

Pregunta N.5

m Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

m Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

6. ¢Cree usted que es indispensable tener un seguimiento constante de cada uno de

los procesos que realiza la entidad?

Pregunta N.6

® Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo
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7. ¢Conoce usted cabalidad los riesgos de incorrecion material y la diferencia entre ellos?

Pregunta N.7

uSj
= No

8. ¢Cree usted que la aplicacion de un control adecuado permite corregir errores de

incorreccion material?

Pregunta N.8

® Totalmente de acuerdo

u De acuerdo

= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo
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9. ¢Cree usted que es necesario aplicar auditorias externas dentro de la institucion para

detectar anomalias?

Pregunta N.9

m Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
= En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

10. ¢Cree usted que la institucion cuenta con una salud financiera adecuada?

Pregunta N.10

m Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
 En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo
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