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Introduccion
La empresa publica CNEL es una de las méas importantes dentro del Ecuador, siendo que
es la mayor proveedora del servicio de electricidad a la gran mayoria del pais de manera
simultanea, sus ingresos provienen del dinero que las personas realizan pagos mensualmente que
serviran para invertir en nuevos proyectos que beneficien a la empresa y asegurarse de que todos

sus servicios se encuentren en las mejores condiciones.

Al igual que toda empresa, esta posee un departamento dedicado al area financiera, donde
se llevan las cuentas de toda la empresa en general, y de esta forma, se pueden tomar decisiones
que le seran utiles para la parte administrativa al momento que se requiera tomar decisiones que
favorezcan a la misma institucion, mayormente se depende mas de los insumos que reciben del

gobierno y de las cuentas por el servicio prestado a la ciudadania.

En la empresa CNEL ubicado en la ciudad de Babahoyo, los valores que se registran en
el area financiera no cuadran con lo establecido, debido a que los encargados de registrar las
cuentas, lo hacen donde no corresponde y, en consecuencia, no se pueden hacer los asientos
contables por que no cuadran con lo que especifica el area comercial, esta situacion se tiene
conocimiento que lleva un par de afios asi.

Para poder darle una solucion al problema de investigacion, se requiere encontrar todos
los valores y evaluar las condiciones en las que los encargados de registrar dichos valores se
encuentran ademas de verificar si los valores en el departamento Financiero coinciden con los

gue muestra el departamento Comercial de la CNEL en la ciudad de Babahoyo.



El presente trabajo se encargara de revisar y comparar los periodos de cada departamento
entre el periodo 2020-2021 y el periodo anterior (2019-2020. Esta investigacion es de tipo mixta,
usando métodos y datos de tipo cuantitativo y cualitativo para la recoleccion de informacion,
organizacion de los mismos y usando el método hipotético deductivo para partir de una serie de
ideas y una hipotesis para obtener las conclusiones provenientes de dicha informacion siguiendo
las técnicas apropiadas. Esta investigacion fue realizada en base a la linea de Investigacion de

Gestion Financiera, Tributaria y Compromiso Social.



Desarrollo
La CNEL EP, ubicada en la calle 9 de noviembre 202 y General Barona de la parroquia
Camilo Ponce en el canton Babahoyo, provincia de los Rios; administrado por el Mgs. Fernando
Patricio Reyes Romero, La empresa se dedica a la distribucion de energia eléctrica a todo el
canton Babahoyo ademas de realizar los cobros de dicho servicio de manera mensual. (CNEL,

2021)

Su mision es brindar el servicio pablico de distribucion y comercializacion de energia
eléctrica para generar bienestar a nuestros consumidores y contribuir al desarrollo del pais, con
talento humano comprometido, tecnologia de punta, innovacion y respeto al ambiente.

Su vision ser una Empresa lider en la prestacion del servicio eléctrico en el Ecuador,

reconocida por su calidad, cobertura y eficiencia.

Una empresa es una organizacion de personas y recursos que buscan la consecucion de
un beneficio econdmico con el desarrollo de una actividad en particular. Esta unidad productiva
puede contar con una sola persona y debe buscar el lucro y alcanzar una serie de objetivos

marcados en su formacion. (Galan, 2015)

Como se puede observar, CNEL si aplica a considerarse como una empresa, pues esta es
una organizacion, que, en conjunto con los departamentos, recursos humanos, maquinarias, etc.
buscan un objetivo lucrativo por ofrecer sus beneficios a las personas que los necesitan, siempre
y cuando estén dentro de su area operaria, pero al ser una empresa que es parte del gobierno, esta

tiene un alcance mayor que otras empresas a nivel nacional.



CNEL entra en la clasificacion de las empresas segun su actividad, para ser precisos, esta
se considera como una empresa de servicios, debido a que sus actividades se tratan de mantener
activo un bien, el cual es el servicio de electricidad a todos los hogares de la zona donde se
encuentre operando, y esta empresa obtiene un bien monetario a cambio de mantener el mismo y
asegurarse que no existan inconvenientes dentro de la zona donde operan.

Las empresas de servicios son las que proporcionan servicios, es decir, elementos no
tangibles que cubren necesidades especificas. Los ejemplos mas habituales los encontramos en
sectores como la electricidad, el agua, el gas, el transporte de mercancias, las comunicaciones, la

cultura, el espectéaculo, los hoteles o el turismo, entre otros. (EAE Business School)

Como se puede observar en este apartado, la CNEL se encarga de brindar un servicio que
es intangible como lo es la electricidad, pero este servicio intangible se encarga de cubrir las
necesidades no solo de los ciudadanos en sus hogares, sino que también brinda este servicio a
escuelas, hospitales y demas instituciones que sirven para brindar otros bienes a las personas, por
lo que se puede decir que el servicio que ofrece CNEL es uno de los tres mas importantes, por no
decir que es el de mayor importancia debido a que sin la electricidad, otros servicios basicos

como el teléfono, internet o incluso las represas de agua no funcionarian adecuadamente.

Las empresas de servicio hoy en dia han ido ganando cada vez mas importancia gracias a
que el consumo de los mismos es lo que ha llevado a que los paises como Ecuador, considerado
como un pais de economia emergente, se vaya desarrollando a nivel empresarial y ademas, el
consumo de los servicios ha llegado a convertirse con el paso de las décadas, como un indicador

del nivel de calidad de vida de los ciudadanos (Bejarano, 2018), ademas del constante cambio al



que se ven enfrentados como es el caso de las tecnologias que facilitan procesos para las mismas
empresas.

Las empresas de servicios basicos son de las mas importantes dentro de un pais, pues
estos proveen a una gran cantidad de personas que son parte de una ciudad o poblado, estas
empresas se mantienen en constante actividad debido a la necesidad de sus usuarios, mayormente
empresas como CNT o Interagua se mantienen de la misma manera, y esta forma de operar llega
a ser casi 24/7, pero gracias a nuevas tecnologias es posible operar de esta manera sin afectar

tanto a los recursos humanos de la misma empresa.

La contabilidad es una herramienta de gestion financiera que esta encargada de medir y
analizar la realidad econdmica y las operaciones que se realizan dentro de una empresa con el fin
de poder identificar, organizar, medir y comunicar toda informacion de tipo econémica-
financiera dentro de una empresa para la posterior toma de decisiones que cambiara el rumbo de
una empresa para bien con el fin de alcanzar sus objetivos evitando la mayor cantidad de

pérdidas posibles. (Rosillo, 2018)

Esta herramienta es muy importante porque le facilita al administrador tener una mejor
perspectiva mas clara acerca del rendimiento de la empresa durante sus actividades, ademas que,
si esta lleva la firma del contador, encargado de dar fe publica acerca de lo que se lleva en la
informacidn contable, abre las puertas para que las empresas puedan establecer a futuro
relaciones con otras organizaciones nacionales e internacionales, pues se tiene establecido que la

carta de presentacion de cualquier empresa, son sus estados financieros.



Los asientos contables se consideran como una de las formas en las que las empresas
pueden tener una mejor vision financiera de la misma a traves de las anotaciones que se realizan
en un libro de contabilidad que lleva la misma, la cual se encuentra a cargo de personas que
deben mantenerlo al dia de manera que al momento de realizar los mismos, no existan
descuadres en los valores que se deben comparar para obtener las utilidades o llevar un control

de la contabilidad para tomar decisiones.

Los asientos contables son un tipo de operaciones que nos ayudaran a llevar un registro
de los movimientos de la empresa y veremos gracias a ellos un aumento o disminucion de los

activos econdmicos de la empresa de forma rapida y sencilla. (Gonzélez, 2020)

En este punto es donde la empresa CNEL esta fallando, pues si bien es dicho que se debe
registrar toda actividad financiera dentro del libro de contabilidad de la empresa, en esta
organizacion las personas que estan encargadas de realizar todos estos registros no lo hacen de
manera ordenada, o directamente no lo hacen, es aqui donde los problemas para CNEL pueden
ser graves porque con la falta de datos, pueden emitir una perspectiva incorrecta acerca de la
situacién financiera de la empresa, lo que podria llevar a tomar malas decisiones que perjudiquen
a la misma de maneras muy graves, incluso podrian llevar a la bancarrota a esta sucursal.

Para realizar la conciliacion de los saldos, es necesario que las empresas tengan reunidas
y registradas de forma adecuada y ordenada cada uno de los apartados que forman parte de los
ingresos y egresos, organizarlos y lo mas importante, es que los valores deben cuadrar en
cantidades, de manera que no exista algun inconveniente, y es aqui donde surge el problema de

esta investigacion.



En el departamento Financiero los encargados de registrar dichas cantidades no lo hacen
dentro de los apartados necesarios, creando de esta manera, las inconsistencias que existen al
momento de comparar las cifras del area financiera con el comercial de CNEL, debido a esta
situacion, se deben encontrar las formas en las que se podrian cuadrar las cifras sin esconder

valores.

Los ingresos son ganancias tanto monetarias como no monetarias, que se juntan y
generan en consecuencia un centro de consumo-ganancia. Podemos diferenciarlos entre los que

se consiguen por la venta de un producto o por un servicio. (Gonzalez, 2019)

De esta forma, se puede declarar que los ingresos de CNEL son todos aquellos elementos
por los cuales obtienen una ganancia monetaria, tanto por los pagos que se les realizan como por
el consumo de ciertos bienes que reciben para poder realizar sus actividades correspondientes.
Un ejemplo de las ganancias monetarias de CNEL son los pagos de las facturas mensuales de los
clientes, cuando se compra un medidor que debe ser instalado, cuando se debe reconectar el
servicio en un lugar, etc. mientras que los beneficios no monetarios que se consumen para el
mismo son los vehiculos que reciben con los cuales, pueden recorrer grandes distancias llevando

los insumos necesarios para la realizacion de sus actividades segun la naturaleza de la situacion.

En términos financieros se define egresos como toda salida de dinero que se produzca en

una empresa o sociedad. Un egreso, es por lo tanto, la salida de recursos financieros con el fin de



cumplir un compromiso de pago. Pero también se entiende por egreso a la salida de dinero

provocada por otros motivos como el de realizar una inversion. (Diaz, 2018)

Aqui es donde se define el como se pueden diferenciar los egresos de los ingresos, puesto
que los egresos se refieren a toda cantidad monetaria que sirve para ejercer el cumplimiento de
algun pago pero también para la compra de servicios o productos que faciliten el cumplimiento
de las actividades de la empresa, un ejemplo de esto es el pago por alquilar un local que sirva de
sucursal en parroquias lejanas a la sede central, mientras que las inversiones pueden ser compra
de los elementos para realizar una instalacion a empresas manufactureras que les proporcionan
dichos bienes para la realizacién de su trabajo, como equipos de proteccion, transformadores,
cables, fusibles, etc.

Dentro de este punto, una de las cosas que se deben dejar en claro es que al registrar toda
actividad financiera para su respectivo cuadre a final de periodo, es que es necesario que se
registren tanto los ingresos que recibe la empresa, como los egresos que salen de ella, asi mismo,
saber diferenciar cuando una cantidad financiera es ingreso o egreso, para ello, las personas
encargadas de registrar esos movimientos deben tener la responsabilidad y el conocimiento para
poder realizar dicha tarea de forma segura y satisfactoria.

Una de las formas en las que se puede determinar si la empresa se encuentra en una
situacion financiera estable es por medio del céalculo de utilidades y el margen porcentual, las

cuales se calculan usando las formulas necesarias para la misma.

Para calcular el margen de utilidad se debe tomar los ingresos totales y restarle los costos

de productos o servicios que se utilicen; mientras que el margen porcentual se calcula dividiendo
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la utilidad bruta para los ingresos totales y multiplicarlos por el cien por ciento. (Negocios

digitales, 2018)

La utilidad es un concepto de la teoria econdémica que sirve de medida abstracta de la
satisfaccion o felicidad que un consumidor recibe de una determinada canasta de bienes y
servicios. En estos términos, se dice que un consumidor prefiere una canasta de bienes y
servicios a otra, cuando la canasta preferida le ofrece un mayor nivel de utilidad (satisfaccion o

felicidad) que aquella que no es preferida. (Larrama, 2021)

Si bien, la utilidad no se muestra de forma fisica, si se la puede interpretar de otra
manera, que seria a traves de los numeros, para CNEL, las utilidades se obtienen por medio de su
calculo en base a los valores gque esta lleva registrado, siempre y cuando dichos valores estén
correctamente registrados y ubicados para su posterior calculo y conclusién para dar a conocer al
administrador de dicha empresa como se encuentra financieramente la organizacion, y en base a
esta tomar decisiones.

Para calcular las utilidades de una empresa, es necesario conocer la formula, misma que
es bastante sencilla, pero también se debe diferenciar si la utilidad que se esta calculando es la
utilidad bruta o la utilidad neta, para este trabajo de investigacion es necesario calcular la utilidad
bruta de la misma que se calcula de la siguiente forma:

Margen de utilidad bruta = Ingresos totales — Costo de los productos o servicios
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El ingreso total son todos los ingresos recibidos por una compafiia en un periodo
determinado de tiempo. Se calcula multiplicando la cantidad de unidades vendidas por su precio.

(Westreicher, 2020)

En el caso del calculo de los ingresos totales para CNEL, se debera realizar sumando
todos los ingresos que se obtuvieron a lo largo del periodo establecido, que es 2020-2021,
siempre y cuando los valores estén debidamente ordenados y diferenciados uno del otro para
efectuar la respectiva suma y célculo.

Entonces, para que CNEL pueda tener el valor de sus utilidades y asi definir si esta
cuadra con los valores del area comercial, se requiere calcular primero los ingresos totales de la
misma a través de una sumatoria, y después sumar todos los egresos que ha tenido en la empresa
durante ese periodo, y tras haber realizado dichas operaciones, se deberan restar los egresos de
los ingresos, dando asi el valor de la utilidad bruta.

Posteriormente, se debera comparar el valor de las utilidades con los valores que tiene
registrado el area comercial de CNEL y asi saber cuales son los valores restantes perdidos,
ademas de las condiciones que se requieren para que los encargados de llevar registro de esos
valores, sepan donde ubicarlos de manera que se realice el cuadre exacto de los valores y

cumplan con las condiciones para el cumplimiento de las metas de la empresa.

La metodologia es aquella parte de la investigacion cientifica en la cual se fundamentan
la definicion de todos los métodos, técnicas, estrategias, herramientas y procedimientos que se

van a utilizar dentro del trabajo de investigacion que se esta desarrollando.
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Dentro de este apartado, se puede decir que el marco metodologico sirve para que
mediante las técnicas, reglas, herramientas y demas insumos que se utilicen para la realizacion de
una investigacion, se puedan formular una hipotesis que debera ser comprobada o desmentida

segun los datos que se hayan recolectado a lo largo de la misma.

El tipo de investigacion es mixta porque utiliza valores numéricos para realizar la
investigacion con precision en la declaracion de sus resultados, hipotético-deductiva, porque se
parte de una hipdtesis proveniente de la problematica y deducir en base a lo obtenido para
obtener las conclusiones.

Para realizar esta investigacion se utilizo la revision bibliogréfica la cual sirve para
elaborar la columna vertebral tedrica de la investigacion, en esta seccion se reunieron todos los
conocimientos que fundamentan los procedimientos que se llevaron a cabo para realizar dicha
investigacion de forma ordenada, exitosa y sistematicamente.

Para la revisién bibliografica se recurrieron a varias herramientas que facilitaron el
proceso como es la busqueda por medio de navegadores web, repositorios, etc.

Una encuesta es aquella técnica que permite al investigador recolectar datos e
informacidn por medio de la aplicacion de un cuestionario que sera de ayuda, siempre y cuando
las preguntas estén relacionadas con los objetivos y las preguntas de la investigacion, dentro de
esta se pueden encontrar opiniones, actitudes y comportamientos que tienen los aplicados que
puede ser una poblacion, una muestra, o incluso solo a una persona que llegue a proporcionar la
informacidn necesaria para realizar dicha investigacion.

La encuesta se realiza cuando existe una necesidad de probar una hipotesis, o descubrir

una solucion a algun problema, ademas de identificar e interpretar, siguiendo los estandares
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metodicos mas posibles, un conjunto de testimonios o datos que le permitan al investigador

cumplir con el propdsito que tiene al realizar la investigacion.

Para este caso, la encuesta se realizo al encargado de supervisar las operaciones de
registro sobre actividad financiera en el area del mismo nombre, puesto que la hipotesis apunta
mas a que la problematica se encuentre en dicha area de trabajo. Para elaborar la encuesta se
recurrié a realizarle una entrevista a dicha persona, siguiendo un modelo que se realiz6 en base a
la problematica y la hipotesis.

En caso de que exista registro de acciones y programas, la revision documental permite
hacerse una idea del desarrollo y las caracteristicas de los procesos y también de disponer de

informacidn que confirme o haga dudar de lo que el grupo entrevistado ha mencionado.

Tras realizar la revision por parte de los documentos que ambas areas proporcionaron

para la investigacion, se realiz6 una sumatoria de los valores que se quedan adeudados en

coactiva de los usuarios que hasta la actualidad adeudan a la CNEL.

Datos proporcionados del area financiera de CNEL

CUANTIA TOTAL 1319 $2,400,398.12

JUICIOS ARCHIVADOS PAGADOS 410 $ 458,716.64

RECAUDACION CAPITAL COACTIVA $ 740,074.65
HASTA 30 DE OCTUBRE DE 2020

RECAUDACION CAPITAL+ INTRESES $ 742,954.04

COACTIVA HASTA 30 DE OCTUBRE DE
2021
SALDO DE CARTERA VENCIDA $1,657,444.08
COACTIVA
SALDO DE CARTERA VENCIDA SICO $1,660,323.47
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PROCESO ARCHIVADOS POR NULIDAD 22 $ 100,199.62
FISICOS
PROCESOS ACTIVOS FISICOS 859 $1,633,338.60
PROCESOS INCOBRABLES 20 $ 35,757.18
IDENTIFICADOS HASTA EL MOMENTO
887
COVENIOS DE PAGO 17

Tabla 1. Cuentas de cartera en el area financiera

Como se puede observar, el area financiera de CNEL Babahoyo tiene registrado una

cantidad en Coactiva acumulada de $1, 633,338.60, registrado de 1319 clientes durante el

periodo del afio 2020, de los cuales solo 410 han sido pagados, los demas se encuentran en

diferentes condiciones, unos se encuentran archivados, mientras que otros valores solo han sido

registrados hasta cierto punto del periodo 2020-2021, por lo que no se tiene un estimado perfecto

de cuanto se adeuda en coactiva en realidad.

Cantidad de clientes y valores acumuladas en coactiva (area comercial)

NUmero de clientes

925

Dinero adeudado

$1,476,683.52

Tabla 2 clientes encontrados en coactiva

El area comercial de CNEL por su lado, ha tenido organizado de forma sistematica y

efectiva sus registros, hasta el 31 de diciembre del afio 2020, dentro de este registro, se alcanzan

a divisar que, de 1322 usuarios registrados, 397 de ellos ya no adeudan a la empresa, ya sean por

pagos realizados, o por la cancelacion del servicio, mostrando que la cantidad de dinero

adeudada en la coactiva de CNEL tiene un total de $1, 476,683.52.
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Para determinar la cantidad de diferencia que existe entre estos departamentos, hay que

realizar un cuadro comparativo donde se expongan los valores de ambos departamentos y

mostrar la cantidad de dinero y usuarios que estan adeudando.

COMPARACION DE LOS VALORES EN COACTIVA DE CNEL BABAHOYO

Comercial Financiera Diferencia
NUMERO DE 925 1319 394
DEUDORES
DINERO $1,476,683.52 $1,633,338.60 $156,655.08
ADEUDADO

Tabla 3 Comparacién de valores de cartera

Revisando los valores y comparandolos, se obtuvo que la diferencia entre los usuarios

que siguen adeudando es de 394, siendo que el area financiera tiene un total registrado de 1319

usuarios, mientras que el area comercial tiene registrados a 925 usuarios, pero también cabe

resaltar que en el registro realizado por el area comercial, se tiene un total de 1322 usuarios, de

los cuales 397 ya habian terminado con su deuda, algunos por la liquidacién de la deuda,

mientras que otros fueron por la eliminacién del usuario del sistema.

La diferencia de dinero que existe entre ambas areas corresponde a $156,655.08, siendo

una vez mas que el area financiera llevaba la mayor cantidad de dinero registrado, pero también

se debe tener en cuenta que este registro, fue realizado hasta el 30 de octubre del afio 2020, y se

tiene que este es el informe emitido en el mes de febrero del 2021, por lo que es el Gltimo

registro que se realiz6 en 2020 por parte del area financiera.
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Bajo estas circunstancias, podria decirse que el area financiera la que no cumple con el
correcto registro de las actividades financieras de la empresa, incluso podria defenderse de que el
registro hecho en octubre del 2020 sea correcto ya que no se conoce los valores que se dieron en

noviembre y diciembre de ese mismo afio.

Los resultados de la encuesta fueron muy poco favorables para el area financiera de
CNEL, pues, dentro de los resultados de la encuesta se encontré que es muy poco frecuente el
tiempo en el que se hacen los registros de los movimientos financieras de la empresa.

Si los encargados hicieran otras actividades mientras tuviesen que organizar y registrar
los movimientos financieros, se deberia emitir una queja para que los dejen realizar sus labores

correspondientes sin ponerles actividades de mas.

En la CNEL ubicada en Babahoyo, los valores que se reflejan en el area financiera no
coinciden con los del area comercial, debido a que los trabajadores encargados de llevar el
respectivo registro de las actividades financieras de la empresa no han realizado correctamente

dicho trabajo, emitiendo asi un veredicto incorrecto sobre los valores que tiene la empresa.
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Conclusiones

Los registros del area financiera estan incompletos, y no llegan a cumplir con los datos
que proporciona el area comercial de CNEL, generando un inconveniente administrativo para la
toma de decisiones con respecto a sus recursos o departamentos al no tener una vision clara de la
actividad financiera que existe dentro de la empresa que ha sido objeto de la investigacion.

Al llevar una situacion asi por afios, ha provocado que los registros sean incorrectos por
mucho tiempo, lo que lleva a que la empresa tenga una diferencia de cartera muy notable al
comparar los saldos en cartera de ambos departamentos, cuando estos mismos deberian coincidir

en sus valores de saldos.

Después de revisar y comparar los valores del area Financiero y el area Comercial se
pudo concluir que la diferencia del nimero de deudores que existe es de 394, ya que el area
financiera tiene un total registrado de 1319 usuarios, mientras que el area comercial tiene
registrados a 925 usuarios. Y la diferencia de dinero que existe entre ambas areas corresponde a
$156,655.08.

La diferencia de cartera entre los departamentos se ve que es minima pero pese a la poca
diferencia, es la mision de los departamentos el mantener dichos valores de forma ordenada, sin

que exista una diferencia entre ellos.

La mejor solucién que puede tomar la empresa es capacitar al personal encargado de
llevar los movimientos financieros, para asi lograr que estén calificadas para realizar dicha tarea

sin errores ni contratiempos, trabajando con compromiso y responsabilidad, ademas de ser
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efectivos en sus labores y con el cumplimiento de las metas impuestas por politicas y la mision

de la empresa CNEL.
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Anexo 1. Registros area Financiera CNEL

E_,’75L" Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad CNEL EP

MACER T TRET 4D

CUANTIA TOTAL 1319 $2.400.398.12
JUICIOS ARCHIVADOS PAGADOS 410 $458 71654
RECAUDACION CAPTAL COACTIVA HASTA 30 DE OCTUBRE DE 2020 $ 74007465
RECAUDACION CARITAL+ INTRESES COACTIVA HASTA 30 DE OCTUBRE D€ 20121

SALUO OE CARTESA VENCIUA COACTIVA §1.667.44408
SALDO DE CARTERA VENCDA SICO $ 1.660.323 47

Anexo 2. Registro financiero area comercial

4 x | v | z | a | AB | AC | AaD | AE | A | AG_ | A | AN | A& | AK AL
MARCA_{ ~ [NRO__M ~ | VALOR_F - | KWH_FA( | DEUDA_ACTU DEUDA_N - | MESES CREDITO| ~ | DEBITO_ ~ | TIPO_ENT ~ | FORMAP, ~ | ESTADO1 ~ |
IAL BAJO VOLTAJE 0.00 0 0.00 0 0 0.00 privado pasivo
IAL BAJO VOLTAJE 0.00 0 0.00 0 0 0.00 Privada Pasivo TOTAL ADEUDADO
IAL BAJO VOLTAJE 0.00 0 0.00 0 0 0.00 privado pasivo 1476683,
IAL BAJO VOLTAJE 0.00 0 95191 34 0 0.00 Privado P
IAL BAJO VOLTAJE 0.00 0 830.16 86 0 0.00 Privado Pasivo
IAL BAJO VOLTAJE 0.00 0 1027.11 60 0 0.00 privado pasivo
IAL BAJO VOLTAJE 0.00 0 1442.15 63 0 0.00 privada Pasiva
IAL BAJO VOLTAJE 0.00 o 1288.07 51 0 0.00 privado pasivo USUARIOS ADEUDANDO
IAL BAJO VOLTAJE 0.00 0 723.42 18 0 0.00 Privada Pasivo 925
IAL BAJO VOLTAJE 0.00 0 0.00 0 0 0.00 privado pasivo
IAL BAJO VOLTAJE 0.00 0 5887.43 94 0 0.00 Privado P
IAL BAJO VOLTAJE 0.00 0 187.70 31 0 0.00 Privado Pasivo
IAL BAJO VOLTAJE 0.00 0 0.00 0 0 0.00 privado pasivo
IAL BAJO VOLTAJE 0.00 0 1472.66 76 0 0.00 privada Pasiva
IAL BAJO VOLTAJE 0.00 o 1940.61 18 2 0.00 privado pasivo
IAL BAJO VOLTAJE 0.00 0 2390.05. 29 0 0.00 Privada Pasivo
18 IAL BAJO VOLTAJE 0.00 0 0.00 0 0 0.00 privado pasivo
IAL BAJO VOLTAJE 0.00 0 0.00 0 0 0.00 Privado P
IAL BAJO VOLTAJE 0.00 0 791.33 66 0 0.00 Privado Pasivo
IAL BAJO VOLTAJE 0.00 0 1897.24 36 0 0.00 privado pasivo
22 1AL PROGRAMA DE COC 0.00 0 1919.78 14 0 0.00 privada Pasiva
23 [CIAL BAJO VOLTAJE 0.00 o 1532.02 0 0 0.00 privado pasivo



Anexo 3. Matriz coactiva

E_’Z,_E__&-’ Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad CNEL EP

RECAUDACION COACTIVA 2020

ene-20 a1 $ 11 204,30 S 3.008,04 1420844
feb-20 28 S 7.756,73 $184571 £964244
mar-20 14 $1510,87 $289,17 $1.800,04
abr-20 a $ 0,00 S 0,00 $ 0,00

may-20 o $ 0,00 S 0,00 % 0,00

Jun-20 o S 0,00 $0.00 $ 0,00

Jul-20 13 $ 399397 $1.064,52 $ 5.055,49
ago-20 7 $247531 5 644,95 $3120,27
sep-20 12 $2689,62 5659557 S 338519
oct-20 12 $ 2 006,08 $534,34 $2540.43
TOTAL $ 31676,99 S 7.545.97 S 39.755.30

SUCURSAL: 9 de Noviembre 202 y Gral. Barona
Teléfono: 052730089 Babahoyo- Ecuador
RUC: 0968599020001 / CONTRIBUYENTE ESPECIAL

nem PROCESO APLLUDOS ¥ COonGo CUANTIA
1 0039-2011 ACEBO ALVARES COLON ISSAC 21490 $161234
2 086-2011 ZAMBRANO MELO EDGA | 21214 $6209,10
3 02£8-2011 MORALES HAZ LUIS ALBERTOD 1022441 $213947
4 215-201% (VERA CRUZ CLAUDI O GAUCENDIO ar7 £1.974.5%
S 215-2013 SOSA MONTES NIEVE GENERADA 29639 £1.184 95
& 301-201% CEDERIQ PADILLA MANUEL J4625 $2160,69
7 3482013 REAL GIL JORGE 53414 $ 790,07
B I76-2013 RONQUILLO BENITEZ FRANCISCO CIRIND 32787 $r025
9 400-2013 LUCAS MUSIGE JDHNNY GUSTAVO 326890 623,29
10 411-2013 MONTOYA FUENTES JOSE J0AQUIN 19531 $1389.1
11 435-2013 RAMIREZ BUSTAMANTE ALELANDRO JUBENA 13845 $ 156408
12 A45-2013 ALVARADD LAT ORRACA ENRIQUE ALEJANDH 78916 $11466,26
13 AT72-2013 GARCIA MACILAS ANGEL EFRAIN 49027 $13z8,00
14 6308-2013 LUINDA DAVILA ENRRIQUE 151DRO 13207 S 862405
15 647-2013 NICOLA LEAL MARIANG ABRAHAN 45946 $ 660,65
16 710-2014 MANJIARREZ QUINTO JOSE ALFREDO 14562 $2820m
17 716-2014 ROMERD JACOME ALBERTO 65144 S 1544 80
18 095-201% ALBAN AGUILERA CARMEN MARIA 21002 s28%2.77
19 $06-2015 MNARVAEZ SANCHET VICTOR OSWALDO B5867 £ 1 645,40
20 524-2016 ALVARADD SANCHEZ BELEN DEL ROOO 92546 £ 981,44
PROCESOS L0 2020 PAGO DE TOTALDAD
1B PROCESO | APELLIDOS Y NOMBRE CO0IG0 Sico CUANTIA RECAUDADD | s |
1 1213 |MOUNAFRAMOCEIFELIESTA =@ sam $143581 $ 567,30 1/7/200|
2 123200 |FRANCONORA ARMARDDZACARAS 64085 $000 $102643 § 1.055,68| 977200
3 1WEING  AAL FOSADOMARIELLA MARCEA sxze 5000 $1188,5) S119646)  14/7/2000
I 152013 SLINBAYAS DAY DANEL 19534 $000 $10777 $1.49826)  13/8/2020
5 £110013  [THAN ARSEGLIWATIRGLLLERMD ux $000 §63320 s78682|  25/8/2000]
6 TRAM3  CHANG EPIEAYALLEPATREIA a0 5000 S35 $30261)  26/8/2000
554681,68 $5427.36
FACILIDADES DE PAGO
11/1/2620 1235249 570-2013 | MORENO LEON JORGESTALYN $167.78 $53,80
13/1/2020 33841 0122011 |MORA BRITO ROSA JUSTINA $489,31 $14019
16/1/2020 1059210 7362014 | LLERENA MAQUILON MAGNO ANDRES 51364 $4,0¢
20/1/2020 72640 1257-2018 IOWBI ARECHUA ANGELA DE LAS MERCEDEY 5 665,26 S191.75
21/2020 22528 0332016 _|MORA RVAS DOLORES JOVITA | s1sess $29082
§3.086,70 $72450



Anexo 4. Modelo de encuesta
Modelo de Encuesta

Introduccion

Esta encuesta se realiza con el objetivo de responder a las preguntas de investigacion y
con fines académicos, aplicando el conocimiento aprendido durante la carrera de forma
sistematica y ordenada. Toda informacion personal sobre la persona entrevistada quedara
totalmente en el anonimato para respetar la privacidad y evitar romper reglamentos segln la ética
investigativa.

Instrucciones

Responda a las interrogantes de la forma méas honesta posible que vera a continuacion,
puede usar una “X” dentro de las opciones que se le muestran, solo una opcion por pregunta.

1.- ¢ Qué tan frecuente es el registro de informacidon financiera dentro del area que
se encarga de supervisar?

Muy poca____ Poca Regular___ Frecuente._  Muy Frecuente_

2.- ¢Los encargados de registrar todo movimiento financiero ubican correctamente
la informacion que les proporcionan?
Si A veces Pocas veces Muy pocas veces

No

3.- ¢ Los encargados de registrar los movimientos financieros realizan otras
actividades obligatorias de la empresa en el mismo horario?

Si No



4.- ¢ Ha tomado acciones represalias 0 ha informado a sus superiores sobre la
situacion actual?

Si Aveces No

5.- ¢Los encargados de registrar los movimientos financieros entregan a tiempo los
documentos que registran toda la contabilidad?

Si Aveces No
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