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RESUMEN 

 “Cuenta de Ingresos y Gastos en la Empresa Bell Novainser S.A., de la ciudad de 

Babahoyo periodo 2021”, forma parte de la investigación final para la obtención del título de 

Ingeniero en Contabilidad y Auditoría de la Universidad Técnica de Babahoyo, esta investigación, 

se realiza con el objetivo de analizar si el manejo que se realiza de los ingresos y gastos dentro de   

Bell Novainser S.A., se han llevado de la manera correcta de acuerdo a los principios de la 

contabilidad, para lograr este propósito se utiliza la sub-línea de investigación “Gestión Financiera 

Tributaria y Compromiso Social”, el método utilizado al ser esta una investigación de carácter 

deductivo, es el analítico crítico, para ello se aplicara la observación de los registros de las cuentas 

en análisis, además de la comparación de las teorías contables y como se relacionan entre si durante 

el periodo 2021.  

Recordando que para las empresas el principal manejo de los ingresos y gastos se da con 

la finalidad de obtener respuestas hacia las decisiones financieras que se den por parte de los 

directivos, pues por medio de estas se conocen cual es la realidad tanto económica como 

administrativa de la empresa.  

Palabras Claves: Control, Ingresos, Gastos, Cuenta de Ingreso y Gastos 
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ABSTRACT 

"Account of Income and Expenses in the Company Bell Novainser SA, of the city of 

Babahoyo period 2021", is part of the final investigation to obtain the title of Engineer in 

Accounting and Auditing of the Technical University of Babahoyo, this investigation, is carried 

out with the objective of analyzing if the handling of income and expenses within Bell Novainser 

SA has been carried out in the correct manner according to accounting principles, to achieve this 

purpose the sub-line is used of research "Tax Financial Management and Social Commitment", 

the method used as this is a deductive investigation, is the critical analytical, for this the 

observation of the records of the accounts under analysis will be applied, in addition to the 

comparison of the theories accounts and how they relate to each other during the 2021 period. 

Recalling that for companies the main management of income and expenses is given in 

order to obtain answers to the financial decisions that are made by managers, because through 

these they know what is the economic and administrative reality of the company. 

Keywords: Control, Income, Expenses, Income and Expense Account 
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INTRODUCCIÓN 

La importancia de la contabilidad es reconocida por las empresas desde el siglo XIX, pero 

con mayor énfasis dentro de los últimos tiempos, esto se debe a que las empresas han entendido 

que el conocer cuáles son sus ingresos y gastos les ayuda a conocer cuáles son aquellos 

movimientos que están ocasionando pérdidas dentro de los procesos de producción o 

comercialización de acuerdo al giro del negocio.  

En la empresa objeto de estudio Bell Novainser, es una empresa de comercialización de 

equipos de computación, accesorios de estos y electrodomésticos de línea blanca, ubicada en la 

ciudad de Babahoyo, y que al igual que toda empresa privada, nace con el objetivo de generar 

ganancias para sus socios y el crear capital de trabajo para los habitantes de la localidad, se 

constituye en el año 2007, por la idea comercial y de inversión de 3 personas que se convierten en 

socios, esta empresa durante el último año fiscal el manejo de los ingresos y egresos no se llevó 

acabo de la manera más correcto, esto se dio por la nueva modalidad de trabajo de manera online, 

y la pérdida o retraso de información que se daba. Sin embargo, el reconocimiento de este error y 

el poder, tomar las decisiones adecuadas para evitar esto durante el siguiente año fiscal, ayuda a 

que la empresa no sufra muchas pérdidas.  

El objetivo del presente estudio de caso es el analizar si el manejo que se realiza de los 

ingresos y gastos dentro de Bell Novainser S.A., se han llevado de la manera correcta de acuerdo 

a los principios de la contabilidad, para lograr este propósito se utiliza la sub-línea de investigación 

“Gestión Financiera Tributaria y Compromiso Social”, que es parte de los estudios de 

investigación permitidos por la Universidad Técnica de Babahoyo, en la Facultad de 

Administración Finanzas e Informática, para la carrera de Contabilidad, ya que este análisis 
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ayudara a que se apliquen las diferentes teorías aprendidas dentro de las aulas y ayudar a una de 

las empresas de la comunidad a mejorar sus errores.  

El modelo metodológico de la investigación es el cualitativo, con un tipo de investigación 

critica – analítica, por ende, el método utilizado al ser esta una investigación de carácter deductivo, 

es el analítico crítico, para ello se aplicará la observación de los registros de las cuentas en análisis, 

además de la comparación de las teorías contables y como se relacionan entre si durante el periodo 

2021.  

Además de que se utilizara la búsqueda de información por medio de los sitios oficiales de 

información contable en Ecuador como son el Servicio de Rentas Internas y la Superintendencia 

de Compañías, donde reposan la información financiera, económica y contable de las empresas.  
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DESARROLLO 

BELLNOVAINSER S.A. (Servicios de Innovación Informática Computarizadas); es una 

empresa privada que se dedica a la comercialización de computadoras y equipos tecnológicos en 

general, desde accesorios y repuestos, como algunos electrodomésticos de línea blanca, 

entretenimiento y demás para uso del hogar, su RUC 1291724414001, con su representante legal 

Sobenis Cortez Juan Alipio, es una Sociedad Anónima, bajo el control de la Superintendencia de 

Compañías, Obligada a llevar contabilidad, y por ende agente de retención, tal como lo estipula el 

Registro Único de Contribuyente. 

Ilustración 1. Datos de RUC empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Servicio de Rentas Internas (Consultas RUC) 
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La empresa inicia sus actividades en el año 2007, por la idea de inversión en la ciudad que 

beneficie tanto a los habitantes al generar plazas de empleos, y con mercadería tecnológica de 

calidad y a bajos precios, y a su vez genere ganancias de la inversión realizada por los socios, 

teniendo un capital suscrito de $50.000 dólares y la participación de 3 socios, los cuales cuentan 

con una aportación distribuida de la siguiente manera:  

Socio mayoritario 55% acciones 

Segundo Socio      30% acciones 

Socio minoritario   15% acciones 

Lo que da un total de 100% de acciones de constitución de la empresa como se lo registra 

dentro de la superintendencia de compañías.  

Ilustración 2. Socios y su Participación  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Superintendencia de Compañías 
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Sobre su ubicación geográfica se define de la siguiente manera: 

Provincia: Los Ríos 

Cantón: Babahoyo  

Calles: Av. General Barona Entre 27 de mayo y, Pedro Carbo  

Ilustración 3. Sede principal de la empresa BELL Novainser. S.A 

 

Fuente: Google Maps 

 

Ya establecidos los antecedentes de la empresa con la que se trabajara para la siguiente 

investigación para el estudio de casos, se determinaran algunas de las teorías que respaldan los 

conceptos de Ingresos y Gastos.  

Para la NIC 18 Ingreso de Actividades Ordinarias (2016), considera a los ingresos de 

cualquier tipo de actividad la entrada bruta de aquellos beneficios económicos que, durante cada 
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periodo o año fiscal, surgen en el transcurso de las actividades que realiza la empresa en el ámbito 

económico, es decir los movimientos de entrada de dinero sean en efectivo o por medio de uso del 

Sistema Financiero (Norma Internacional de Contabilidad 18 , 2016). 

Por su parte Triviño (2018), menciona sobre los ingresos y gastos que estos son los 

principales rubros que se deben considerar dentro de las fuentes de información de una empresa, 

entidad, organización, compañía, incluso dentro de los nuevos y nacientes emprendimiento, ya que 

estos permite realizar el estudio correcto de las necesidades y la realidad económica que tiene la 

empresa o compañía, de esta manera ayudar a tomar las decisiones adecuadas sobre las inversiones 

futuras o los cambios que se deben realizar en ciertos procesos que se llevan dentro de las 

actividades empresariales.  

Según López (2019), en su investigación sobre Ingresos y Gastos y como estos afectan a 

las empresas pequeñas, y en desarrollo, manifiesta que:  

Existe una necesidad primordial de reconocer la importancia de un manejo correcto 

de los ingresos y egresos de una empresa, por conocer estos detalles ayuda a la empresa a 

su crecimiento, mientras que el desconocimiento de la misma provoca que esta no tenga el 

éxito deseado, pues la filtración de los recursos en gastos o inversiones innecesarias 

provocaría que la fuga de capital sea eminente.  

En cuanto a gastos tenemos el concepto dado por Galiana y Puerto (2019), en su artículo 

presentado para Harvard (Business School), donde definen al gasto como la disminución que tiene 

la empresa de su patrimonio neto, es decir cuando existen formas de disminución o salidas de los 

valores de los activos que tiene la empresa, dentro de estos activos para las empresas 

comercializadoras son los inventarios, otra forma de egresos según los autores es cuando se 
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aumenta el pasivo de la empresa, puesto que este siempre se considera como salidas de dinero 

siempre y cuando no sean dirigidas a los socios.  

Para Amisano (2018), uno de los problemas financieros que presentan las empresa es la no 

diferenciación de los gastos y pagos, pues para diferenciarlos se debe tener en cuenta que el pago 

es una salida de dinero que hace la empresa para la extinción de una obligación, es decir se paga 

para no recibir ningún tipo de beneficio con este, un ejemplo claro de esto es el pago de nóminas 

de la empresa, mientras que un gasto tiene el poder de considerarse una inversión futura pues sirve 

para el giro económico del negocio dándole la ventaja de hacer que este  siga con su curso y ayude 

con el aumento de las utilidades, un ejemplo de esto sería la compra de un bien para realizar las 

actividades empresariales.  

Los ingresos y los gastos se refieren a los cambios de los activos financieros que se causan 

dentro de una empresa, estos se dan gracias a los movimientos u operaciones que son parte del 

giro o naturaleza de la empresa (CEUPE, 2022), su diferencia está en que el ingreso aumenta la 

utilidad del negocio mientras que el gasto lo reduce, a pesar de ellos ambos tienen una importancia 

significativa:  

- La importancia de los ingresos radica en que es el insumo principal que inyecta capital 

a la empresa para ayudar a cubrir las necesidad y prioridades para mantener a esta a 

flote (Castro, 2020). 

- La importancia de los gastos es que se trata de una actividad que permite de manera 

directa administrar y gestionar las operación o el flujo de los ingresos, y el tener en 

orden esto ayuda a que la empresa ahorre en futuras fugas de dinero (Fernandez, 2021).  
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Durante el año 2019, existió una nueva normalidad dentro de todo el mundo, esto afecto 

no solo a las personas en cuestión salud, sino tuvo repercusiones en todos los sectores, tanto 

económico, como social, etc., en la parte económica las empresas privadas se vieron afectadas 

pues debieron implementar nuevas normas, y reglas sobre la prevención del virus de COVID, y 

capacitar a su personal y adaptarse a nuevas normas y modalidades de trabajo, lo que represento 

gastos operativos grandes para las empresas, esta situación tuvo una mejora durante el 2020, sin 

embargo el desconocimiento de cuando todo podría volver a la normalidad, provoco que ciertos 

comercios, o actividades comerciales disminuyan con empresas que se vieron con la necesidad de 

cerrar sus puertas, mientras para algunas empresas las ventas se mantuvieron o incluso 

aumentaron, es el caso de Novainser empresa de estudio, quienes incrementaron sus ventas durante 

estos 2 periodos fiscales pues la necesidad de las clases y trabajo online, obligo a que los 

ciudadanos compren estos diferentes herramientas que les ayudaría con el propósito de mantenerse 

comunicados.  

 Según la (CEPAL, 2020), el  COVID-19, dejara como consecuencia dentro de las 

economías de todos los países efectos graves y de largo plazo, pues el no retorno a los trabajos de 

manera presencial o el que se realice este con cierta capacidad de personas dentro de las empresas, 

provoca que existan inversiones para llevar esto a cabo, afectando tanto la demanda como la oferta 

también al no tener en claro la economía interna primero de cada una de las empresas y en segundo 

lugar del país.  

Una vez realizada la observación dentro de la empresa sobre el movimiento de los registros 

de gastos e ingresos que se llevaron a cabo durante el 2021 se reconocen los siguientes hallazgos: 

1. La nueva modalidad del funcionamiento de las empresas por medio del trabajo en línea 

ha provocado que aquellas empresas que no estaban preparadas para este tipo de 
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cambio aun sigan cometiendo errores, en cuento al manejo de sus registros de 

actividades y movimientos contables, Novainser no fue la excepción para esta 

problemática. 

2. Sus ingresos por ventas de equipos o accesorios tecnológicos se vieron en una pequeña 

disminución en comparación con los años 2019-2020, pues el consumo de estos 

productos tuvo su auge a los inicios de la pandemia. 

3. Estas ventas registradas fueron no apegadas a la realidad, pues el trabajar de manera 

online impidió el ingreso a tiempo de la información, por lo que no hubo tiempo para 

registrar los ingresos de forma adecuada correspondiente a sus cuentas, por lo cual, no 

reflejó correctamente las ganancias obtenidas. 

4. Con respecto a la inversión que realizo la empresa para sus operaciones durante el año 

2021, tuvo como resultado el mal manejo al hacerse de manera apresurada, por el 

pensamiento de que las ventas mantendrían su misma corriente como los años 

anteriores.  

5. La empresa da como solución a esta problemática el cambio de los registros y por ende 

el envió tardío de la información correcta a los diferentes entes de control que tiene la 

empresa. 

6. Al detectar estos inconvenientes la empresa, decide tomar cartas en el asunto para 

realizar la sustitución de la información dentro de la entidad de control correspondiente. 

7. La falta del uso de herramientas adecuadas para el control del registro de las entradas 

y salidas de dinero dentro de la empresa, con lleva a que se sigan cometiendo estos 

errores.  
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De acuerdo a lo expuesto anteriormente y con lo dicho por  (López, 2019) , sobre que las 

cuentas de ingresos y gastos operacionales son añadidas de manera obligatoria a los estados de 

resultados o cualquiera de los balances al final de cada periodo para de esta manera conocer cuáles 

son las ganancias y de esta manera poder generar una revalorización de estas cuentas y una mejor 

toma de decisiones para el futuro de la empresa, sin embargo sobre esto (Uriarte, 2020), afirma 

que el mal manejo de los ingresos y gastos tendrá consigo causas y consecuencias que las divide 

de la siguiente manera de acuerdo a la tabla presentada a continuación:  

Tabla 1. Causas y Consecuencias 

Fuente: (Uriarte, 2020) 

Elaborado por: Fabio Garzón 

 

Causas Consecuencias 

Mala decisión sobre los futuros gastos o 

inversión en mercadería de la empresa 

El inventario se encuentra con mayor ingreso 

que salidas de mercadería 

El desconocimiento de los ingresos reales 

provoca que las decisiones tomadas sobre la 

capacidad de endeudamiento de la empresa 

lleve a que esta no acceda a ciertos créditos 

bancarios pues no conoce si tiene o no 

capacidad de pagar una deuda 

Falta de inversión en nueva mercadería, o 

aumento o expansión de local o sucursal lo que 

ayudaría a el crecimiento de la empresa. 

Decisiones erradas al momento de querer 

eliminar ciertos procesos en las operaciones de 

la empresa  

Malas decisiones por parte de los encargados 

de la administración que crean conflicto entre 

trabajadores y empleadores 
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A continuación, se presenta un cuadro comparativo con los valores del año 2020, que 

fueron presentados como parte del estado de resultados y la diferencia que hay con los del año 

2021, además de las correcciones que se deben hacer para conocer cuál es la realidad económica 

de le empresa:  

Ilustración 4. Resumen Financiero 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Bell Novainser-Servicio de Rentas Internas (Declaraciones) 
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Tabla 1. Diferencia entre los registros y las correcciones 

Detalle Registro Corrección 

Ingresos Operacionales $ 1’592.671,67 $ 1’936.731,27 

(-) Costos Operacionales $ 1’388.956,85 $ 1’655.611,70 

(=) Utilidad Bruta $   203.714,82  $ 281.119,57 

(-) Gastos Operacionales $   181.263,93 $  193.632,23 

(=) Utilidad Operacional $   22.450,89 $  87.487,34 

(+) Ingresos No Operacionales  - - 

Gastos Financieros y Otros 

Gastos No Operacionales 

 

$ 19.295,24 $ 19.295,24 

(=) Utilidad antes Participación 

de Trabajadores 

 

$ 3,155.65 $  68.192,10 

(-) Participación de 

Trabajadores 

 

$  473,35 $  10.228,813 

(=) Utilidad antes de Impuesto a 

la Renta 

 

$ 2.682,30 $  57.963,29 

(=) Impuesto Causado $ 670.58  $  2.557,20 

(=) Utilidad  $ 2.011,72 $ 55.406,09 

Diferencia  $ 53.394,37 

Elaborado: Fabio Garzon 

Fuente: Bell Novainser-Servicio de Rentas Internas (Declaraciones) 
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Tabla 2. Índices financieros de liquidez y índices de Solvencia 

FACTOR INDICADORES TÉCNICOS FÓRMULA 

LIQUIDEZ Liquidez Corriente Activo Corriente / Pasivo Corriente 

    1,48 

  Prueba Ácida Activo Corriente - Inventarios / Pasivo Corriente 

    0,84 

SOLVENCIA Endeudamiento del Activo Pasivo Total / Activo Tota 

    0,66 

  Endeudamiento Patrimonial Pasivo Total / Patrimonio 

    1,96 

  Endeudamiento del Activo Fijo Patrimonio / Activo Fijo Neto 

    75,08 

  Apalancamiento Activo Total / Patrimonio 

    2,96 

  Apalancamiento Financiero (UAI / Patrimonio) / (UAII / Activos Totales) 

    2,96 
Elaborado: Fabio Garzon 

Fuente: Bell Novainser-Servicio de Rentas Internas (Declaraciones) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



17 

 

CONCLUSIONES  

En la ciudad de Babahoyo donde se encuentra la empresa BELL Novainser S.A. se vieron 

afectaciones en el uso de indebido de las cuentas de ingresos y gastos presentes del año 2021, por 

lo tanto, al analizar dichas cuentas proporcionadas por la empresa se llega a la conclusión de que 

las cuentas ingresos y gasto no han sido correctamente desglosadas por el desconocimiento de 

cuentas capaces de mejorar la gestión contable, ocasionando así un sin número de percusiones que 

afectan al desarrollo de la empresa. 

Al desglosar las cuentas de ingreso y gastos con la finalidad de tener un adecuado registro 

contable se llega a la conclusión de mejorar el registro contable con mayor catálogo de cuentas las 

cuales especificaran de qué manera las actividades de la empresa, como la compra y ventas de 

activos o bienes como son productos tecnológicos, vehículos livianos(motocicletas) e 

inmobiliarias, como también gastos por servicios adquiridos, gastos deducibles, gastos no 

deducibles y gastos fijos, generando información necesaria para realizar un análisis futuro. 

Una vez especificada de manera correcta la información necesaria para facilitar el 

cumplimiento de las actividades tributarias se concluye que efectivamente es esencial la 

información para realizar el análisis estadístico y contable capaza de dar estimación de cómo la 

empresa BELL NOVAINSER S.A. se ha mantenido en el mercado comercial durante un periodo 

un gran periodo de tiempo incluso frente a la pandemia mundial que tuvo un gran impacto para 

cualquier compañía en el sector comercial 

Al generar con la información obtenida una mejora en la toma de decisiones para el 

crecimiento de la empresa BELL NOVAINSER S.A, se dice que al hacer el desglose correcto de 

las cuentas necesarias y realizar un análisis pertinente sobre estas cuentas ya desglosadas el registro 
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y control de los activos que ingresan y salen de la compañía, como saber el estado en que se 

encuentra económicamente la empresa, permite obtener una toma de decisiones basándose en la 

información para ver si es fiable realizar una inversión para el crecimiento de la misma. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Autorización de Empresa 
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Anexo 2. Declaración Rentas 
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Anexo 3. Autorización de la Universidad 

 


