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INTRODUCCION

La empresa “CENTROGRAF” se encuentra ubicada en la provincia del Guayas Cantén
guayaquil esta dedicada principalmente a la venta al por mayor y menor de partes y piezas para
aparatos y equipos de comunicacion, teléfonos, accesorios, equipos tecnologicos entre otros
servicios diversos relacionados la actividad tecnoldgica. Fue creada el 8 de julio del 2011
obteniendo una gran acogida por la poblacion generando ventas anuales considerables y dando
paso a la apertura de sucursales en diferentes cuidades del pais.

En términos generales se fundamentd como objetivo del presente estudio Analizar el
control interno de la empresa “Centrograf” periodo 2020-2021. El control interno es un conjunto
de técnicas y pasos a seguir mediante el cual se organizan procesos en para que la empresa logre
cumplir sus objetivos planteados tanto en lo eficiente, eficaz y en lo econdmico ya sea a corto o
largo plazo ademas ayuda a detectar riesgos, errores o0 mal uso de recursos debido a un mal
control o la vez este sea inexistente, el siguiente analisis nos permitira detectar las
irregularidades y falencias que presenta el sistema de control interno de la empresa respecto a los
componentes que se encuentran dentro de la estructura principal del Modelo COSO.

La constante actualizacion de este mundo globalizado hace que las empresas adopten
medidas rutinarias ya sean financieras, econdémicas, o de control para mantenerse en constante
evolucion ante la competencia del mercado, este estudio se considera importante ya que el
control interno establece los procedimientos adecuados para que una empresa cumpla con sus
objetivos y metas planteadas que logren detectar riesgos y amenazas que podrian traer
consecuencias serias para la empresa que puede llegar hasta una quiebra o fracaso.

El estudio presentado se encuentra enmarcada dentro de la linea de investigacion de la

Facultad de Administracién, Finanzas e Informatica la cual es Gestién Financiera,



Administrativa, Tributaria, Auditoria y Control y en la sublinea de investigacion de la carrera de
Contabilidad y Auditoria “Auditoria y Control” donde a través de los métodos inductivo,
deductivo y aplicando técnica exploratoria y descriptiva enfatizaremos las causas por la cuales el
control interno aplicado en la empresa presenta errores y asi se intervenga con medidas
correctivas para evitar consecuencias que pueden llegar hacer considerable en el futuro de la

organizacion y por el contrario alcance sus metas propuestas.



DESARROLLO

La empresa “CENTROGRAF” se encuentra constituida como una sociedad anénima bajo
el control de la superintendencia de compafiias y siendo seleccionada dentro del sistema del
servicio de rentas internas como obligada a llevar contabilidad con registro Unico de
contribuyente RUC # 0992720441001 dentro de la actividad la venta al por mayor y menor de
teléfonos, accesorios tecnoldgicos y equipos de comunicacién dando inicio a dicha actividad el 8
de julio del 2011 en la provincia del GUAYAS canton GUAYAQUIL parroquia TARQUI,
suscrito como representante legal el SR. CERVANTES VILLAFUERTE FREDDY
FERNANDO con N° de identificacion 1710163252.

Mediante el analisis del Control Interno de la Empresa “Centrograf” se dard a conocer las
principales deficiencias e irregularidades que presenta asi se podra considerar medidas
correctivas para mejorar la eficiencia, eficacia de sus actividades evitando consecuencias
negativas, por consiguiente crear una ambiente de conocimiento sobre los objetivos, beneficios e
importancia que conlleva la aplicacion de un control interno dentro de las normas estipuladas que
aseguran un buen rendimiento del mismo.

El control interno es definido en forma amplia como un proceso ejecutado por el consejo
de administracidn, la direccion y por todo el personal que conforman la entidad, proyectado con
el objetivo de brindar seguridad y confianza respecto a los procedimientos y actividades
realizadas dentro de la entidad que conllevara al cumplimiento de las metas planteadas en cada
una de las siguientes categorias:

¢ Eficaciay eficiencia de las operaciones
+ Fiabilidad de la informacion financiera

s Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables.



La primera categoria apunta a los objetivos basicos de la empresa, incluyendo metas de
desempefio rentabilidad y salvaguarda de recursos.

La segunda esta relacionada con la preparacion y publicacion de estados financieros
dignos de confianza, incluyendo estados financieros intermedios y resumidos e informacién
financiera derivada de dichos estados tales como ganancias por distribuir, reportadas
publicamente.

La tercera se ocupa del cumplimiento de las leyes y regulaciones a que la empresa esta
sujeta. (Estupifian Gaitan, 2006)

El instituto americano de contadores publicos titulados (AICPA) conceptualiza el control interno
de la siguiente manera:

El control interno comprende el plan de organizacién y todos los métodos y medidas
coordinadas adoptadas dentro de una empresa, para resguardar sus bienes, evidenciar su
exactitud y veracidad de los resultados contables, administrativos promoviendo la eficiencia
operante y estimular la integracion a los métodos determinados por la gerencia. (Meléndez
Torres , 2016)

Podemos mencionar que existen dos tipos de control interno el administrativo y el
contable los cuales se detallan a continuacion,

Control interno administrativo: El control interno administrativo esta dirigido hacia el
plan de la organizacion y los procedimientos que conciernen a estos procesos de decision que
llevan a la autorizacion de las transacciones y actividades por parte de la gerencia, estas pueden
ser politicas procedimientos y objetivos programados.

Control interno contable: Esta comprende a los controles implementados por la entidad

en los procesos contables para salvaguardar la informacion financiera y que de esta manera



pueda ser razonable, util para la toma de decisiones y la entidad pueda llegar a sus objetivos
planteados. ( Hurtado Palmiro, 2019)

A continuacion, daremos a conocer como surgen los componentes que integran el control
interno y su estructura, ya que es Util tanto para empresas privadas como publicas y se puede
adoptar una estructura de acuerdo al tipo de empresa y de acuerdo a su actividad.

En el afio de 1985 se conformé el Comité de organizaciones patrocinadoras de la
Comision Treadway (COSO), se conforma por la Asociacion dé Contadores Publicos
Norteamericanos, Instituto Norteamericano de Contadores Publicos Certificados, Asociacion
Internacional de Ejecutivos de Finanzas, Instituto de Auditores Internos e Instituto de
Contadores Empresariales; este Comité COSO desarrolla marcos y orientaciones sobre control
interno, la gestion del riesgo empresarial y la prevencion del fraude, disefiados para
mejorar el desempefio organizacional y reducir el riesgo y fraude institucional.

En los Estados Unidos, en septiembre de 1992 el Comité COSO emite el informe Internal
Control-Integral Framework (Marco Integrado de Control Interno, COSO 1), orientando la
definicion de control interno y facilitando los procesos de evaluacion, mejoramiento en
actividades de control hacia el logro de los objetivos empresariales. El Modelo COSO | esta
conformado por cinco componentes. Ambiente o entorno de Control, Evaluacion o Valoracion
de Riesgos, Actividades de Control, Sistema de Informacién y Comunicacion, y Monitored.

(Manosalvas et al., 2019, p. 7)

Objetivos

informacicon
financiera




Nota: La figura muestra el orden y la interrelacion de los componentes del control
Interno Fuente: Sotomayor Gonzélez (2016).
1. Entorno (o ambiente) de control
Como plantea Chambe (2013) es la base para el resto de los componentes del control;
un ambiente de control débil origina que, sin importar el adecuado disefio del resto de los
componentes, no se pueda confiar totalmente en estos. EI ambiente de control fija el nivel de
disciplina y estructura que hay en la empresa.
Algunas areas clave al analizar este componente se enlistan a continuacion:
e Integridad y valore éticos.
e Compromiso con la competencia.
e Participacion efectiva de los responsables del gobierno de la entidad.
e Estructura organizacional y asignacion de autoridad y responsabilidad.
2. Evaluacion de los riesgos
El control interno ha sido ideado esencialmente para fijar los riesgos que afectan las
actividades de las entidades. Para ello, debe obtener previamente un conocimiento practico de la
entidad y sus componentes como forma de identificar los puntos débiles, analizando los riesgos
tanto de la empresa (internos y externos) como de la actividad diaria que se desarrolla tomando
en consideracion los siguientes puntos.

e Planeacion de la evaluacién de los riesgos.

Identificacién del riesgo.

Estimacion del riesgo.

Determinacion de los objetivos de control.

Gestion del cambio



(Norma Internacional De Auditoria 400) establece tres componentes del riesgo referente
a la auditoria: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.

Riesgo inherente es la vulnerabilidad del saldo de una cuenta o grupo de transacciones a
una representacion errénea que pudiera ser de importancia significativa.

Riesgo de control es el riesgo de que una representacion erronea que pudiera tener lugar
en el saldo de cuenta o grupo de transacciones y que pudiera ser de importancia significativa
individualmente, no sea advertido o detectado y corregido con tiempo por los sistemas de
contabilidad y de control interno.

Riesgo de deteccion es el riesgo de que los procedimientos propios del auditor no
detecten una representacion erronea que hallase en un saldo de una cuenta o grupo de
transacciones que podria ser de importancia significativa, individualmente o cuando se anexa con
representaciones erroneas en otros saldos o grupos.

De acuerdo Heranadez Paez (2013):

Tener en cuenta cada uno de los riesgos , se hace indispensable, que al momento de

establecer el control interno a la medida de cada empresa se tenga en cuenta su riesgo

inherente, control y de deteccion de manera particular, siempre es presentado Unica 'y

exclusivamente para la empresa; por mas similar que sea la operacion o el sector de las

empresas los riesgos no iguales para dos compafiias, lo que lo hace particular, es la vision

y las expectativas de cada una, asi como en analisis de oportunidades, fortalezas,

debilidades y oportunidades frente al mercado. (pp. 19-20)



3. Sistemas de informacion y comunicacion
Un sistema de informacion se integra por la infraestructura, software, personas,
procedimientos y datos con los que cuenta un negocio o empresa para dirigirla, alcanzar sus
objetivos e identificar y responder a los factores de riesgo.
Al analizar los sistemas de informacion como parte del proceso de evaluacién de los
componentes del control interno, debera considerarse lo siguiente:
e Identificar la fuente de informacion utilizadas
e Captacion y proceso de informacion
e Utilizacién de la informacion generada
4. Actividades de control
Las actividades de control son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que
las normativas de la administracion se lleven a la préctica. Estos controles se refieren a riesgos
que, si no se disminuyen, pondrian en riesgo el llevar a cabo los objetivos de la empresa.
Vega y Marrero (2021)
Se estructura en las siguientes normas: coordinacion entre areas, separacion de tareas,
responsabilidades y niveles de autorizacion (C) documentacion, registro oportuno y
adecuado de las transacciones y hechos (D): acceso restringido a los recursos, activos y
registros (AR), rotacion del personal en las tareas claves (RP), control de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones (TIC) e indicadores de rendimiento y de
desempefio (Ide). (p.218)
Las actividades de control pueden clasificarse en los siguientes tipos:

Preventivos. Controles para evitar equivocaciones o anomalias.



10

De deteccidn. Controles para identificar errores o equivocaciones después de que hayan
ocurrido para tomar medidas correctivas.

De compensacion. Controles para aportar un positivo nivel de confianza cuando es
incosteable la implementacion de otros controles mas efectivos. Ejemplos: segundas firmas,
supervision de terceros, supervision selectiva interna, etcétera.

De direccion. Controles para dirigir al personal para progresar hacia los objetivos
planteados, por ejemplo, las normas y los procedimientos. (Sotomayor Gonzalez, 2016)

5. Supervision y Monitoreo

Este es el ultimo componente del control interno, pero uno de los mas importantes ya que
en este punto se podra corregir errores de los componentes conocidos anteriormente.

Como expresa Vasquez (2016)

menciona que las actividades de supervision y monitoreo representan el quinto

componente del Control Interno el cual consiste en una serie de evaluaciones

permanentes para determinar si cada uno de los componentes del Control Interno se
cumplen y si los objetivos fijados por la alta gerencia se estan alcanzando en todo

momento. (pag. 148)

Respecto a las actividades que deben ser ejecutadas en la supervision y el monitero
Hilario(2019) Destaca las siguientes:

e Actividades de supervision
e Seguimiento de resultados
e Compromiso de mejoramiento
¢Quién ejecuta la funcidn de las evaluaciones de supervision y seguimiento 0 monitoreo

de los sistemas de control? (Estupifian Gaitan, 2006) menciona que pueden ser ejecutadas por el
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personal encargado de sus propios controles (autoevaluacion), por los auditores internos (durante
la realizacion de sus actividades regulares), por revisores fiscales, auditores independientes y por
especialistas de otros campos (construccion, ingenieria de procesos, telecomunicaciones,
exploracion), etc., cuando se requieran.

Como ya hemos mencionado para establecer un control interno se debe primero realizar
un disefio de acuerdo al tamafio de la empresa y de un sistema por esto mencionaremos los
parametros que se deben considerar

e Definir claramente en qué consiste un sistema de control interno, con el fin de tener
conocimiento absoluto de lo que esto involucra y lo que abarca.

e Establecer las caracteristicas de este sistema y su tema principal, el control interno.

e Precisar los componentes que integran este sistema de control interno.

e Especificar los beneficios que trae consigo este sistema.

e Conocer las clases de control interno que existen, con el fin de poder elegir el méas
adecuado para ser incluido dentro de este sistema.

e Fijar una misién y una vision clara y precisa para este sistema de control interno.

e Establecer los objetivos que se quieren lograr con la aplicacion de un adecuado control
interno.

e Definir los mecanismos de control que se deben implementar dentro de este sistema,
para que pueda funcionar o ejecutarse adecuadamente.
Para Vega y Marrero (2021):

El SCI esta compuesto por un conjunto de componentes y normas interrelacionados entre

si, pues algunas mantienen una mayor relacion con otras normas correspondientes a otros
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componentes. Esto presupone que, debido a dicha relacion, se debe considerar la

interaccion e influencia de los elementos correspondientes al sistema.

Para el claro disefio de este sistema que sea claro y conciso se debe tener en cuentas las
caracteristicas que mencionaremos a continuacion:

e Permite cumplir de forma especifica con o los objetivos trazados desde un inicio dentro
de este sistema.

e No existe un Unico responsable del proceso de disefio e implementacidn de este sistema,
sino que cada una de las personas de la organizacion tienen un grado importante de
responsabilidad.

e Ayuda a identificar de manera oportuna las falencias o riesgos generados dentro de la
compafiia y permite su correccion y mejora.

e Cualquier sistema de control interno puede ser evaluado, monitoreado y supervisado en
cualquier momento o etapa de su disefio, implementacion o ejecucion.

e “El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas contables,
financieros, de planeacion, de informacion y operacionales de la respectiva entidad. (Henao Feria
, 2017, p. 99-103)

Existen métodos ya muy conocidos para la evolucion del control interno los cual se
explicaré en el siguiente apartado

Segun Morales,(2018)

la evaluacion del control interno, asi como el relevamiento de la informacion para
la planificacion de la auditoria, se podran hacer a través de:
e Diagramas de flujo

e Descripciones narrativas
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e Cuestionarios especiales, segun las circunstancias, o se aplicara una
combinacion de los mismos, como una forma de documentar y evidenciar la
evaluacion.

Diagramas de flujos: consiste en presentar y evidenciar la estructura organica los
departamentos en analisis y de los procesos empleando simbolos convencionales y descripciones
que ayudan a interpretar una idea exacta de los procedimientos de la empresa.

Descripciones narrativas: Consiste en la narracion de las actividades y procesos
empleados por el personal en las distintas &reas administrativas que constituyen la empresa,
elaborando referencia a los sistemas contables vinculados con dichas actividades y procesos.

Cuestionarios: Consiste en usar como cuestionarios previamente instrumento para la
investigacion, formulados que incluyen preguntas acerca de la forma en que se manejan las
transacciones u operaciones de las personas que intervienen en su manejo.

Los cuestionarios son formulados de tal manera que las respuestas afirmativas indican la
existencia de una adecuada medida de control, mientras que las respuestas negativas sefialan una
falla o debilidad en el sistema establecido. (Monzén Mozombite, 2018, p. 27-33)

A continuacion, se aplicé el método de Cuestionario para obtener los resultados acerca
del control interno de la empresa “CENTROGRAF” 2020-2021 a jefes administrativos y
colaboradores de cada area contable, recursos humanos, comercial, bodega, técnicos un total de
16 personas que laboran en matriz obteniendo los siguientes resultados.

Tabla 1.

Cuestionario del Componente Ambiente de Control (Area de Recursos Humanos)

PREGUNTA RESPUESTA

Parcialmente

1. ;Se Difunde la visién y mision de la empresa? 0 1 2
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2. ¢La empresa brinda capacitacion para informar 0 1 2

el desempefio dentro de su &rea de trabajo?

[EEN
o
N

3. ¢Promueve la observancia del Cédigo de Etica?

4. ;Se administra y se cumple con el sistema de 2 1 0
sueldos correcto para los empleados?

5. ¢Considera que los encargados de cada 0 2 1
departamento cumplen las habilidades y

conocimientos para el desarrollo del area a su

cargo?

6. ¢El manual respecto a reglamentos y 0 0 3
procedimientos de la unidad administrativa esta

actualizado y correspondes con la estructura

organizacional autorizada?

7. ¢Considera Usted que en algin momento se ha 0 2 1
erradicado o solucionado diferencias en el

ambiente laboral?

8.Se mantiene una base de datos actualizada de 0 1 2
cada empleado en caso de ser requerida por la

administracion para actividades extras.

9. ¢La empresa disefia anualmente y les difunde 0 0 3
los objetivos propuestos y las estrategias que se

implementaran para su cumplimiento?

10. ¢Se elabora incentivos o reconocimientos para 0 3 0
los empleados en base a su rendimiento y

cumplimiento de metas en sus actividades?

TOTAL 3 11 16 30
% 10% 36,66% 53,33% 100%

Resultados: Se observa que de los 10 items dentro del cuestionario de ambiente de
control al departamento de recursos humanos son negativa un 53,33% un 36,66% parcialmente y

solo un 10% es positivo lo que indica una incumpliendo de los controles por parte de la



administracion, falta de capacitacion periddica al personal y desconocimiento de los objetivos
empresariales.
Tabla 2.

Cuestionario Del Componente Evaluacién de Riesgos (Departamento Comercial)

PREGUNTA RESPUESTA

Sl Parcialmente NO

1. ¢La Empresa ha establecido acciones a 0 1 3
desarrollar en la administracion de riesgos?

2. ¢Se promueve una cultura de administracion 0 0 4
de riesgos a través de acciones de capacitacion

del personal?

3. ¢Realiza y documenta la evaluacion de riesgos 1 1 2
de los principales proyectos y procesos?

4. ¢En la evaluacion de riesgos de los principales 0 2 2
proyectos y procesos considera la posibilidad de

fraude?

5. ¢Los principales proyectos y procesos cuentan 1 2 1
con sus correspondientes Matrices de

Administracion de Riesgos?

6. ¢Los principales proyectos y procesos cuentan 1 0 3
con planes de contingencia?

7. ¢Se han implementados métodos para medir el 2 1 1
impacto de ocurrencia de los riesgos en las

ventas, compras y cobranzas?

8. ¢El Area comercial posee herramientas para la 0 0 4
evaluacion, estimacion y responsables de los

riegos?

9. Conoce usted a que se referiere un riesgo 0 3 1
inherente?
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10.Se ha informado al personal respecto a los 1 1 2

riesgos que se puede presentar debido a factores

externos?
Total 6 11 23 40
% 15% 27,5% 57,5% 100%

Resultados: En la tabla numero 2 sumaron 23 respuestas negativas lo que corresponde a
un 57,5% lo que da a conocer el desconocimiento y la falta informacion de la evaluacion de los
riesgos en la organizacion ciertos empleados tiene algo de conocimiento, pero no representa
porcentaje considerable.

Tabla 3.

Cuestionario del Componente Sistemas de Informacion y Comunicacion (Departamento de

PREGUNTA RESPUESTA

Operaciones)

Parcialmente NO

1. ;Considera que la informacion generada 2 1 0
cumple con un alto grado de seguridad y

confianza?

2. ¢Existen canales de informacion adecuados 0 1 2

entre las demaés areas y el area de operaciones?

3. ¢ Los sistemas informaticos son eficientes, 2 1 0
comprensibles de tal manera que facilita las

decisiones de la administracion de la empresa?

4. ¢El sistema de informacion permite esclarecer 3 0 0
dudas, requerimientos de los clientes externos?
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5. ¢La Empresa realiza evaluaciones periodicas 0 1 2
de los sistemas de informacion y comunicacion

en cada uno de las areas?

6. ¢ Se provee al departamento de operaciones de 1 0 2
la informacion requerida en el momento oportuno

para el cumplimiento de sus operaciones?

7. ¢Existe un procedimiento para informar 1 2 0
irregularidades encontradas para implementar

medidas correctivas?

8. ¢La administracion hace una comprobacién de 0 0 3
que informacién de resultados financieros este en

concordancia con las operaciones y naturaleza de

la entidad?
Total 9 6 9 24
% 37,5% 25% 37,5% 100%

Resultados: La tabla 3 podemos observar que estas preguntas realizadas al personal
respecto al componente de informacién y comunicacion la pregunta 1,3,4, cumplen con lo
planteado dando lugar a respuestas afirmativas, sin embargo, las interrogantes 2,5,6,8 sus
respuestas son negativa obteniendo respuestas divididas con 37,5% en respuestas negativas y
positivas. Las politicas de informacion y comunicacion existen, pero no se realiza el respectivo
control administrativo para verificar la exactitud informacion y asi evitar interpretaciones

erroneas.
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Tabla 4.
Cuestionario del Componente Actividades de Control (Departamento Contable, Financiero)

PREGUNTA RESPUESTA

Parcialmente

1. ;La empresa posee de manera documentada 3 0 0
los controles dentro de cada una de las areas?

2. ¢El area contable posee sistemas automaticos, 2 1 0
softwares idoneos para el registro y sustento de

las operaciones?

3. ¢Se registra diariamente las transacciones y 2 1 0
hechos econdmicos?

4. ;considera que se hace el control a los 0 0 3
registros contables, saldos de libros, existencias

en el periodo estipulado por la administracion?

5. ¢El acceso a la documentacion e informacion 3 0 0
relevante mantiene los controles de

manipulacion solo por el personal autorizado?

6. ¢Se solicita por parte de la administracion los 0 1 2
respectivos informes de actividades para

constatar que este de acorde a las planteadas?

7. ¢Se cumple con los controles de arqueo de 0 1 2
caja, conciliaciones, existencias con los

respectivos soportes?

8.Se realiza las verificaciones de la informacién 0 0 3
digital con la informacion fisica para asegurar su

exactitud.

9.Se realiza los controles periddicos al 2 1 0
departamento si cumple con lo establecido

respecto a la gestion financiera y recursos?
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10. ¢Considera usted que los recursos 2 1 0

financieros de la entidad se encuentran estan

resguardados ante riesgos y sucesos imprevistos?

Total 14 6 10 30

% 46,66% 20% 33,34% 100

Resultados: La tabla 4 nos muestra los resultados de las actividades de control
obteniendo un 33,34% de respuestas negativas un 20% parcialmente y un 46,66% positivamente,
sin embargo, se debe hacer los ajustes necesarios y llevar a cabo de la mejor manera dichos
controles ya que es uno de los componentes que establece directrices importantes para asegurar
que se cumplan los objetivos de la empresa.

Tabla 5.

Cuestionario del componente Supervision y monitoreo (Administracion, directivos)

PREGUNTA RESPUESTA

Sl Parcialmente NO

1. ¢El sistema de control interno es evaluado en cada 0 1 2
una de las areas en un periodo determinado para

verificar su funcionamiento y detectar deficiencias?

2. ¢Se ha realizado en algun momento un analisis mas 0 2 1
profundo dando lugar a restructuraciones de los puestos
trabajos cambio de personal con el objetivo de obtener

una mayor eficiencia de los procesos?

3. ¢Se realiza un monitoreo para saber si se estan 0 0 3
Ilevando a cabo los objetivos planteados?

4. ¢Se realiza un seguimiento a las actividades del 0 1 2

personal en cada una de las areas?
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5. ¢Se estable un plan de mejoramiento en las 0 1 2
actividades y a la vez promueve con los empleados

para ayudar a mejorar eficiencia y eficacia del control

interno?
Total 0 5 10 15
% 0% 33,34% 66.67% @ 100%

Resultados: En el Cuestionario de este Gltimo componente del control interno podemos
observar que las afirmaciones a cada una de las preguntas en su mayoria son negativas con un
66,67% y parcial un 33,34% eso da a conocer el escaso control y supervision por parte de la
administracion hecho que seria muy fundamental ya que, a partir de este, se implementan las
acciones necesarias para debido funcionamiento del sistema y hacer correcciones respecto a los

componentes anteriores.
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CONCLUSION

A partir de los resultados obtenidos del estudio al control interno de la empresa

“Centrograf” basado en las normas COSO que brinda las directrices necesarias para establecer

un control interno que asegure la efectividad, eficacia y logro de los objetivos empresariales,

podemos deducir que la empresa posee un control interno fragil y vulnerable que afecta

negativamente a la entidad mediante la evaluacion de los componentes se detectaron

irregularidades que nos permite establecer las siguientes conclusiones sobre la situacién de la

empresa.

El personal colaborativo no presenta un conocimiento oportuno de la misiény
vision tampoco se difunde el cddigo de ética de parte de la administracion,
ademas, no reciben capacitaciones respecto a su desempefio, reglamentos y
procesos a seguir para cumplan con sus labores de manera efectiva esto conlleva a
un deficiente ambiente de control en la empresa.

Respecto, a la evaluacion de los riesgos se puede observar que la empresa si posee
conocimiento sobre los mismos, sin embargo, no se estable un procedimiento para
su evaluacidn, estimacion y responsables las matrices de administracion de riesgo
no se mantienen actualizadas, falta de planes de contingencias en respuesta a los
riesgos.

Por otra parte, en la informacion y comunicacién se observa que se cumple con la
entrega de informes oportunamente pero no se cumple con un proceso de
verificacion de los resultados, la comunicacion externa es favorable, aunque a
nivel interno existe una mala comunicacion entre areas departamentales, ademas

no se evaltan los sistemas informacion en los periodos establecidos.



Las Actividades de control este componente se encuentra mejor establecido
existen politicas de controles dentro de la empresa la observacién radica en que
dichos controles no son documentados para su valoracion solo re realiza una
inspeccidn visual en las jornadas de trabajo, conciliaciones, saldo de caja y los
controles no se realizan en un intervalo de tiempo razonable.

Por altimo, la supervision y monitoreo claramente podemos evidenciar que las
actividades a este componente son inobservadas no se realizan las evaluaciones
para detectar las deficiencias en el sistema y asi poder establecer las medidas
correctivas por consiguiente no se establece un seguimiento de las
recomendaciones realizadas al personal para constatar si estas son acatadas de

manera oportuna.
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Anexo 2. Formato de Entrevista

Formato de preguntas que se uso para la entrevista ejecutada al Gerente General de la
Empresa Centrograf S.A.

Preguntas:

¢La empresa mantiene un control interno sustentado mediante manuales o guias de
procedimientos actualizados?

Si, desdé el inicio de las actividades se contrato profesionales de la materia para la
elaboracion de los mismo que se mantienen vigente hasta el periodo actual.

¢El personal administrativo y demas personal laborable se encuentra capacitado
sobre el control interno y los objetivos, metas que mantiene la empresa?

Las capacitaciones si se han realizado en periodos pasados se reconoce que esta
pendiente las capacitaciones con los nuevos colaboradores que han ingreso ultimamente.

¢En la empresa se tiene conocimiento de los riesgos internos y externos que se
pueden presentar o estdn presente durante el desarrollo de sus actividades?

Si los empleados poseen el conocimiento y que deben tener presente que estamos
expuestos a riesgos internos y externos, como el caso de la pandemia que fue impacto fuerte para

las empresas.
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¢ Se realiza un control periddico de las actividades laborales, areas departamentales,
sistemas informaticos etc.?

Bueno los controles si se encuentran establecidos principalmente los de las actividades
laborales, ya que nos interesa que los clientes sean atendidos en sus requerimientos y no exista
retraso de los demas puntos se encargan los jefes de los departamentos y técnicos.

¢ Como considera que se encuentra la situacion econémica de la empresa?

La situacion econdmica ha sido estable sin embargo nos encontramos en un proceso de
recuperacion por denominarlo asi, debido a la pandemia para generar resultados econémicos

mayores en este periodo debido a que la situacion poco a poco vuelve a la normalidad.
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