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RESUMEN

El presente estudio de caso que se va a realizar en la Cooperativa de ahorro y
crédito “San Antonio” de la Ciudad de Vinces, consta del tema cartera de crédito en el
periodo 2020-2021, la cartera de crédito es lo mas importante e indispensable ya que es
el ingreso de toda institucion financiera en especial para la cooperativa de ahorro y crédito
las mismas que deben fomentar cobros ofrecidos a los clientes de corto, mediano y largo
plazo y de prioridad buscar la manera de recuperar las carteras de creditos aunque la
institucion deben implementar mecanismo para conocer la capacidad que tenga de pago
el socio para anticiparse que a plazos futuros no puedan cancelar y a su vez impedir se dé
un aumento de morosidad por el pago que no se ha cancelado. El paso del tiempo ocasiona
tanto como el riesgo y la morosidad del socio aumenten con la cual atraen a procesos
judicializacion es importante recalcar que la cooperativa debe reconocer y visitar a los
domicilios tanto como el socio deudor como su garante y asimismo administrar gestiones
de cobranzas. En la economia del Pais las cooperativas de ahorro y crédito son
importantes para todos los ciudadanos ya que ellas otorgan créditos a diversos sectores
para mejorar la vida de las familia, organizaciones e instituciones financieras, las
cooperativas llegan donde existen menos recursos econdémicos existen con una
accesibilidad rapida, concisa y precisa al ofrecer el servicio. El andlisis de este estudio de
caso permitira conocer los destinos de crédito, procesos de cobros y anticiparse para una
morosidad futura y observar la posicion de la cooperativa en la funcién de su

administraciéon ha sido correcta.

PALABRAS CLAVES: COOPERATIVA, CREDITO, CARTERA DE
CREDITO, JUDICIALIZACION, MOROSIDAD.



ABSTRACT

The present case study that is going to be carried out in the “San Antonio” savings
and credit cooperative of the city of Vinces, consists of the subjetc of credit portfolio in
the period 2020-2021, the credit Portfolio is the most important and indispensable since
it is income of any financial institution, especially for the savings and credit cooperative,
the same ones that must promote collections offered to short, médium and long-term
clients and as priority, find a way to recover credit portfolios, although the institution
must implement a mechanism to know the member’s ability to pay in order to anticipate
that in future terms they will not be able to cancel and. In turn, prevent an increase in
delinquency due to payment that has not been paid. The passage of time causes both the
risk and delinquency of the member to increase,attracting judicialization processes. It is
important to emphasize that the cooperative must recognize and visit the homes of both
the debtor member and his guarantor and also manage collection efforts. In the country’s
economy,savings and credit coopertives are important for all citizens since they grant
loans to various sectors to improve the lives of families, organizations and financial
institutions, cooperatives arrive where there are fewer economic resources, they exist with
accessibility fast concise and precise when offering the service. The analysis of this case
study will allow to know the destinations of credit, collection processes and anticipate
future late &yment and observe the position of the cooperative in the function of its

admnistration has benn correct.

KEYWORDS: COOPERATIVE, CREDIT, CREDIT PORTFOLIQO,
JUDICIALIZATION, DEFAULT.



INTRODUCCION

El presente estudio de caso se realizd en la cooperativa de ahorro y crédito “San
Antonio” de la ciudad de Vinces, la misma se encuentra en las calles Olmedo y Av.
Cordova, la cooperativa se distribuye en el campo de ahorro y crédito la misma que ofrece
servicios como: capacitaciones a personal de la cooperativa y a sus socios sobre la
importancia de ahorrar e invertir, cajeros automaticos, simulador de crédito tarjetas de
débito, pagos y recaudaciones, giros y remesas, simulador de depdsitos de plazo fijo,
transferencias interbancarias y productos como: microcrédito, depdésito a plazo fijo,
crédito de consumo, ahorro programado, ahorro futuro, ahorro a la vista y ahorro crecer

la misma que se encuentra en la pagina de la cooperativa para la vista de todos.

Al dar inicio un crédito con fechas determinadas de sus pagos totales a los socios
en la cooperativa, algunos de ellos presentan poco conocimiento en educacion financiera
la misma que afectan a la recuperacién de cartera de crédito con el incremento en el nivel

de morosidad.

La sublinea utilizada en la presente investigacion es de “auditoria y control” y la
metodologia a utilizar es el método inductivo, la misma que permitira una investigacion
con procesos de observacion y analisis de los hechos encontrados en la entidad. La técnica
a utilizar sera la recoleccion de informacion como: Balance General, indice porcentual de
morosidad y las actividades que mayormente destinan los créditos y la cantidad de socios

que tiene la cooperativa, etc.

La presente investigacion se va analizar el nivel de morosidad por los socios de la
cooperativa y a su vez sobre los montos otorgados y las cuotas que no han sido cancelados
y asi mismo conocer las politicas de cobranzas para la recuperacion de la cartera de

crédito.



DESARROLLO

La cooperativa de ahorro y crédito “San Antonio” LTDA, su historia empieza en
el afio 1968-1969 en el canton de Montalvo de la provincia de Los Rios con la mentalidad
de tener una entidad financiera que ofrezca créditos y administrados con los habitantes
del mismo canton, es asi el 1 de Junio de 1969 a las 19:20 con el testigo del Sr. Ramén
Mezza extensionista regional de la cooperativa y el parroco Padre Andrés Bezzares
acompariado de multitudes de habitantes decidieron un nombre que recordara su historia
en el cantdn, la cual con mayoria de votos se llama “COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO “SAN ANTONIO” LTDA”. (SAN ANTONIO LTDA, 2022)

El 1 de Marzo del 2004 la cooperativa de ahorro y crédito “San Antonio”, compra
un solar en el cantébn Montalvo de esta manera dan inicio a un suefio hecho realidad de

crear las primeras construcciones que hoy en dia es el edificio matriz.

La mision de la Cooperativa de ahorro y crédito “San Antonio” se fundamentan
especialmente en la calidad a sus socios y grupos de personas que Se encuentran
interesadas en sus productos y servicios con personal capacitado para la atencion de todos
ellos. La vision de la Cooperativa de ahorro y crédito “San Antonio”, es ser una referente

por su modelo de gestion en la Provincia de Los Rios.

En la cooperativa de ahorro y crédito “San Antonio” tienen valores primordiales
como: Honestidad, Transparencia, Humildad, Solidaridad, Liderazgo, Respeto, Etica y

principios cooperativos que son:

Membresia abierta y voluntario: Acceso para cualquier persona que adquiere

servicios sin importar género, clase social, posicion politica, religion o raza.

Control democratico de los miembros: Los miembros de la cooperativa eligen

las personas que estaran a cargo de la administracion aplican el derecho al voto.



La participacion economica de los miembros: En este valor controlan el capital
de la cooperativa de manera equitativa en ocasiones realizan compensacion de

membresia.

Autonomia e independiente: La cooperativa es independiente caso contrario se

asocie con otra entidad publica o privada se debera aplicar el control democrético.

Educacion, formacion e informacién: Se brindan educacién y entrenamiento
para todo el personal de la cooperativa y se caracteriza para tener un nivel alto de atencion

al brindar informacion a todos sus socios.

Cooperacion entre cooperativas: Es prioridad trabajar de manera conjunta entre
cooperativas sea locales, nacionales e internacionales o regionales. (SAN ANTONIO

LTDA, 2022).
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Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito “San Antonio”.

Colocacion de la Cartera de Crédito

Alejandro Rodriguez Arana (2015) expresa que es muy importante las carteras de
crédito en las cooperativas de ahorro y créditos ya que generan ingresos a cortos,
medianos y largos plazos, existira circulacion de dinero dentro de la mismay estos pueden

ser mediante efectivo o en otras formas de pagos 0 negociaciones.

Maricela Ochoa (2022) afirma que destinar los créditos a una persona es muy
importante conocer el historial crediticio para saber si la persona cumple con los
requisitos que pueda pagarlos, el problema que radica en las cooperativas es al momento

que la cartera de crédito vence y es muy complicado recuperarla.

Largo Andrade Maria de Jesus (2015) comenta que las carteras de crédito se

consideran que vence a los 60,30 o 15 luego de su ultima fecha de plazo.

A continuacion, se presenta reportes de cartera de créditos concedidos:



TIPODE  CONSUMO MICRO MICRO MICRO

CREDITO MINORISTA  ACUMULACION  ACUMULACION
SIMPLE AMPLIADA

Femenino 39,68% 45,59% 41,71% 34,87%

Masculino 60,32% 54,41% 58,53% 64,81%

No aplica 0,00% 0,00% 0,00% 0,32%

Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito “San Antonio”
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Elaborado por: Manuel de Jesus Miranda Pincay.

En la informacidn presentada se observa la colocacion de créditos realizados por

la cartera de crédito en la cooperativa “San Antonio”.

La cartera de crédito juega un rol muy importante en la cooperativa, pero presenta
dificultades en su recuperacion es un riesgo en la planificacion financiera llevar un control
adecuado de responsabilidad y calidad. El control de documentacién es vital para evitar
la morosidad y un adecuado calculo y registro en la gestion de las cuentas por cobrar.

(Rosa Elena Ordofiez Vivero, 2022).

En la siguiente informacion se especifica el reporte de colocacidn en porcentajes

y actividades realizadas en la cooperativa de ahorro y crédito “San Antonio”.



Reporte consumo:

ACTIVIDAD ECONOMICA FEMENINO MASCULINO NO CUMPLE

501 Jubilado 48,89% 51,11%
504 Empleado publico 55,70& 44,30%
Agricultura, ganaderia, silvicultura, etc. 25,00% 75,00%
Aprendizaje. 100%
Construccion 100,00%
Comercio al por mayor y al por menor, 60,00% 40,00%
reparacion de vehiculos, automotores y
motocicletas.
Transporte y almacenamiento 100,00%
Alojamiento 75,00% 25,00%
Administracion publica y defensa, 100,00%
planes de seguridad social.
Actividades para profesionales. 33,33% 66,67%
Actividades de servicios administrativos 100,00%
Actividades de atencion de la salud 66,67% 33,33%
humana
Aurtes. 100,00%
Otras servicios. 100,00%

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito “San Antonio”.

Los créditos de consumo tienen muchos beneficios entre lo mas importante que
puede generar una inversién libremente, sea de compras como son: aparatos tecnologicos,
muebles y electrodomésticos que frecuentemente son los méas utilizados por los socios de

la cooperativa de ahorro y crédito “San Antonio”. (ASOBANCARIA, 2022)



Reporte Micro Minorista:

ACTIVIDAD ECONOMICA FEMENINO MASCULINO NO
CUMPLE

501 Jubilado 100,00%

504 Empleado Publico 33,33% 66,67%

505 Empleado Privado 41,67% 58,33%

Agricultura, ganaderia,etc 48,28% 51,72%

Comercio al por mayor y al menor, 71,43% 28,57%

reparacion de vehiculos.

Transporte. 100,00%
Alojamiento 100,00%

Aurtes. 100,00%

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito “San Antonio”.

Los Micro Minorista es un crédito destinado a las pequefias empresas 0 negocios
en este proceso intervienen un mayorista que vende unidades pequefias en este crédito los

minoristas se encuentran al Gltimo de la cadena de suministro. (Julian Pérez Porto, 2014)

Reporte Micro Acumulacion Ampliada:

ACTIVIDAD ECONOMICA FEMENINO MASCULINO NO
CUMPLE

504 Empleado Publico 25,00% 75,00%

505 Empleado Privado 100,00%

Agricultura, ganaderia, etc. 31,24% 68,76%

Aprendizaje 100,00%

Industrias manufactureras. 40,00% 60,00%

Construccion 100,00%




Comercio al por mayor y al por menor, | 49,53% 50,47%

reparacion de vehiculos,etc.

Transporte 10,53% 89,47%

Alojamiento 83,33% 16,67%

Informacion y comunicacion 100,00%

Actividades para profesionales 50,00% 50,00%

Actividades de salud humana 100,00%

Entretenimiento y Arte 100,00%

Otros Servicios 40,00% 40,00% 20,00%

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito “San Antonio”

Este crédito esta destinado a los microempresarios realicen ventas con los ingresos
inferiores a los $100.000, los montos adeudado que se generan estan entre $3.000 y hasta
$10.000 en la cooperativa de ahorro y crédito “San Antonio”. (BANCO CENTRAL DEL

ECUADOR, 2009).

Reporte Micro Acumulacion Simple.

ACTIVIDAD ECOMICA FEMENINO MASCULINO NO CUMPLE
501 Jubilado 66,67% 33,33%
504 Empleado Publico 50,00% 50,00%
505 Empleado Privado 26,47% 73,53%
Agricultura, ganaderia,etc 36,40% 63,60%
Aprendizaje 100,00%
Industrias de manufactureras 11,11% 88,89%




Construccion 100,00%
Comercio, reparacion de 68,48% 31,52%
vehiculos, etc.

Transporte 4,17% 95,83%
Alojamiento 88,46% 11,54%
Comunicacion 100%
Actividades para profesionales 100%

Servicios administrativos 50,00% 50,00%
Artes 100,00%
Servicios de entretenimiento 100,00%

Otros servicios 66,67% 33,33%
Actividades para hogares para 100,00%

uso propio

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito “San Antonio”.

Los micros de acumulacion simple son adeudados con los montos mayores a

$1000 incluye los montos que son solicitados.

COMPANIA, 2018)

Montos destinados por género y nivel de instruccién.

(SUPERINTENDENCIA DE

NIVEL FEMENINO MASCULINO TOTAL
SIN ESTUDIOS 4.061,54 3.365,17 3.713,36
PRIMARIA 3.984,03 4.687,48 4.335,76
SECUNDARIA 3.912,54 4.818,57 4.365,56
UNIVERSITARIA | 5.977,76 5.581,79 5.779,78
TOTAL 4.483,97 4.613,25 4.548,61




Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito “San Antonio”.

Los montos promedios que mayores cantidades se generan en la cooperativa de
ahorro y crédito “San Antonio” en cuanto a sus actividades economicas l0s invierten en:
Uso para el hogar para los productores de bienes y servicios mas utilizados por el género
femenino tienen un valor de $5.000,00, las inversiones en el campo profesional pueden
ser cientificos y técnicos con valores de 6.4000,00 por el género femenino y $9333,33
por el género masculino. Inversiones de salud, afiliaciones, obras publicas y de defensa
tienen valores de $5.000,00 realizadas por el género masculino, inversiones en el sector
agricola con montos $4872,88 por el género femenino y $5.379,70 por el género
masculino, inversiones por el empleado publico con montos de $5.522,50 por género
femenino y 4.463,04 por el género masculino, inversiones por ensefianza con valor de

$12.000,00 por el género femenino. (SAN ANTONIO LTDA, 2022).

Las inversiones son muy importantes para mejorar nuestras vidas y buscar
tranquilidad financiera con nuestras propias metas y vivir sin preocupaciones de esta
manera de buscar obtener diversas decisiones y de alguna manera crecer el dinero con
rentabilidad con la cual depende en que se vaya a invertir, para los socios de la
Cooperativa de ahorro y crédito San Antonio se otorgan accesibilidad para diversos
créditos para tener un futuro financiero estable, respaldos para alguna situacion de
emergencia que requiera los socios como es el caso de quiebra de un negocio o se queda

sin trabajo, entre otros. (JEP, 2018)

La cooperativa de ahorro y crédito San Antonio tiene atencién de 8:30 a 16:30 con
la disponibilidad de 24 horas para todos los socios los productos que ofrece la Cooperativa

de ahorro y crédito San Antonio para la accesibilidad de sus socios son:



AHORRO A LA VISTA.

Los beneficios que se ofrecen son del 2% este interés de genera de manera anual
tiene el o costo por la utilizacién o mantenimiento de la cuenta, cuenta con el seguro de
vida de los socios de la cooperativa con la cobertura de $2.200,00 con créditos de manera
inmediata. Este producto es utilizado para uso propio sea para depdsitos o retiros para
adquirir este producto se necesita una inversion de $20.00. (SAN ANTONIO LTDA,

2022)

AHORRO CRECER.

Este producto es muy importante en especial si desea ensefiar el ahorro en la
familia desde pequefios tiene un interés anual del 4% como beneficio y el 0 costo para la
utilizacion o por el mantenimiento para adquirir este producto se inicia con un depoésito
de $5.00 con la realizacion de un tutor o representante legal del nifio o nifia. (SAN

ANTONIO LTDA, 2022)

AHORRO FUTURO.

Para este producto el socio detalla una cantidad que requiera alcanzar a futuro con
una fecha determinada con pagos mensuales de aportaciones estipuladas por la
cooperativa para alcanzar ese ahorro a futuro. Tiene beneficio del 5% de interés anual con
el 0 costo para la utilizacion o el mantenimiento de la cuenta. Para adquirir este producto

se necesita el $5.00 de ahorro minimo por el socio. (SAN ANTONIO LTDA, 2022)

AHORRO PROGRAMADO.

Este producto es utilizado con una cuota mensual que el socio se compromete
pagar para un proyecto que el socio solicita a mediano o largo plazo tiene el 5% de interés

anual y con un ahorro minimo del $5.00. (SAN ANTONIO LTDA, 2022)



DEPOSITO A PLAZO FIJO.

Para este producto busca de mejor manera el bienestar de socios con la vision de
incrementar el capital con el interés més alto de la cooperativa y del sistema financiero
del pais. Tiene el 10% de interés anual con un monto minimo de $100.00, con un plazo

minimo de 90 dias y con créditos de manera directa. (SAN ANTONIO LTDA, 2022)

CREDITO DE CONSUMO.

Este producto esta destinado para la compra de vehiculo, casa o pagos de salud,
viajes, deudas, entre otros. Parra la adquisicion de este producto se necesita un valor de
ahorro minimo de $5.00, ser socio, roles de pagos y facturas, Ruc o RISE.En el crédito
de consumo se elabora con la implementacion del 15,18%. (SAN ANTONIO LTDA,

2022)

MICROCREDITO.

Para este producto es utilizado en el sector agricola de produccién y
comercializacion, pero con pequefias escalas se implementa con el 19.18% de interés y
se requiere RUC, sol de pago, facturas y un justificativo de la actividad econdmica que

realiza. (SAN ANTONIO LTDA, 2022)

COMERCIO DE ACUMULACION SIMPLE.

Para este producto se otorga a los socios de la cooperativa de ahorro y crédito San
Antonio cuyos negocios sus ingresos sean de $10.000, con un interés del 22%. (SAN

ANTONIO LTDA, 2022)
COMERCIO DE ACUMULACION AMPLIADA.

Este crédito se otorga a negocios con ingresos mayores a $100.000 con un interés

del 20%. (SAN ANTONIO LTDA, 2022)



CREDIFIT.

A comienzos del afio 2022 se implanto un nuevo crédito para la activacion
economica del pais destinados para los socios que tengan negocios con riegos de quiebra
por el impacto que género en la pandemia para este crédito tienen el 15% de interés para
adquirirlos abiertamente para los socios de la cooperativa de ahorro y crédito San

Antonio. (SAN ANTONIO LTDA, 2022)

Al igual de estos productos otorgados por la Cooperativa de ahorro y crédito San

Antonio se ofrecen servicios a sus socios y clientes como:
CAJEROS AUTOMATICOS.

Este servicio fue implementado para los socios accedan a su dinero en cualquier
lugar y de manera inmediata. Los cajeros automaticos son esenciales para una mejor
cultura financiera y la circulacién de efectivo sea mas fiable y segura. (James Shepherd-

Barron, 2019)
TARJETA DE DEBITO.

La cooperativa de ahorro y crédito San Antonio con horario de 24/7 puede el socio
hacer uso de este servicio, se puede realizar retiros en la cooperativa o0 en Banred. Para
este servicio ayuda a los socios movilizarse a diferentes partes del pais sin requerir llevar
efectivo simplemente con la tarjeta y dirigirse a un cajero puede ser uso de depositos y

retiros. (Isabel Villagbmez, 2019)
PAGOS Y RECAUDACIONES.

Para este servicio los socios pueden realizar sus pagos de agua, luz, teléfono, pago

de multas y matriculas, declaraciones al SRI, entre otros. (SAN ANTONIO LTDA, 2022)



GIROS Y REMESAS

Los giros y remesas pueden ser utilizarlo los socios da la cooperativa por
MoneyGram y Dealgado travel por mas de 200 paises en las que puede enviar o retirar
dinero. Para explicar un poco de este servicio se trata de movimiento financiero entre dos
paises diferentes y se traspasa dinero, estas transacciones suelen utilizarlo los emigrantes

hacia sus familias o por sus trabajos. ( Javier Sanchez Galéan, 2016)
TRASNFERENCIA INTERBANCARIA

Permite a los socios realizar depdsitos y retiros en cualquier banco cercano para
la comodidad de sus socios. Para este servicio se pasa dinero de cuenta a otra de cualquier

Banco en el pais. (Susana Gil, 2015)

La cartera de crédito en la cooperativa tiene circulante gracias a los productos y
servicios antes mencionado que ofrece la cooperativa de ahorro y crédito San Antonio a
sus socios, un servicio que ofrece se encuentra en la pagina oficial de la cooperativa tales

como simulador de crédito y DPF. (COOPERATIVA SAN ANTONIO LTDA, 2022)

Para adquirir un crédito en la cooperativa se requiere como minimo 700 puntos en

adelante y cumplir con los requisitos de crédito que requiera el socio.

En la matriz de la Cooperativa de ahorro y crédito San Antonio se encuentran
32.977 socios y en la agencia Vinces se encuentran 5.663 de las cuales 5.636 socios son

personas naturales y 27 son personas juridicas.

En la agencia Vinces en su cartera de créditos para el afio 2021 se registro:

CREDITOS CONCEDIDOS: TOTAL VINCES: 2.938.301,02

- Senp AR el= =N E 2.938.301,02

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito “San Antonio”.



Para la cooperativa de ahorro y crédito San Antonio uno de los problemas que mas
se presentan en su cartera de crédito es su recuperacion y es un gran reto al tomar

decisiones al final del periodo 2021 se registré el siguiente indice de morosidad:

CARTERANO

DEVENGADA CARTERA
CARTERA VIGENTE INTERES CARTERAVENCIDA  IMPRODUCTIVA CARTERATOTAL
CANTIDAD| MONTO [CANTIDAD| MONTO |CANTIDAD| MONTO [CANTIDAD| MONTO | CANTIDAD| MONTO | INDICE

889 |3.24152934 16 3549921 249 13950654 249  |175.00575| 1138 |3.416.53509| 5,12%
Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito “San Antonio”.

La cartera de crédito en la cooperativa registro 889 de cartera vigentes se incluye
las personas que se encuentra al corriente de pago con un monto total de $3.241.529,34
para la cartera no devengada interés con la cantidad de 16 con un monto total de
$35.499,21 esta cartera representa las personas que no cumple con sus pagos con un
tiempo de 30 dias luego de su ultima fecha de vencimiento de pago, la cartera vencida
registra la cantidad de 249 con un monto total de $139.506,54 esta cartera representa las
cantidades registradas en la cuenta por cobrar ya que no se ha pagado ni cobrado, la
cartera improductiva registra una cantidad de 249 con un monto total de $175.005,75 esta
cartera representa la solidez financiera ya que su operacion se basa en la suma de cartera
no devengada interés mas la cartera vencida con un total de cartera por cantidad de 1138
con un monto de $3.416.535,09, con la siguiente explicacion nos da un indice de

morosidad de 5,12%.

El indice de morosidad del afio 2020 en la cooperativa presento el 8,48% del indice
de morosidad este valor se vio incrementado por el impacto de la pandemia en la
economia de los socios y clientes, en el afio 2021 se presentd el 5,12% de indice de
morosidad se encontrd una disminucion de morosidad, El indice de las cooperativas de
morosidad para una estabilidad se encuentra entre los intervalos 0-5% para la culminacion

del afio 2021 la cooperativa de ahorro y crédito “San Antonio” se encuentra en este rango.



POLITICAS DE COBRANZAS
GESTION DE COBRANZA: La cooperativa cuenta con la informacion personal

de sus socios y clientes como es su nimero de teléfono, es un dato personal esencial en
el cual el sistema que maneja el Departamento de Sistema de la cooperativa envia un
mensaje de texto con la notificacion del pago de su cuota, este proceso lo realiza con 5

dias de anticipacion a la fecha de vencimiento.

COBRANZAS A PARTIR DE 6 DIAS DE MOROSIDAD: Para este proceso
ocurre al sexto dia de morosidad y se realiza mediante la visita de un personal de la
cooperativa para constatar porque no se ha cumplido el pago del socio y tiene hasta 45

dias esta gestién para implementarla.

GESTION EXTRAJUDICIAL.: Para este proceso se contard con el Jefe de la
cooperativa, Socios, Abogados externo contratados, Garante para recuperar la cartera de
crédito y llega a un acuerdo, este proceso entra en vigencia después de 20 dias de la visita

del Jefe de la cooperativa.

DIAS DE VENCIMIENTO OBSERVACIONES
6 a 10 dias Mensaje automatico de texto
11 a 20 dias Visita por un personal de la cooperativa a

socios y garantes

21 a 45 dias Ultima visita con el Jefe de la cooperativa

antes de iniciar un proceso extrajudicial.

Elaborado por: Manuel De Jesis Miranda Pincay.

Es recomendable siempre verificar el bur6 de crédito, referencias de negocio o
propiedad de los clientes nuevos para conocer la capacidad de pago para saber si puede
cumplir sus pagos y prevenir por medio de un garante si llega a estandares altos de

morosidad



CUENTAS POR COBRAR

Francisco Javier Marco Sanjuan (2017) comenta que las cuentas por cobrar
representan una deuda que aun no ha sido cobrada por la empresa y segun la fecha se

dividen a corto, mediano y largo plazo.

Es muy importante reconocer el buré de crédito de los socios para que exista
mayor porcentaje de liquidez para el afio 2020 la cooperativa de ahorro y crédito “San
Antonio” registro una liquidez del 13,30% cabe recalcar que en este afio el porcentaje
disminuyo conllevo a la cooperativa corregir errores para una mejor liquidez para el
siguiente afio, esta disminucidn ocurrio por la mala eficiencia de visualizacion en el burd
de crédito de socios que no lograron cumplir con sus pagos antes de la fecha de
vencimiento. Para el afio 2021 genero un porcentaje de 26,20% con un incremento en su

liquidez con operaciones eficientes en la cooperativa:

LIQUIDEZ=FONDOS DISPONIBLES
DEPOSITOS A PLAZO

254.718,90
972.055,67

0,262041473 *100

26,20
Elaborado por: Manuel de Jesis Miranda Pincay.

Para el calculo y registro de la cuenta por cobrar en la Cooperativa de ahorro y
crédito “San Antonio” utilizan un sistema software llamado Finanzas, este sistema se
encuentra actualizado y es eficiente para llevar las operaciones que requiere la
cooperativa por lo cual lleva un control seguro y de manera rapida para adquirir una

informacion que se requiera.



Para una excelente liquidez y con un papel importante es la inversion a las pélizas
de acumulacion, servicio ofrecido por parte de la cooperativa que cuenta con el 10% de
interés anual para los socios. El socio invierte su dinero y por su dinero guardado por un
afio recibe el 10% de incremento, este servicio se determina mediante un contrato de la

cooperativa con sus socios para una inversion confiable y segura.

PROVISIONES.

José Ricardo Romero (2017) afirma que las provisiones son muy importantes para
las empresas guarden recursos, las provisiones son utilizados para las capacitaciones de

educacion financiera para los socios en la cooperativa.

La cooperativa registro en el 2020 un monto de $180.778,97 en sus provisiones y
para el 2021 registro un monto total de $216.585,86 en sus provisiones, existe un

incremento a comparacion del afio anterior de $35806,89.

RESERVAS

Mariam Kiziryan (2015) expresa que las reservas son fondos Gnicos en la empresa
en muchos casos son utilizados para gastos terceros 0 para una crisis grave que exista en
la cooperativa. Las reservas pertenecen a la cuenta de patrimonio neto es la cantidad que
se refleja luego de contabilizar los ingresos y egresos, las reservas solo pueden ser

utilizados con la existencia de ejercicios negativos en la cooperativa.

Para el afio 2020 la cooperativa registro un monto total de reserva de $242.443,40
y para el 2021 registro una reserva total de $287.891,36 con el aumento en su reserva con

un valor de $45447,96.



CONCLUSIONES

La elaboracion del presente estudio de caso se llegd a las siguientes conclusiones:

Se realizd un andlisis de los diversos destinos de crédito que los socios invierten,
el numero de socios, las estrategias de recuperacion de las carteras de créditos vencidas,
el indice de morosidad, la liquidez y las diferentes tasas de interés de los servicios y

productos que ofrecen la Cooperativa de Ahorro y crédito “San Antonio” agencia Vinces.

En el andlisis uno de los problemas con mas demanda en la cooperativa es al
momento de otorgar créditos y su recuperacion es de vital importancia que se maneje un
excelente estudio a sus socios en cuanto a la capacidad de pago con la revision de su buro
de crédito y su situacion economica del deudor y aplicar sus politicas de cobranzas al

tener morosidad.

La cooperativa de ahorro y crédito “San Antonio” agencia Vinces, atraveso
muchos problemas en afios anteriores por el impacto econémico producto de la pandemia
esto ocasiono que el indices de morosidad se encontraba en porcentajes altos como en el
2019 con un 8,38% y en el 2020 con un 7,71%, con nuestro analisis se comprobd que en
el afio 2021 tiene un indice de morosidad del 5,12% con este valor se encuentra en el
indice normal que sugiera la Superintendencia de compafiia del Ecuador de 0-5%, en
cuanto a la liquidez en sus cuentas de cobrar se compara en el afio 2020 con 7,71% y en
el 2021 con 26,27% con estos resultados se comprobd que existe puntualidad de pago por

parte de sus socios.

El presente estudio de caso finaliza con resultados positivos en la cartera de crédito
de la cooperativa de ahorro y crédito “San Antonio” agencia Vinces por parte de su Jefe

y equipo de trabajo que han manejado de manera correcta la institucion.
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ANEXO

Anexo N° 1. Carta de Autorizacion por el Jefe de la Agencia Vinces de la
cooperativa de ahorro y crédito San Antonio.

| San Antonio

COOPIRATVA DE AMDRRO ¥ CM D TO

CARTA DE AUTORIZACION

Vinees, 22 de febrero del 2022

Yo. DARWIN PAREDES RODRIGUEZ con numero de ceduln 120508241-3, en
calidad de Jefie de la Agencaa Vinces de la Cooperativa de Ahorro v Crédiio San Antooso
Lada -Vinces, por medio de s presente autonzo al estudiante de la Universidad Técnica

. de Babahoyo de & Facultad d¢ Admanistzacion, Finanzas ¢ mformatica de nombres
MANUEL DE JESUS MIRANDA PINCAY con numero de codula 120826220-2, ¢l
cual s¢ encuentra culminando & carrera de Licenciado en Contabilidad y Auvditoria, al
realizar su respectivo trabajo practico de fin de carrer en peesien cooperativi

Se¢ expide B presente solicitud de la persona mteresada, a fin de entregar informacion
sobicitada Gnico y exclussvamente con B finalidad requenida, bago total confidencialadad.




Anexo N°2. Reporte de créditos concedido

Cooperativa de Ahorro y Credito San Antonio

Reporte de Préstamos Otorgados

Periodo: 0110109 2 20294201
Ofcira VINGES
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Ofwina VNCES
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Anexo N°3. Reporte de indice de morosidad.
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Anexo N°4. Balance General.
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