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RESUMEN
La Distribuidora Touma S.A Ditosa con numero de RUC: 1290071700001 con

actividad economica: venta de materiales para la construccion como: ladrillos,
ripio, cemento, varillas y acabados para el hogar etc. fue creada en el afio de 1997
actualmente se encuentra ubicada en Malecon 9 de octubre (Esg.). 100 Mejia
perteneciente a Babahoyo-Los rios, lugar de referencia La carreta Restaurant,
pertenece a un franquiciado de Disensa, debido a sus bajos costos y calidad de los
materiales tiene una buena aceptacion en el mercado lo que ha permitido la

ampliacién del local con el area de ferreteria.

En el afio 2020 se presentd una emergencia sanitaria llamada COVID-19, esto causo
que los negocios cerraran por un determinado tiempo tomando en consideracion las
medidas dictadas por el Centro de Operacion de Emergencia Nacional y como
efecto econdmico este virus ocasiono la reduccion de las ventas lo cual se logro
corroborar aplicando el analisis financiero horizontal a los Estados de Resultados
Integrales de los afios 2019- 2020 considerando el rubro de ingresos para su

respectivo analisis como enfoque al tema.

Esta informacion se recaudd a través de entrevistas como método deductivo de
investigacion en conjunto con la gerencia de la empresa, logrando determinar la
problematica a la gestion de sus ingresos sobre los efectos de la pandemia, la

gestion de los Ingresos es el corazon de toda empresa orientada al mercado.

Esta investigacion se desarrollo dentro de la sublinea de investigacion, Gestion

Financiera, tributaria y compromiso social, de la carrera contabilidad y auditoria,



de la Facultad de Administracién, Finanzas e Informatica de la Universidad Técnica

de Babahoyo.

ABSTRACT

The Touma S.A Ditosa Distributor with RUC number: 1290071700001 with
economic activity: sale of construction materials such as: bricks, gravel, cement,
rods and finishes for the home, etc. It was created in 1997 and is currently located
on Malecon 9 de October (Esq.). 100 Mejia belonging to Babakoto-Los Rios, place
of reference La carreta Restaurant, belongs to a Disensa franchisee, due to its low
costs and quality of the materials it has a good acceptance in the market which

allowed the expansion of the premises with the area from hardware store

In 2020, a health emergency called COVID-19 occurred, this caused businesses to
close for a certain time, taking into account the measures dictated by the National
Emergency Operation Center and, as an economic effect, this virus caused a
reduction in sales. which was corroborated by applying the horizontal financial
analysis to its Income obtained from the Statements of Comprehensive Income for

the periods 2019-2020.

This information was collected through interviews as a deductive research method
in conjunction with the company’'s management, managing to determine the
problem of managing their income on the effects of the pandemic, Income

management is the heart of every company. market oriented.

This research was developed within the research subline, Financial, tax and social

commitment management, of the accounting and auditing career, of the Faculty of



Administration, Finance and Information Technology of the Technical University

of Babahoyo.
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INTRODUCCION
La Distribuidora Touma S.A Ditosa pertenece a las franquicias de Disensa,
dedicada a la venta de materiales de construccién, la cual tiene como misién

satisfacer las necesidades de sus clientes en esta area.

En nuestro pais existen algunas empresas dedicadas a este sector comercial,
Disensa es una solida empresa ecuatoriana, lider en el mercado de distribucion de
ventas de materiales para la construccion desde 1973. Tiene la experiencia en el
desarrollo de soluciones para el mercado de la construccion, siempre ofreciendo
productos de calidad garantizada y el mejor servicio.
Disensa posee el primer sistema de franquicia de materiales de construccién a nivel

mundial.

Las compafiias dedicadas a esta area econémica, poseen gran importancia debido a
que las construcciones son parte de la vida cotidiana y por ende tendran una buena
aceptacion en el mercado constructor, siendo indispensables para toda obra a

ejecutar desde las pequefias familias a grandes empresas.

El presente estudio de caso tiene como objeto la Gestion de Ingresos de la
Distribuidora Touma S.A Ditosa de los afios 2019-2020, para aquello se realizara
una comparacion de estos periodos, para determinar la gestién de ingresos a la

problematica de la pandemia COVID- 19.

Esta informacion se recaudd a través de entrevistas como método deductivo de

investigacién en conjunto con la gerencia de la empresa, logrando determinar la



problematica: En qué manera afecto la pandemia covid-19 a a los ingresos de la

Distribuidora Touma S.A DITOSA

Esta investigacion se encuentra dentro de la sublinea de investigacion, Gestion
Financiera, tributaria y compromiso social, de la carrera contabilidad y auditoria,
de la Facultad de Administracién, Finanzas e Informética de la Universidad Técnica

de Babahoyo.



DESARROLLO
La Distribuidora Touma S.A Ditosa esta ubicada en las calles malecon 9 de octubre
(esg.) 100 mejia, perteneciente a la provincia de Los Rios canton Babahoyo,
lugar de referencia Restaurant La Carreta, consta en el registro del Servicio de
Rentas Internas (SRI) con numero de RUC: 1290071700001 registra la
actividad econdmica: venta al por menor de materiales de construccion como:

ladrillos, ripio, cemento, varillas etc.

En el afio de 1997 tuvieron la iniciativa de comprar una distribuidora de materiales
para la construccion este inicio con la venta de cemento y hierro en un local junto

al almacén Marun.

En sus inicios la distribuidora estaba ubicada en la avenida 9 de octubre y Martin
Icaza. En el afio de 1999 el pais atravesd por una crisis econdmica denomina
Feriado Bancario ocasionando momentos duros, se congelaron los depésitos, no
habia material para vender porque la situacion del pais era terrible a pesar de tener
poca experiencia decidieron continuar unidos en familia para seguir adelante con

Su negocio.

Su misién es satisfacer las necesidades de los clientes con productos de buena

calidad a bajos costos en un ambiente seguro y cémodo.

La vision de la distribuidora Touma es establecerse como una empresa reconocida
en este sector por proveer la mejor calidad en productos de construccion

garantizada para sus clientes.



En el afio 1997 los negocios destinados a la comercializacion de materiales de
construccién eran muy pocos en esta ciudad, debido a esto la distribuidora gano
reconocimiento en el mercado llegando a la satisfaccion de los clientes, segun

Caurin, 2018 comercializacion es:

La comercializacion de un producto o servicio, se centra en la accion de
comercializar, que consiste en poner a la venta un producto, darle las
condiciones comerciales necesarias para su venta y dotarla de las vias

de distribucion que permitan que Ilegue al publico final.

Entonces podemos decir que comercializar es el acto de colocar a la venta
un producto o servicio, pero dotando de los medios comerciales necesarios para su

venta.

Pertenecen a un franquiciado de Disensa actualmente tienen 15 afios y por ende
cuentan con materiales de construccion de la mejor calidad obteniendo como

resultados positivos la preferencia concurrente de sus clientes.

Las franquicias son modalidades de negocios en donde, mediante acuerdo
comercial y financiero, una empresa denominada franquiciador permite
utilizar su formato de negocios a otra llamada franquiciatario o franquiciado
mediante el pago de regalias. El franquiciador es el propietario del modelo
o formato de negocio, mientras que el franquiciado es quien explota el
formato de negocio pagando a cambio unos derechos (fee) y unas

regalias(royalties) (Silva, 2003).


https://www.emprendepyme.net/la-distribucion-de-productos-en-la-empresa.html

Pertenecer a un franquiciado de Disensa es poseer las marcas mas reconocidas en
materiales para la construccion

Disensa es el primer sistema de franquicias a nivel mundial dedicadas a la
venta de materiales de construccion de las marcas mas reconocida y con la
mayor preferencia en Ecuador.

« Disensa es la marca de mayor reconocimiento en el sector de materiales de
construccion

o Acceso al portafolio de productos de materiales de construccion de las
marcas mas reconocidas por su calidad y garantia

o Asesoriay capacitacion en la operacion del negocio y los productos

o Plataforma tecnoldgica que facilita las compras y administracion del
negocio

o Crédito para la compra de materiales de construccion con las tasas méas
competitivas

o Tarjeta de crédito Credisensa para el cliente final
o Seguro multirriesgo para el franquiciado
« Distribucién a nivel nacional

REQUISITOS

Local estratégicamente ubicado con adecuaciones requeridas por Disensa:
o Local de 500 m2 en localidades de alta densidad poblacional y 300 m2 en
localidades de mediana densidad poblacional.

» Bodegas techadas de al menos 200 m2
e Oficinas de al menos 30 m2

« Area de exhibicion de productos de 50 m2
o Contar con vehiculo para retiro de productos y reparto a clientes finales
(recomendado).

o Personal con experiencia en la comercializacion de materiales de
construccién (recomendado).

o Ellocal deberé estar localizado en una zona con potencial de desarrollo para
asegurar la estabilidad del negocio.

o Debera realizar las adecuaciones necesarias y sugeridas por la Franquicia
Disensa segln sus requerimientos.

o Contar con permisos de funcionamiento municipales (de acuerdo a cada
localidad), sanitarios, bomberos y cualquier otro vigente, los cuales deberan
ser tramitados directamente por el solicitante (Disensa, s.f.)
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En el afio 2005 ampliaron su local y a la vez implementando el area de ferreteria
debido a la necesidad de sus clientes por encontrar todo en un solo lugar ampliando
la linea a consumidores.

En este sector destinado a la venta de materiales para la construccion existen dos
lineas: la linea gris y la de acabado enfocandose en ambas lineas: linea gris incluye:
cemento, hierro, varilla recta, varillas trefiladas y la linea de acabados cerdmica con

texturas, pinturas, un clasico de los acabados para interiores como la madera, etc.

Este negocio se encuentra en constante evolucion hasta el punto de lograr
expandirse tanto en infraestructura como econémicamente posee una estructura
organizacional el cual consta de Gerente, Contadora, Cajera, Asistente de ferreteria,

2 bodegueros, 1 operador de montacarga.

La estructura organizacional es el modelo jerarquico que una empresa usa
para facilitar la direccion y administracion de sus actividades. A través de la
estructura organizacional la empresa fija roles, funciones y
responsabilidades; establece objetivos; crea procesos y define protocolos y;
disefia  estrategias de mejoramiento. (Herramienta  Estructura

Organizacional , 2022)

Es bueno mencionar que al iniciar sus actividades como sociedad esta obligada a
llevar contabilidad, teniendo como responsable al area contable de realizar los

estados financieros, declaraciones y demas responsabilidades.

En nuestro pais estan obligados a llevar contabilidad quienes segin mencién
del Art. 19.- Obligacion de llevar contabilidad. - Todas las sociedades estan
obligadas a llevar contabilidad y declarar los impuestos con base en los

resultados que arroje la misma. También lo estaran las personas naturales y
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sucesiones indivisas cuyos ingresos brutos del ejercicio fiscal inmediato
anterior, sean mayores a trescientos mil (USD $. 300.000) dolares de los
Estados Unidos, incluyendo las personas naturales que desarrollen
actividades agricolas, pecuarias, forestales o similares, asi como los
profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demas
trabajadores autonomos. Este monto podra ser ampliado en el Reglamento a

esta ley (LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO , 2018).

La gestion de ingresos es el corazdn de toda empresa que este enfocada hacia el
mercado para aquello un buen funcionamiento de la empresa debe llevar una

correcta contabilidad. Segun Lisset, 2019:

Definicion de contabilidad: Es la técnica que se utiliza para registrar
operaciones que afectan en lo econdmico una empresa, y que produce
sistematicamente y estructuradamente la informacion financiera. Mediante

los siguientes pasos: Analizar, clasificar, registrar, controlar e interpretar.

La contabilidad desde hace mucho tiempo es de relevante importancia porque permite
a las empresas analizar su situacidn y al encontrar falencias poder mejorarlas.

Es de radical importancia que la empresa cuente con un sistema de informacién
que le permita conocer cOmo se encuentra abastecido el local y el gerente al
requerir un reporte financiero lo obtengan de manera super rapida.

Segun Barrios, 2017, define un sistema de informacién como:

Un conjunto integrado y coordinado de personas y recursos materiales y
procedimientos que captan y procedan datos para transformarla en informacion,
gue es almacenada en bases de datos para la toma de decisiones eficientes. Los
hechos o0 acontecimientos a ser registrados en el sistema de Informacion deben ser
originalmente de dos tipos:
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a) Los hechos o acontecimientos que surgen de las relaciones juridicos con
terceros (ventas, compres, cobros y pagos).

b) Todos aquellos hechos o acontecimientos internos relacionados con el control y
la gestion administrativa). Los primeros se respaldan en documentacion
comercial, especificamente comprobantes, los mismos pueden ser de origen
interno y otros de origen externo que deben cumplimentar requisitos legales. Los
de origen interno pueden ser para uso interno o para uso externo. La organizacion
tiene un mayor control sobre aquellos comprobantes emitidos por ella, que los
recibidos de otros entes.

Un buen sistema de informacion permite que la empresa mantenga su informacion
financiera en orden y actualizada, permitiendo asi tomar buenas decisiones.

La informacién financiera es el conjunto de datos presentados de manera
ordenada y sistematica, cuya magnitud es medida y expresada en términos de
dinero, que describen la situacion financiera, los resultados de las operaciones y
otros aspectos relacionados con la obtencién y el uso del dinero (Academia de
Contabilidad Financiera, 2014)

Como se menciond en el parrafo anterior para toda empresa que su informacion
financiera se encuentre ordenada es el punto clave dentro de una buena gestion de
ingresos.

En la distribuidora existen personas dedicadas al traslado de materiales los
denominados fleteros los cuales cuentan con el respectivo permiso por parte del
responsable para brindar dicho servicio, dependen los fletes que realicen seré su

ganancia.

Desde su creacion la Distribuidora ha tenido un gran rendimiento econémico lo
cual se ve reflejado en sus ventas debido a que a diario realizan compra de

materiales para la construccion a bajos costos y la mejor calidad.

La nocion de rendimiento estd vinculada a la proporcion existente entre
los recursos que se emplean para conseguir algo y el resultado que luego se

obtiene. De este modo, el rendimiento se asocia al beneficio o la utilidad.
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Financiero, por su parte, es lo que se relaciona con las finanzas (dinero,

capital o caudal) (PEREZ, 2014).

Constantemente se vendia material por ende necesitaban estar abastecidos por la
gran demanda de materiales para la construccion que existia en la Distribuidora

Touma S.A Ditosa.

A lo largo del tiempo sus ingresos se mantenian estables por el reconocimiento
dentro del mercado tanto asi que lograban cumplir sus objetivos en ventas sin

problema alguno.

En el afio 2020 se generd un gran cambio causando una crisis economica en el
Ecuador a causa de la pandemia covid-19 afectando a los ingresos de algunas

empresas sin la excepcion de la distribuidora.

Para evidenciar dicha problematica sera analizada desde un contexto general hasta

demostrar lo de la empresa en cuestion.

Una crisis econémica es un periodo en el cual una economia afronta
dificultades durante un tiempo prolongado.

En otras palabras, una crisis econdmica es la parte de un ciclo econémico
en el que se produce un decrecimiento considerable en la economia. Es
decir, seria un punto intermedio entre una recesion y una depresion
econdmica (Sanchez, 2017).

El 29 de febrero del 2020 se confirmo el primer caso de covid-19 en el pais una
enfermedad infecciosa de origen desconocido, poco estudiada por los médicos lo
cual afecto al mundo en el &mbito de la salud y en la economia.

La pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto significativo en el sector
de la construccidn, que es sensible a los ciclos econdmicos. Sin embargo, en
el lado positivo, la construccion tiene mucho potencial para estimular la
recuperacion, gracias a su potencial para crear puestos de trabajo; y a su vez,
las medidas de recuperacion pueden apoyar la transformacion del sector
hacia la sostenibilidad y la digitalizacion. La cooperacion tripartita y el


https://definicion.de/finanzas/
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didlogo social, junto con las normas laborales internacionales, son
fundamentales para promover una recuperacion del sector de la construccion
centrada en el ser humano, tras la crisis (El impacto de la COVID-19 en el
sector de la construccion, 2021).

El sector de la construccion representa parte de la economia activa del pais.

Un pais andino como Ecuador que ha tenido un crecimiento econdmico
sostenible. Entre sus sectores econdmicos esté el de la construccion que ha
dinamizado la economia del pais. Entre los determinantes esta la influencia
del gobierno a través de la intervencion en la reconstruccion de la red vial,
hospitales, centros educativos, edificios de servicio publicos, etc.

De la misma manera, el sector privado de la construccién que ha intervenido
mediante el desarrollo de proyectos urbanisticos de vanguardia. El sector
ecuatoriano de la construccion ha presentado importantes avances en los
ultimos afios y ha impactado significativamente en el contexto de la
economia del pais. Por tanto, este crecimiento en los ultimos afios ha
causado una expansiéon interesante, sino que también su participacion dentro
del PIB (producto interno bruto) la cual ha generado una mayor importancia
después del periodo post dolarizacion y boom petrolero en la Gltima década.
La coordinacion entre ambos sectores como son el gobierno y el privado que
han promovido la construccion como un neuralgico sector econémico cuyo
aliento ha venido mermado en los dos ultimos afos. Para este fin, se
determinara la contribucion del sector de la construccion sobre el Producto
Interno Bruto PIB real (constante). De igual importancia, se evidenciara en
términos tedricos el entorno del sector de la construccion a nivel
internacional y nacional (Revista Lasallista de Investigacion, 2018)

El sector de la construccién a lo largo de los afios se ha mantenido parte de la
economia activa del pais debido a su gran aporte al producto interno bruto PIB

En Ecuador, el sector de la construccion se ha caracterizado por ser uno de
los mayores sectores econdmicos en términos de su aporte al Producto
Interno Bruto PIB, ubicandose tercero por detras de la manufactura y del
comercio, esto considerandose las actividades econdmicas a grandes rasgos.
Durante 2019 este sector contribuyé al PIB del Ecuador con USD 11.691
millones, lo que representd una participacion de 9% respecto al PIB no
petrolero en dicho afio (en téerminos reales, es decir descontando el efecto de
la inflacion). Cabe resaltar que, aunque con el resultado anterior mantiene
su representatividad a nivel de las actividades economicas desarrolladas en
Ecuador, esta participacion ha tendido a reducirse en los ultimos afios,
alejandose de su maximo nivel de 11,4% lograda entre 2013 y 2014 (La
construccidn: un sector con muchos desafios por delante, 2020)
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En el afio 2020 debido a la pandemia del covid-19 segln Primicias define esta
situacion como:

Tras caer un 12,71% en 2020, debido al confinamiento por la pandemia, el
sector de la construccion vive un efecto rebote, que dinamiza la economia a
través de generacion de empleo y atraccion de inversionistas.

Sector en crecimiento El Banco Central estima que el sector de la
construccion representara el 7,22% del PIB en 2021. Esto, a pesar de que el
ritmo de crecimiento no es similar al de los afios anteriores. La construccion
es uno de los motores para la recuperacion economica y la generacion de
empleo. Segin el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), por cada
empleado en el sector de la construccién, se crean cinco puestos mas
(PRIMICIAS, 2021).

Es por aquello que el enfoque de este trabajo es conocer como se gestionaron los
ingresos durante el tiempo de pandemia.

Un ingreso es toda aquella ganancia que se recibe por la venta de un bien o
servicio, que generalmente se hace efectiva mediante un cobro monetario
(Susana, 2015).

La gestion es un conjunto de procedimientos y acciones que se llevan a cabo
para lograr un determinado objetivo. La palabra gestion suele relacionarse
principalmente con el mundo corporativo, con las acciones que desarrolla
una empresa para alcanzar, por ejemplo, su objetivo de ventas o de
ganancias (Guillermo, 2020).

El 11 de marzo el gobierno declara emergencia sanitaria en donde se propagaron
varias medidas para evitar la propagacion de este virus con mayor control y
restricciones.

Las provincias mas afectadas por este virus en constante propagacion fueron: Los
Rios, Guayas, Pichincha y Sucumbios. Nuestro Pais no estaba preparada para
afrontar esta emergencia. A causa del covid-19 algunas empresas tuvieron que
cerrar, reduccién en sus jornadas laborales y desempleo.

La Distribuidora se vio afectada por la pandemia al inicio tuvo que reducir la
jornada laboral a medio tiempo lo cual provoco la disminucion de las ventas trabajo
asi durante algunos meses, luego tuvo que cerrar sus puertas por 30 dias.

El lento desempefio de la economia ecuatoriana acontecido en 2019 es
visible también en las cifras de ventas, ya que, segun las cifras oficiales del
Servicio de Rentas Internas, durante 2019 el total de actividades econdmicas
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a nivel nacional reportaron ingresos por operaciones locales y de
exportacion por USD 191.023 millones, lo que represent6 un incremento de
apenas 1% en comparacion al afio anterior, destacAndose una caida en las
ventas del sector de la construccion en el orden del -12%. La problemética
que se ha generado por la emergencia sanitaria del COVID-19 ha generado
mayores complicaciones al sector de la construccion, teniéndose que entre
enero y abril de este afio sus ventas cayeron en -39% en comparacion al
mismo periodo de 2019. Si se consideran Unicamente los resultados de
marzo y abril, se tiene que entre ambos meses el sector de la construccion
perdio ventas por USD 469 millones, lo que ha representado una caida de -
57% respecto a los niveles logrados en el periodo marzo-abril de 2019 (La
construccion: un sector con muchos desafios por delante, 2020)

De acuerdo a las resoluciones emitidas por el Centro de Operaciones de Emergencia
(COE) los locales empezaron a abrir sus puertas con las debidas normas de
bioseguridad cumpliendo con los reglamentos establecidos, la Distribuidora Touma
adaptandose a estas nuevas medidas continuo con la actividad comercial intentando
recuperar el tiempo perdido.

En el transcurso del afio la empresa no logro vender materiales suficientes
afectando sus ingresos impidiendo asi cumplir con la meta planteada en ventas de
afios anteriores.
Entonces para obtener resultados se aplico un andlisis horizontal
El andlisis horizontal determina cuél fue el crecimiento o decrecimiento de
una cuenta en un periodo determinado. Es el anélisis que permite determinar
si el comportamiento de la empresa en un periodo fue bueno, regular o malo
(Anélisis horizontal, s.f.)

Tabla 1. Gestion de Ingresos de la Distribuidora Touma S.A Ditosa

ANO 2019 ANO 2020 V.ABSOLUTA V.RELATIVA

INGRESOS  $1,190.656.00 $872.886.34 -317.769.66 -26.70%

Fuente: Estado de Resultado Integral Elaborado Por: Arelis Monserrate
Bastidas

Por medio del analisis horizontal aplicado a los rubros de ingresos obtenidos del
estado de resultado integral afio 2019-2020 podemos interpretar que las ventas
arrojaron una variacion absoluta -317.769.66 aplicada a una resta del (P2-P1)
significando una disminucion al ingreso del periodo en cuestion, la variacion
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relativa(porcentaje) se determiné aplicando una regla de tres dividiendo el periodo
2 para el periodo 1, se le resta 1 y ese resultado se le multiplico por 100 para
convertirlo a porcentaje arrojo un resultado -26.70% lo que significa que el ingreso
obtuvo una disminucion en relacion al periodo anterior.

Mediante este andlisis se determin6 que como a todas las empresas la pandemia
covid-19 afecto en gran manera al sector econdémico debido a la suspension de
actividades comerciales, lo cual ocasiono que dejen de vender y como efecto la
disminucion de sus ingresos.

Es bueno mencionar que como todo negocio los ingresos son de suma importancia
porque permiten el crecimiento del patrimonio empresarial obteniendo asi un gran
equilibrio dentro del mercado permitiendo mantener la economia del pais.

La compaifiia recibe ingresos Unicamente por su actividad comercial la venta de
materiales para la construccion al disminuir este dejo de generar beneficio
economico.

Al realizar una comparacion de los afios 2019 y 2020 hacemos referencia que
durante este tiempo la empresa no ha podido recuperarse puesto que la disminucién
de ingresos es bastante considerable.

La empresa al darse cuenta de la magnitud del problema estuvo en constantes
reuniones para replantear estrategias y tratar de superar la crisis con la
implementacidn de nuevas ideas de marketing y publicidad, para si poder tener gran
ventaja con la competencia.
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CONCLUSIONES

-En conclusién, del presente trabajo podemos indicar que la gestion de los ingresos
es el corazén de todo negocio y para aquello debe contar con una excelente
contabilidad que le genere informacion financiera eficiente para tomar la mejor
estrategia que conlleve a cumplir el objetivo por el cual esta distribuidora se enfoca
en que el producto que el cliente desea adquirir es el adecuado en un momento

propicio, a un comodo precio y por el mejor canal.

-Ladistribuidora Touma en el afio 2019 gozaba de un buen rendimiento econémico,
pero esto cambio en el afio 2020 a raiz de la pandemia COVID- 19 ya que este
afecto en gran manera a la economia del pais y el mundo entero, como efecto

cerraron por algunos dias el local generando una perdida en sus ventas.

-El sector de la construccion se ha caracterizado por ser uno de los mayores sectores
econémicos en términos de su aporte al Producto Interno Bruto PIB, ubicandose

tercero por detréas de la manufactura y del comercio.
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-Podemos determinar que durante el afio 2019 sus ingresos fueron de $1,190.656.00
y en el 2020 de $872.886.34 al efectuar el andlisis horizontal podemos interpretar
que las ventas arrojaron una variacién absoluta -317.769.66 aplicada a una resta del
(P2-P1) significando una disminucion al ingreso del periodo en cuestion, la
variacion relativa(porcentaje) se determiné aplicando una regla de tres dividiendo
el periodo 2 para el periodo 1, se le resta 1 y ese resultado se le multiplico por 100
para convertirlo a porcentaje arrojo un resultado -26.70% lo que significa que el

ingreso obtuvo una disminucién en relacién al periodo anterior.



ANEXOS
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ANEXO A

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

ENTREVISTA

¢CUANDO FUE CREADA LA DISTRIBUIDORA TOUMA?

¢(EN LA ACTUALIDAD CUANTOS LOCALES DEDICADOS A ESTA
ACTIVIDAD ECONOMICA POSEE?

¢CUANTOS ANOS LLEVA COMO FRANQUICIADO DE DISENSA?
¢(QUE TIPO DE MATERIALES PARA LA CONSTRUCCION
OFRECE?

¢(CUAL ES LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE SU LOCAL?

¢CREE USTED QUE SU DISTRIBUIDORA POSEE BUENA

ACEPTACION EN EL MERCADO?

¢(DE QUE MANERA LLEVA SUS REGISTRO CONTABLES?

¢QUE PROBLEMATICA HA DETECTADO EN SU EMPRESA?
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9) ¢QUE EFECTOS ECONOMICOS CAUSO LA PANDEMIA COVID-19

A SUS INGRESOS?
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