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RESUMEN

La empresa CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES (CNT) esta ubicada en la ciudad de Babahoyo
en la Av. Juan X Marcos y Rocafuerte cuya empresa se dedica a la venta
servicios television satelital y ademés ofrece servicio de internet sea por cable

o por fibra dptica.

En la empresa CNT entre los afios 2019 y 2020 existieron muchas
alteraciones entre sus ingresos y sus gastos debido a la pandemia mundial,
razén por la cual los usuarios necesitaban de los servicios de la empresa, por

ello la empresa en un afio obtuvo mas ingresos.

A pesar que en el 2020 debido a la propagacion de COVID ha
cambiado la modalidad presencial por el teletrabajo, siendo también el cambio
de la atencion presenciales a en linea, por lo cual, al no saber llevar una buena
gestién en sus ingresos, la empresa no solo tuvo disminucion en sus ingresos
sino también en el personal lo cual no se cumplia con las obligaciones y los

usuarios pedian cancelar el servicio y por ende disminuyen sus ingresos.

El presente estudio de caso tiene como recibiendo a la sub linea de
investigacion “Gestion financiera y tributaria” ya que por ende se debe tomar
en cuenta en como tener un buen control financiero y en registrar muy bien

las operaciones contables.

Palabras claves: Ingresos, Gestion, Gastos, Estados Financieros, Ganancias y

Pérdidas



ABSTRACT

The company CORPORACION NACIONAL DE

TELECOMMUNICACIONES (CNT) is located in the city of Babahoyo, a on
Av. Juan X Marcos y Rocafuerte whose company is dedicated to the sale of
satellite television services and also offers internet service either by cable or
by fiber optics.
In the CNT company between 2019 and 2020 there were many alterations
between its income and expenses due to the global pandemic, which is why
users needed the company's services, so the company obtained more income
in one year.

Despite the fact that in 2020, due to the spread of COVID, the face-to-
face modality has changed to teleworking, also being the change from face-
to-face care to online, as well as online purchases, which facilitated, therefore,
not knowing how to carry a good management of its income, the company not
only had a decrease in its income but also in personnel cuts, which prevented
the company from not complying with the relevant obligations of the
company and the users were upset and asked to cancel the service and
therefore decrease their income.

The present case study has as receiving the sub line of research
"Financial and tax management" since therefore it must be taken into account
how to have good financial control and to record accounting operations very
well.

Keywords: Income, Management, Expenses, Financial Statements, Profit and

Loss.



INTRODUCCION

Corporacion Nacional de Telecomunicacion (CNT) con RUC:
1768152560001 es una empresa fue creada en el 2008, esta empresa brinda
servicios de telefonia fija, internet de banda ancha y television satelital. Esta
Organizacién se le ha dado un papel fundamental a la gestién de los ingresos
y gastos del 2019 y 2020 con el fin de aprovechar las potencialidades de la

empresa para incrementar los bienes y los servicios de la empresa.

El presente Estudio de caso se fundamenta en la recoleccion de la
informacién por medio del procedimiento detallado el mismo que posibilita
explicar de una forma extensa todos los inconvenientes que atraviesa la
organizacion, ademas de esto se aceptd hacer entrevistas con todos los

responsables de los ingresos y gastos que tiene la empresa.

Sin lugar a dudas alguna, al constituir una organizacion con o sin
objetivos de lucro, a partir de su inicio esta empieza a producir gastos, que

sirven para hacer la administracién y cumplimiento.

Este trabajo se encuentra estructurado en la sub linea de investigacion:
Gestion Financiera, Tributaria y Compromiso Social, con el tema: GESTION
DE LOS INGRESOS Y GASTOS DEL 2019 — 2020 CNT, fundamentados en

las leyes disposiciones y reglamentos que rigen la institucion.

Se trabajara con la metodologia de investigacion, también se empleo

las entrevistas y el plan de recoleccion de informacion.



DESARROLLO

La empresa de Cooperacion Nacional de Telecomunicaciones (CNT)
Los Rios - Babahoyo es una empresa publica y segun su actividad es una
empresa estatal y esté obligada a llevar contabilidad, esta es una empresa que
brinda servicios de internet, telefonia y tv cable, es una de las empresas méas
reconocida en la ciudad por sus largos afos de trayectoria, esta empresa fue
creada el 30 de octubre del 2008, e iniciando sus actividades el 25 de enero
del 2010, siendo una gran fuente de ingresos en la prestacion de sus servicios

tanto en personas particular como en instituciones.

La Corporacién Nacional de telecomunicaciones (CNT), bajo la razon
social RUC 1768152560001 siendo una sociedad y por ello esta obligada a
llevar contabilidad como lo dice el Reglamento en la Ley del Régimen
Tributario Interno art 37. Toda empresa publica o privada debe tener una

estructura de manera organizada para poder definir sus ideas y sus objetivos.

Corporacion  Nacional de Telecomunicaciones (CNT) esta

estructurada de la siguiente manera:

Directorio: se encarga de establecer los objetivos de la empresa.

Auditoria Interna: su funcion es de gestionar la correcta funcion de la empresa.
Gerencia Gerencial: se encarga de la planificacion y supervision general.
Asesoramiento de ingresos: se encarga de la asesoraria financiera de la

empresa.



Secretaria General: se encarga de gestionar la agenta de la gerencia.
Comunicacion Social: es el que se encarga de manejar la comunicacion de la
empresa sea interna como externa.

Asesor de Gerencia General: su funcion es el asesoramiento al personal que
se encarga de la parte administrativa

Coordinador Ejecutivo: se encarga de plantear estratégicas para lograr los
objetivos de la empresa.

Agencia Regional uno (1) Imbabura: (Imbabura, Carchi, Esmeralda,
Sucumbios)

Agencia Regional uno (2) Pichincha: (Pichincha, Orellana, Napo)

Agencia Regional uno (3) Tungurahua: (Tungurahua, Pastaza, Cotopaxi,
Chimborazo)

Agencia Regional uno (4) Manabi: (Manabi, Santo Domingo de los Tsachilas,
Galapagos)

Agencia Regional uno (5) Guayas: (Guayas, Santa Elena, Los Rios, Bolivar)
Agencia Regional uno (6) Azuay: (Azuay, Caiiar, Morona Santiago

Agencia Regional uno (7) el Oro: (El Oro, Loja, Zamora Chinchipe)

Este estudio se desarroll6 por medio de estadisticas de los ingresos y
los gastos que la empresa ha tenido durante el afio 2019 y el afio 2020, por lo
gue hace referencia a la gestion de ingresos y gastos para que este nos permita
conocer como se encuentra la distribucion de sus costos y asi poder conocer

en como la empresa puede cubrir sus gastos.



La problematica que la entidad presenta y por el cual realizo mi estudio
de caso es la gestion de ingresos y gastos del 2019 y 2020, con el fin de
comprobar si se esta llevando a cabo el proceso que maneja el personal
administrativo y financiero de los ingresos y los gastos que la empresa tiene

y estos sean realizados de acuerdo a la ley u ordenanza que la empresa se rige.

Gestion: Es un proceso de creacion colectiva desde las autenticidades,
las experiencias y las habilidades de quienes alli participan. Esto quiere decir
que el proceso de gestién no debe apuntar a la negacién o aplanamiento de
diferencias, o al apaleamiento de conflictos; sino que necesariamente debe
articularlos, construyendo procesos colectivos, donde lo colectivo” no es lo
homogéneo, sino una plataforma y un horizonte comdn, una trama de

diferencias articuladas en una concrecién social. (Huergo, 2008)

Es decir, se trata de la forma en que se organizan y dirigen la empresa;
también el hecho de como se trabajan con los materiales que la empresa tiene,

de forma adecuada y beneficiando la rentabilidad de la empresa.

El personal de la administracion de CNT realiza los procesos de una
manera ocasional, el cual la ley u ordenanza de la empresa hace referencia a
que todo el proceso debe realizarse de una manera continua para que la

empresa tenga 6ptimos beneficios.



La manera en que el personal realiza el proceso administrativo genera
perdida para la empresa, y por ende le afecta porque genera un desorden en la
parte administrativa ya que al instante de pedir la informacion de la situacién
financiera de la entidad no llegan a facilitarla de manera eficiente o en el

tiempo correspondiente ya que carecen de organizacion y de procesos interno.

Otro de los problemas més comunes de la empresa es que al momento
de que los usuarios decidan llamar para generar una visita técnica la empresa
les genera un reporte, la empresa por falta de organizacién descuidan muchos
de estos reportes generados y por ende estos se extravian y los usuarios deben

volver a solicitar otra visita técnica.

Los actos que el personal tiene hacia la empresa pueden repercutir
teniendo malas consecuencias, ya que al momento de que el gerente tenga que
tomar decisiones tenga que basarse de acuerdo a la informacidn entregada por
la empresa este lo tenga desactualizada y no disponga de toda la informacion

requerida.

Segun Maria Pentz (2021), no solo es llevar un registro de los ingresos
y gastos en la empresa que se crean, sino ademas en detectar los futuros para
planear de forma idonea y dejar espacio para situaciones que acostumbran
ocurrir, como, por ejemplo, que un comprador no pague a tiempo. Por lo tanto,
se debe tener en cuenta las entradas, que son principalmente las ventas, y
descontar los egresos, que son los gastos que se tienen que pagar con el saldo

disponible.



Los estados financieros deben ser concisos y claros ya que por medio
de este se llevaré un control y un registro de los ingresos y los gastos que la
empresa posee, por eso toda la informacion debe ser elaborada con relevancia

y claridad para no tener problemas en el momento de la toma de decisiones.

Es esencial llevar una buena gestion en la empresa ya que no solo
podemos controlar los gastos y saber en cOmo se encuentra nuestra empresa,
sino que también nos ayuda a tener una buena rentabilidad, y nos contribuye
en una limpia vision para que la empresa tenga mejores relaciones internas,
también nos ayuda a organizar y planificar para asi trazar nuevas metas y

objetivo, ademas de elevar la probabilidad de obtener mejores resultados

Hay que llevar un buen orden no solo de lo que ingresa sino también
de lo que sale de la empresa ya sean estas privadas o publicas estas con el fin

de conocer la realidad economica y la liquidez de la misma.

Ciertos de los gastos que poseen las organizaciones derivan de los
productos, los empleados y el transporte de mercancia. Otros son la materia
prima, insumos para el trabajo que se hace dentro y los servicios que provee.
Para llevar un correcto control de los gastos. Se debe realizar un minucioso
analisis en cada departamento. La labor de los trabajadores no es reducir los
costos de cada una de sus construcciones, sino por otro lado mantenerlos en
equilibrio. El ingreso de dinero debe ser mayor al egreso, pero al mismo

tiempo estar en un nivel similar (Hub, 2019).



Frente a la instantanea propagacion del Coronavirus en el planeta una
de las resoluciones mas efectivas es la separacion social para reducir la
transmision del virus. Esto implica permanecer en casa y evitar la circulacion
publica en lugares de trabajo, estudio, recreacion, etc. En este entorno,
aplicaciones digitales que habilitan el teletrabajo, la modalidad a distancia, la
ejecucion de tramites, la relacion social y el esparcimiento, aparecen como

una solucion para lidiar con los requerimientos que nos obliga el entorno.

La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones no tenia previsto en
su administracion un plan de contingencia que ayude a la empresa a la
planificacién de como afrontar la enfermedad mortal, por lo cual algunas
instituciones tienen como estrategia la diversificacion de productos, es decir
se adaptaron a la realidad y supieron afrontar las dificultades que el Pais
atraviesa, pero en el caso del sector de servicios no se puede utilizar ya que

no resultaba cambiar de sentido de esta.

Como es de conocimiento mundial, la crisis provocada por el covid 19
a beneficiado mucho a las empresas de internet, estas han dado un salto
gigante generando mejor rentabilidad en ellas, ya que por medio de estas
empresa o instituciones se cambi6 de trabajo presencial a la modalidad de
teletrabajo y a su vez de clases presenciales a la modalidad clases en linea, y
también se ha realizados compras en lineas, haciendo una produccién vasta
en sus ingresos. Para que la empresa no baje su rentabilidad uno de los
primeros pasos es llevar un buen control de los ingreso y gastos de cada uno

de las areas de la institucion.



Segun Luisa Ruiz (2018), indica que un ingreso, en contabilidad, es el
crecimiento de las entradas econdmicos netamente provenientes de la
actividad comercial de la organizacién o entidad econdmica. Esta partida hace
un aumento en la parte del patrimonio empresarial debido a que crece el activo

y reduce el pasivo y obligaciones de la misma.

Es importante hacer un registro de los ingresos de la empresa de
contabilidad de las mismas para tener con claridad todo acerca de los estados

financieros y asi poder evitar tener perdidas.

Segun (Grau, 2019) Dice que lo mas importante no es el aumentar los
ingresos sino es controlar los gastos para que asi no se vea afectado los

ingresos y asi poder eliminar los gastos de a poco en poco.

A continuacion, se indica la tabla 1 de los ingresos del 2019 y 2020

que posee la empresa CNT

TABLA 1: Ingresos que percibe la empresa CNT

INGRESOS

Ingresos trafico entrante-Saliente, neto

Ingresos Serv. Larga Distancia Internacional

Ingresos Servicios Locales y Nacionales

Ingresos por Telefonia Pablica Fijo Movil

Internet Fijo

Internet Movil

Transmision de datos e Internet Corporativo




Ingresos por Telefonia Celular, neto (Itx)

Otros Ingresos Operativos

Pospago & Control Movil

Prepago Movil

Ventas de Equipos (Terminales y Computadoras)

Contac Center

Servicios de Televisién

Cloud Computing

Red Troncalizada

Proyectos Especiales Corporativos

Elaborado por: La autora

Fuente: Corporacion Nacional de telecomunicaciones (CNT)

Segun Rafael Terrazas (2009), La Gestion Financiera es la actividad
gue se hace en una organizacion y que se ocupa de planear, acomodar, guiar,
mantener el control de monitorear y coordinar todo el desempefio de los
recursos financieros a fin de crear méas grandes beneficios y/o resultados. La
finalidad es hacer que la institucion se desarrolle de manera efectiva y
proporcionar a la mejor toma de decisiones financieras el cual va a ayudar a

generar mayores oportunidades de inversion para la organizacion.

Para obtener mejores resultados en el manejo de las finanzas de la
empresa se debe organizar y facilitar la informacion adecuada y de manera
inmediata al area financiera el cual es el que lleva a cargo la realizacién de los
registros de la entidad, lo cual hace referencia a todas la entradas y salidas de

dinero que la empresa posee.



Segun Laura Amaya (2015), indica que los gastos desde la Optica
presupuestaria estan constituidos por las adquisiciones de “bienes
economicos” que realizan las personas o las instituciones para el
cumplimiento de sus correspondiente finalidad o meta; constituyen las
compras de los insumos necesarios para el crecimiento del determinado
ejercicio de productividad, ya sea ésta de caracter, minera, financiera,

comercial, industrial, profesional, etc.

A continuacion, se mostrara la tabla 2 que lleva el listado de todos los

gastos que tiene la empresa.

Tabla 2: Gastos que percibe CNT

GASTOS

Gastos operativos

Remuneracion y Beneficios

Remuneracion Variable

Servicios

Depreciacién

Materiales y Suministros

Costos de ventas

Otros gastos

Elaborado: Madeline Elizabeth Montenegro Leon

Fuente: Corporacion Nacional de telecomunicaciones (CNT)

Para tener una buena gestion financiera en la empresa esta debe
tener en cuenta que se debe adaptar a su metodologia y destrezas para que asi

Ileguen a satisfacer a la empresa y a sus necesidades.



Ingresos: Es el acceso de dine. Esto se consigue, primordialmente, por medio

de las ventas de productos o servicios. Otros ingresos tienen la posibilidad de

ser los intereses causados por ciertas inversiones, la subvenciones, las

ganancias causadas por alquileres o comercializacion de inmuebles propiedad

de la organizacion y/o las comisiones. (Calvo, 2018)

A continuacion, se presentaran los ingresos y los gastos del 2019 que

ha tenido la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CNT)

TABLA 3: INGRESOS Y GASTOS 2019 CNT

INGRESOS

Ingresos operacionales
Ingresos tréfico entrante-Saliente,
neto
Ingresos Serv. Larga Distancia
Internacional
Ingresos  Servicios Locales y
Nacionales
Ingresos por Telefonia Publica Fijo
Movil

Internet Fijo

Internet Movil
Transmision de datos e Internet
Corporativo

Ingresos por Telefonia Celular,
neto (Itx)

Otros Ingresos Operativos

2019

$ 979.962.472

$ 16.375.276

$ 6.851.988

$175.812.452

$ 49.257.332

$ 278.190.520

$ 131.030.733
$ 49.580.963

$ 68.094.856

$ 8.500.000

GASTOS
Gastos operativos
Remuneracion y
Beneficios
Remuneracion
Variable

Servicios
Depreciacion
Materiales y
Suministros

Costos de ventas

Otros gastos

TOTAL

2019

769.738.135

$151.177.970,00

1.793.504.,63

$300.962.850,00

$165.140.315,00

$4.529.733,00

$92.154.433,00
$53.979.329,00

769.738.135



Pospago & Control Mévil $ 284.046
Prepago Movil $ 2524589
Ventas de Equipos (Terminales y $ 38.467.431

Computadoras)
Contac Center $ 9.755.409
Servicios de Television $ 106.225.999
Cloud Computing $ 20.824.072
Red Troncalizada $ 13.849.389
Proyectos Especiales Corporativos ~ $ 4.337.417
Ingresos no operacionales $ 297.453
Venta de Activo $ 297.453
TOTAL $980.259.925

Elaborado por: La autora

Fuente: Corporacion Nacional de telecomunicaciones (CNT)

En la tabla 3 se puede observar la cantidad que el ingreso del 2019 va
sobresaliente siendo la mas rentable es internet fijo con un ingreso de
$278.190.520 siente este el servicio mas prestado por la compafiia, los gastos
también son una parte importante ya que a su vez generan beneficios para la
empresa, el gasto que mas sobresale en el 2019 son los servicios, siendo estos
servicios basicos, mantenimiento, gastos en infraestructura, etc. con un valor

de $300.962.850

En este cuadro se demuestra que los ingresos son superiores a los
gastos, siendo esto una gran ganancia para la institucion, por lo cual se espera
a que mejore sus ingresos, la cual debido a la situacion econdémica que cruzé
en el 2020 por causa del covid genero mucho déficit en las actividades

economicas en las instituciones y en todo el pais.



A continuacion, se va a mostrar la tabla 4 se sera de los ingresos y los

gastos del 2020 de la empresa de telecomunicaciones (CNT).

Tabla 4: Ingresos y gastos de Cnt del 2020

INGRESOS 2020 GASTOS 2020
Ingresos operacionales $818.650.128 Gastos operativos $746.207.065

Ingresos trafico entrante-Saliente, neto [$ 13.562.324 | Remuneracién y Beneficios $129.334.413,00
Ingresos  Serv.  Larga  Distancia|g 5611 774 | Remuneracion Variable $829.308,83
Internacional
Ingresos Servicios Locales y Nacionales | $ 166.510.485 Servicios $309.914.253,00
Ingresos por Telefonia Publica Fijo L
Movil 40.669.158 Depreciacion $158.398.218,00
Internet Fijo $235.917.721 Materiales y Suministros $ 14.488.592,00
Internet Movil $ 87.844.355 Costos de ventas $ 70.258.973,00
Transmision - de datos e Intemet| ¢ 57 404 850 | Otros gastos $ 62.983.307,00
Corporativo
E?t%esos por: Telefonia Celular, neto| ¢ 55 o53518 | TOTAL $746.207.065
Otros Ingresos Operativos $ 8.500.000
Pospago & Control Movil $ 2.359.330
Prepago Movil $ 2414.422
Ventas de Equipos (Terminales y $ 20.684.936
Computadoras)
Contac Center $ 12.425.279
Servicios de Television $ 81.047.784
Cloud Computing $ 15.340.002
Red Troncalizada $ 14.017.217
Proyectos Especiales Corporativos $ 2.207.263

Ingresos no operacionales $ 18.290.155
Venta de Activo $ 18.290.155

TOTAL $ 836.940.283

Elaborado por: la autora

Fuente: Corporacion Nacional de telecomunicaciones (CNT)




Cabe recalcar que el 2020 las instituciones del todo el pais tuvieron
que afrontar la enfermedad mortal del covid, habiendo una paralizacion de las

actividades economicas, ya que esto genero un déficit en sus ingresos.

En esta tabla 4 podemos visualizar que el mayor ingreso que tuvo la
empresa es del internet fijo siendo este uno del servicio que brinda la empresa
con un valor de $ 235.917.721. el gasto que mas notable es el servicio ya que
son los servicios bésicos, mantenimiento, etc. Con un valor de

$309.914.253,00

No obstante, a pesar de que todo se volvié virtual por la enfermedad
mortal covid la empresa tuvo bajos ingresos por la falta de organizacion y
administracion de sus ingresos y gastos y no solo de estos sino también de la

administracion de los servicios que se brinda en la empresa.

Para comprobar la gestion de los ingresos y gastos de la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones (CNT) se realiza una comparacién entre el
afio 2019 y el 2020 aplicando la variacién y definir el estado econémico de la

empresa.

En esta tabla se va a expresar la comparacion de los ingresos de la

empresa entre el 2019 y el 2020



Tabla 5 Comparacion de ingresos 2019 - 2020

INGRESOS
Ingresos operacionales
Ingresos trafico
entrante-Saliente, neto
Ingresos Serv. Larga
Distancia
Internacional
Ingresos Servicios
Locales y Nacionales
Ingresos por Telefonia
Publica Fijo Movil
Internet Fijo
Internet Movil
Transmision de datos e
Internet Corporativo
Ingresos por Telefonia
Celular, neto (Itx)
Otros Ingresos
Operativos
Pospago & Control
Movil
Prepago Movil
Ventas de Equipos
(Terminales y
Computadoras)
Contac Center
Servicios de Television
Cloud Computing
Red Troncalizada
Proyectos Especiales
Corporativos
Ingresos no
operacionales
Venta de Activo
TOTAL

2019
$979.962.472
$16.375.276

$6.851.988

$175.812.452

$49.257.332

$278.190.520
$131.030.733
$49.580.963

$68.094.856
$8.500.000
$284.046
$2.524.589

$38.467.431

$9.755.409
$106.225.999
$20.824.072
$13.849.389
$4.337.417

$297.453

$297.453
$980.259.925

Elaborado por: la autora

2020

$818.650.128
$ 13.562.324

$

5.611.774

$ 166.510.485

40.669.158

$235.917.721

$
$

$

© H > & B B OB

87.844.355
57.484.860

52.053.218

8.500.000

2.359.330

2.414.422
20.684.936

12.425.279
81.047.784
15.340.002
14.017.217

2.207.263

18.290.155

18.290.155

836.940.283

Variacion
-16%
-17%

-18%

-5%

-17%

-15%

-33%

16%
-24%
0%
731%
-4%

-46%

27%
-24%
-26%
1%
-49%

6049%

6049%
-15%

Fuente: Corporacion Nacional de telecomunicaciones (CNT)



En la tabla 5 se observa que en los ingresos del 2019 al 2020 hay una
disminucion en ventas de equipo con una variacion de - 46% en proyectos
especiales con — 49% vy en internet movil una variacion del — 33% y también
hubo aumento en lo que es los ingresos no operacionales que son las ventas
con un 6049% en pospago y control movil con un 731% y en los otros gastos
de ingresos operativos se mantiene los mismos ingresos. La variacion total del

2019 y del 2020 es de -15%.

Es notable que los ingresos disminuyeron por la crisis econémica que
sufrio el pais debido a la crisis sanitaria mundial, padecié nuestro estado
gracias a la enfermedad pandémica, misma que paralizo la economia mundial
y con ello la economia de los habitantes, los mis qué genero inconformidades
y gracias a los nuevos costos incurridos por el Coronavirus se aumento el
despido gremial porque las organizaciones no tenian ingresos en como
sustentar el pago a los trabajadores y lo cual genero desempleo. Cnt también
recorto personal ya que debido a la pandemia mundial hubo mucho déficit

econdmico lo cual recorto personal de 1350 personas.

La empresa esta planificacion nuevas estrategias para que aumento sus

ingresos y sus inversiones y asi poder solventar los gastos de la misma.

A continuacidn, se hara una variacion de los gastos de la empresa CNT

que tuvo en el 2019 y en el 2020.



Tabla 6 Comparacion de los gastos 2019 y 2020

GASTOS 2019 2020 Variacion
Gastos operativos 769.738.135 $ 746.207.065 - 3%
Remuneracion y $151.177.970,00  $129.334.413,00 -14%
Beneficios
Remuneracion Variable 1.793.504.63 $  829.308,83 -53%
Servicios $300.962.850,00  $309.914.253,00 3%
Depreciacion $165.140.315,00  $158.398.218,00 -4%
Materiales y Suministros $4.529.733,00  $14.488.592,00 220%
Costos de ventas $92.154.433,00  $70.258.973,00 -24%
Otros gastos $53.979.329,00  $62.983.307,00 17%
TOTAL 769.738.135 $ 746.207.065 -3%

Elaborado por: La autora

Fuente: Corporacion Nacional de telecomunicaciones (CNT)

En la tabla 6 se observa que en ciertos gastos han disminuido y otros

han aumentado como lo es en los gastos de remuneracion y beneficio que han
disminuido un — 14% esto se debe a que en el 2020 hubo despido de personal
lo cual disminuyo sus gastos, asi mismo como remuneracion variable con un
-53% también observamos que hay gastos que han aumentado como en los
materiales y suministros como son los combustibles, muebles de oficina, etc.
con un 220% vy en el caso de otros gastos que son los impuestos, multas con

un 17%.

La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones, al prestarle los
servicios a empresa publicas presenta problemas talvez por olvido o descuido
de las obligaciones tributarias, la empresa poseia una secuencia de
obligaciones vencidas por lo que el estado no le generaba los pagos

respectivos por los servicios prestados siendo esto causa de disgustos y esto



crea incertidumbre en los empleados que si prestan su servicio con el objetivo
de sustentar la economia de sus familias siendo esto un obstaculo por los

atrasos en sus honorarios.

La afectacién de las ganancias en 2020 de Cnt con base a las
comparaciones llevadas a cabo en ambos periodos en anélisis la corporacion
se mostraron un clara disminucion en las ganancias ya que tuvo una serie de
secuelas que se provocaron en esta etapa econdmica, debido a que los ingreso
no han sido suficiente para hacer frente los costos incurridos de la actividad
econOdmica para que desarrolle con normalidad, se provocaron nuevos costos
como materia e insumo siendo estos implementos de bioseguridad con un

220% en el 2020.



CONCLUSION

El presente estudio de caso nos indica que la informacion obtenida
sobre la GESTION DE INGRESOS Y GASTOS DE LA CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES (CNT) EN EL 2019 Y EN EL
2020, nos demuestra que ha existido falencias respecto a sus ingresos y a sus
gastos. Eso al ser una empresa cuya actividad es muy competitiva, y por ende
existe empresas mas grandes con mejor servicio y mejores costos, lo cual,
ellos generan competencia y hace que la empresa limite sus ingresos y su

gestion al momento de cubrir sus gastos.

Los ingresos en el 2019 por parte de la empresa son considerados
eficiente ya que este percibio un ingreso total de $980.259.925 a comparacion
del afio 2020 ya que este percibe un ingreso de $ 836.940.283 con una diferencia
de $143.319.642 el cual este representa una disminucion del — 15%, es decir que
el 2020 los ingresos disminuyeron al no haber tenido un mejor gestién durante la
pandemia el cual muchos clientes dejaron el servicio porque hubo mucha falencias
en la empresa por falta de organizacion.

A consecuencia que la administracion se demoraba en entregar los
informes de los estados financieros genero muchas dificultades en los cobros de los
servicios al tener también obligaciones tributarias ya vencidas con el Sri el cual esto
provoco que el estado no le genere los pagos de manera adecuada y en el tiempo

estipulado, esto causo atrasos a los pagos de los trabajadores.



Debido a que hubo la pandemia mundial la empresa tuvo que hacer recorte
de personal esto causd a que no se cumpla con todas las obligaciones y la empresa
no cuente con los recursos para solventar la remuneracidon a los empleados
correspondientes por la ley, ademas esto también genero a que muchos usuarios
se cambien se servidor y anulen el servicio el cual afecto a los ingresos de la

empresa.



ANEXOS

MONTO PRESUPUESTAL DE CNT 2019

3) Pardmetros aplicables a la Informacidn Financiera

NOTA. La CNT EP no aplica el formato que genera la herramienta eSigef del Ministerio de Finanzas, por cuambo genera la informacidn a trawés de su propia plataforma tecnoldgica.
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Ingresos 980.259.923 836.940.283

Costos y Gastos (-) (791.957.716) (587.808.848)

EBITDA 188.302.207 249.131.435

Depreciaciones, amortizaciones, provisiones (17.390.991) (158.398.218)
Resultado Operacional (EBIT) 170.911.216 90.733.217
Gastos y Costos no operacionales (-) (-4.297.233) (-10.247.716)
Resultado no Operacional (-4.297.233) (-10.247.716)

Resultado Neto 166.613.983 80.485.501
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