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PROLOGO

Esta tesis presenta el analisis de la problematica de comunicacion en las areas

administrativas y operativas de la empresa Futurcorp s. a.

En el desarrollo de los capitulos se encontrara una breve descripcion de actividades de

comunicacion las cuales se realizan en cada departamento.

Como fundamento empirico del problema se puede sefialar la falta de una adecuada
comunicacion y la falta de voluntad de los funcionarios de aplicar las normas en las

areas de trabajo dentro de la empresa.

La motivacion principal para haber seleccionado este tema, esta dada por la necesidad
institucional de que exista una buena comunicacion entre los empleado de la empresa
Futurcorp, para la mejora de sus actividades y cumplimiento de los objetivos de la
empresa que sirva de insumo para poder tomar decisiones acertadas sobre las diferentes

areas y procedimientos de la empresa Futurcorp.

Esta investigacion estara basada en la posicion tedrica de que cumpliendo las normas de
control interno y otros controles adicionales, se podra mejorar considerablemente la
informacion de la empresa Futurcorp s.a, la cual se encontrara homologada con otras

instituciones.

La investigacion se encuentra dividida por capitulos, lo que facilita su comprension y

hace posible que se lleve a cabo aplicando técnicas para la obtencion de datos.



RESUMEN EJECUTIVO

La comunicacion es el impulso que conlleva a los seres humanos a una determinada
actividad y ese deseo hace que emprenda acciones a fin de que pueda alcanzar los
objetivos deseados, es por esto que en la empresa Futurcorp S.A se necesita de un plan

integrador que pueda mejorar las conductas, la emocion y el &nimo de trabajo.

Los administrativos y todos los trabajadores y funcionarios de la institucion objeto de
investigacion necesitan comunicacién para realizar mejor su trabajo, es menester que el
personal se encuentre empoderado de sus funciones y por ello pueda estar en capacidad

de hacer cada dia mejor su trabajo coadyuvando al logro d las metas institucionales.

El trabajo de investigacién contempla un amplio marco tedrico que presenta propuestas
sobre el contenido integral de lo que es la comunicacion, ademas en la investigacion
desarrolla objetivos claros que son la finalidad del trabajo, en forma cognoscitiva,
procedimental y actitudinal aspirando que se logren en el desarrollo del trabajo, cuando
se apliquen las técnicas de recoleccion de datos de los participantes; se presenta el
esquema de una propuesta que se desarrollard en la tesis, que se espera tengan una
aplicacion exitosa de la comunicacién y sobre todo puedan lograr el cometido de toda
la institucion que es el de mejorar los resultados del trabajo administrativo y operativo

y puedan funcionar todos como un sistema.

En el trabajo se desarrolla un marco administrativo que pone en consideracion las
fechas en las que se realizara el trabajo y un esquema de la inversion que el investigador

a través de la autogestion debera disponer para llevar a cabo el desarrollo de la tesis.
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INTRODUCCION

El presente trabajo representa una recopilacion de informacion respecto del problema
observado en la empresa Futurcorp s. a. respecto a como se siente el personal
actualmente debido a los cambios constantes en el sistema de trabajo, la falta de
comunicacion, las exigencias y la poca compensacion econémica que se recibe provoca
una falta de intereses y esto se ve reflejado en el trabajo desempefiado por cada uno, por
ello se ha disefiado un trabajo que consta de varios capitulos que contienen lo que a

continuacion se detalla:

El primer capitulo, abarca todo lo referente al marco conceptual de la investigacion,
donde se expondrd todo lo pertinente al problema de estudio y su justificacion,
ubicandolo y conceptualizandolo de tal forma que se puede direccionar la investigacion

de manera correcta.

El segundo capitulo, se enfoca en el marco conceptual cuya informacién dara mayor
soporte a la investigacion. Los temas aqui tratados han sido seleccionados de forma
muy analitica de manera que estos sean de gran utilidad para el correcto desarrollo y

comprension del presente trabajo.

El tercer capitulo, indica la metodologia de investigacion utilizada, los métodos y
técnicas empleadas. Por medio de estos métodos se pudo profundizar la investigacion y
obtener informacion actualizada y real acerca del problema de investigacion e incluso

identificar soluciones potenciales.

El cuarto capitulo, se encuentra las directrices de la propuesta alternativa.

El quinto capitulo, comprende al marco administrativo de la investigacion

encontrandose el cronograma y el presupuesto respectivo.



CAPITULO I

1. MARCO REFERENCIAL DE LA

INVESTIGACION.

Saber no es suficiente; tenemos que
aplicarlo, tener voluntad no es
suficiente; tenemos que
implementarla.

Goethe



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA CIENTIFICO

Una de las agrupaciones sociales mas importantes son las organizaciones, las cuales no
se forman accidentalmente ni espontaneamente, son creadas porque uno O MA&s
individuos perciben que la accion coordinada de un nimero de personas puede lograr
algo que la accién individual no lo permite. Las organizaciones constituyen “ la
coordinacion planificada de las actividades de un grupo de personas para procurar el
logro de un objetivo o prop6sito comun, a traves de la division del trabajo y funciones,

y a través de una jerarquia de autoridad y responsabilidad" (Schein, 1995).

Toda organizacion social tiene su propio sistema de comunicacion, el problema es
cébmo, para que Yy porque se debe cambiar o mejorar dichas estructuras
comunicacionales que permitan a las organizaciones ya sean publicas o privadas
desarrollar mejor sus canales de comunicacion entre los distintos niveles jerarquicos y
operativos. Es importante conocer, expandir y consolidar la cultura comunicacional de
una empresa ya que ésta integra los comportamientos hacia metas comunes, constituye
una guia en la realizacién de actividades, elaboracion de normas y politicas para
establecer directrices, en fin los canales de sistemas de comunicacion internos en las
organizaciones encauzan el funcionamiento global de la estructura sefialando las
prioridades y preferencias globales que orientan los actos de la organizacion. Estos
canales de Comunicacion Organizacional revisten de mayor importancia cuando se
maneja dentro de un contexto de cambio empresarial producto de una renovacion, en
donde entra en juego una serie de elementos a tomarse en cuenta, ademas de la

resistencia de los individuos al cambio.




1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Desde sus inicios el hombre sintio la necesidad de relacionarse y expresar a sus
semejantes ideas, mensajes etc. La comunicacion aparece con el mismo hombre, desde
el instante que la estructura social comienza a formarse, y con ella la conciencia social.
El hombre encuentra en la necesidad de relacionarse con los demas la de comunicarse,

(que es la necesidad del intercambio de ideas de unos hombres con otros).

Comunicar proviene del latin comunicare, que se interpreta como establecer algo en
comun con alguien, compartir alguna idea, etc. La comunicacién de acuerdo a su
génesis es una capacidad, consecuencia de la evolucién y resulta un proceso activo

donde se intercambia informacion.

En el proceso de comunicacion se distinguen tres funciones:

1. Comunicacién como intercambio de informacion: es en el sentido limitado de la
palabra, en la cual se tiene en cuenta que las personas en el curso de la actividad
intercambian diferentes ideas, intereses, disposiciones, etc. Todo esto puede
considerarse informacion y entonces la comunicacioén aparece como intercambio de

informacioén.

2. Comunicacién como interaccion: es una expresion para designar las
caracteristicas de aquellos componentes de la comunicacion que estan vinculados con la
interaccion de las personas, con la organizacion de la actividad conjunta. Aqui se pone
al descubierto no solo el intercambio de signos, sino también la organizacion de las

asociaciones conjuntas que permiten al grupo cierta actividad comun para todos.

3. Comunicacién como percepcion mutua entre las personas: se puede decir que la
percepcién de otra persona significa la interpretacion de sus rasgos externos, su
comparacion con las caracteristicas personales del individuo percibido y sobre esta

base, de su conducta.
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1.2.1 DESCRIPCION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

Se ha detectado un problema muy generalizado en la comunicacion organizacional de la
empresa Futurcorp, Se tiende a no entregar la informacion adecuada y los sistemas de
la empresa no estén siendo comprendidos por el personal. Por lo general las
organizaciones, sobre todo las grandes organizaciones dan por sentado que al conocer el
ejecutivo lo que ocurre en la empresa, por ese simple hecho se podra encontrar una facil
solucién, sin considerar la utilidad de que todo el personal este trabajando bajo las
mismas directrices de forma eficiente bajo un buen sistema de gestion organizacional

gue mejore la comunicacion en los diferentes niveles.

A la luz de las deficiencias comunicacionales existentes en las organizaciones de fin de
milenio, se ha considerado un punto interesante de estudio, investigar la forma en que se
hace participar al personal en la toma de decisiones, como se enfrentan a los problemas
y soluciones y también cémo se le da claridad a los propositos y la finalidad de las

expectativas de trabajo.

La comunicacion dentro del programa de Desarrollo organizacional tiene como objetivo
integrar un equipo de trabajo con objetivos comunes siendo responsabilidades distintas,
enfocadas en los propdsitos de la direccion mediante sistemas de comunicacion que
permitan distribuir eficazmente la informacion a cada uno de los integrantes de la

compafiia.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢Por qué la empresa Futurcop presenta un deficiente sistema de comunicacion restandole

eficacia en sus operaciones y una sincronizacion departamental acorde a sus necesidades?

1.3.1 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢Cudles son los elementos que afectan la comunicacion organizacional de la compafiia?




¢Cual es el impacto que produce la implementacion de un modelo de gestion

organizacional en las operaciones de una compariia?

¢Su adaptacion a esta nueva técnica de comunicacion organizacional influird en un

cambio de actitud tanto de empleadores como de empleados?

1.3.2. PROBLEMA CENTRAL

Las operaciones de la organizacion son ineficientes debido a que el personal no recibe
la informacién de manera correcta y esto causa negligencias tanto en los procesos por

area asi como el proceso general de la empresa.

1.3.2.1 PROBLEMAS DERIVADOS

o Un equipo de trabajo dividido, debido a una falta de comunicacion los grupos se

aislan y no se comprometen con los propdsitos de la compafiia.

o Procesos ineficientes, por el desconocimiento o indiferencia de las normas o

requisitos de la direccion.

o Productos de baja calidad, como consecuencia de operaciones aisladas.

o Bajo nivel de competitividad, en un mercado dindmico donde las compafiias

mejoran sus procesos y ofrecen productos de mejor calidad.

o Desprestigio Institucional, ante los clientes que perciben la baja calidad de los

productos.




o Disminucion de las ventas como resultado del desprestigio institucional que

tiene la compafiia con sus clientes y el publico en general.

1.4 OBJETIVOS

1.41 OBJETIVO GENERAL:

Desarrollar un modelo de gestién organizacional que mejore los canales de comunicacién
jerarquico y funcional para que la informacion llegue en el tiempo y momento justo

mejorando la eficiencia y calidad operativa en la empresa Futurcorp.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.- Fundamentar cientificamente el modelo de gestion organizacional a través de los
canales de comunicacién ldentificando los elementos a tomarse en cuenta bajo un

contexto de cambio de la gerencia hacia los empleados.

2.- Diagnosticar la situacion actual de la organizacion y su sistema de informacion asi

como los factores que la afectan.

3.- Elaborar un modelo de gestion organizacional que mejore los canales de

comunicacion y que logre una buena interrelacion departamental.




1.5 JUSTIFICACION

El presente modelo de gestion organizacional para mejorar la comunicacion en la
empresa Futurcorp se justifica en el beneficio corporativo interno y externo que tendra
la empresa para generar calidad en la comunicacion interdepartamental pues permitira el
libre acceso a la informacion en cada uno de los niveles jerarquicos pasando desde la

alta direccion hasta el area operativa.

Siendo no solo una empresa mas competitiva en el mercado debido a sus eficientes
procesos si no también un equipo de trabajo comprometido con las politicas de la

compafiia, los requisitos de la gerencia pero sobre todo con las necesidades del cliente.

Este modelo de gestion organizacional asegura un ambiente laboral agradable para sus
colaboradores, que se refleja en el rendimiento productivo de sus responsabilidades
individuales pero sobre todo colectivas, convirtiéndose en una empresa que ofrece no
solo oportunidades de crecimiento si no calidez y union como grupo de trabajo,

caracteristicas que motivan




CAPITULO I

2. MARCO TEORICO.

El primer deber del hombre es
desarrollar todo lo que posee, todo
aquello en que el mismo pueda
convertirse.

André Maurois




2.1 PROBLEMA DE ESTUDIO
2.1.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

No existen registros de investigaciones anteriores sobre la creacion de un modelo de
comunicacion  organizacional para la empresa Futurcorp; que permita a la
administracion moderna aplicar su metodologia en cualquier tipo de empresa que necesite
reestructurar su parte interna.

La implementacion de un modelo de comunicacion organizacional permitird mejorar las

relaciones interpersonales y operatividad de la empresa.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1- LOS SISTEMAS DE COMUNICACION EN LAS EMPRESAS

Concepto e importancia

La comunicacién cuando se aplica en las organizaciones es denominada comunicacion
organizacional. Esta comunicacién se da naturalmente en toda organizacién, cualquiera
gue sea su tipo o su tamafio y en consecuencia no es posible imaginar una organizacion
sin comunicacion. Bajo esta perspectiva, la comunicacion organizacional es el conjunto
total de mensajes que se intercambian entre los integrantes de una organizacion, y entre

ésta y su medio, (Fernandez, 2008).

Segun Gary Kreps (2010), la comunicacién organizacional "es el proceso por medio
del cual los miembros recolectan informacion pertinente acerca de su organizacion y los
cambios que ocurren dentro de ella". Para autores como Carlos Ramoén Padilla la
comunicacion organizacional es " la esencia, el corazon mismo, el alma y la fuerza

dominante dentro de una organizacion".

La comunicacion organizacional se entiende también como un conjunto de técnicas y
actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los
miembros de la organizacion, o entre la organizacion y su medio; o bien, a influir en las

opiniones, actitudes y conductas de los pablicos internos y externos de la organizacion,




Todo ello con el fin de que esta Gltima cumpla mejor y mas rapidamente con sus
objetivos. Estas técnicas y actividades deben partir idealmente de la investigacion, ya
que a través de ella se conoceran los problemas, necesidades y areas de oportunidad en

materia de comunicacion, (Fernandez, 2008).

La importancia de la comunicacidon organizacional radica en que ésta se encuentra
presente en toda actividad empresarial y por ser ademéas el proceso que involucra
permanentemente a todos los empleados. Para los dirigentes es fundamental una
comunicacion eficaz porgue las funciones de planificacion, organizacién y control sélo
cobran cuerpo mediante la comunicacion organizacional.

La comunicacion organizacional es esencial para la integracion de las funciones
administrativas. Por ejemplo, los objetivos establecidos en la planeacion se comunican
para que se pueda desarrollar la estructura organizacional apropiada. La comunicacion
organizacional es también esencial en la seleccion, evaluacién y capacitacion de los
gerentes para que desempefien sus funciones en esta estructura. De igual modo, el
liderazgo eficaz y la creacion de un ambiente conducente a la motivacion dependen de
esta comunicacion. Mas aln, mediante la comunicacion organizacional se puede

determinar si los acontecimientos y el desempefio se ajustan a los planes.

La comunicacion organizacional segin Fernandez (2008) puede dividirse en:
Comunicacion Interna: cuando los programas estan dirigidos al personal de la
organizacion (directivos, gerencia media, empleados y obreros). Se define como el
conjunto de actividades efectuadas por cualquier organizacion para la creacion y
mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a través del uso de
diferentes medios de comunicacion que los mantenga informados, integrados y

motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos organizacionales.

Comunicacion Externa: cuando se dirigen a los diferentes pablicos externos de la
organizacion  (accionistas, proveedores, clientes, distribuidores, autoridades
gubernamentales, medios de comunicacion, etc.). Se define como el conjunto de
mensajes emitidos por cualquier organizacion hacia sus diferentes publicos externos,
encaminados a mantener o mejorar sus relaciones con ellos, a proyectar una imagen

favorable o a promover sus productos y servicios.




2.2.2- FLUJO DE COMUNICACION EN LAS ORGANIZACIONES
Es importante conocer el marco en el que se produce la comunicacién en una
organizacion. El disefio de toda organizacion debe permitir la comunicacion en las

siguientes direcciones (Katz y Kahn, 2010).

Comunicacion Descendente.- Es la comunicacion que fluye desde los niveles mas
altos de una organizacion hasta los mas bajos. Estas comunicaciones que van del
superior al subordinado son béasicamente de cinco tipos: instrucciones de trabajo,
explicacion razonada del trabajo, informacion sobre procedimientos y practicas
organizacionales, retroalimentacion al subordinado respecto a la ejecucion, informacion

de caracter ideologico para iniciar la nocion de una mision por cumplir.

Comunicacion Ascendente.- Fluye desde los niveles méas bajos de la organizacion
hasta los mas altos. Incluye buzones de sugerencias, reuniones de grupo y

procedimientos de presentacion de quejas.

Comunicacion Horizontal.- Es la comunicacion que fluye entre funciones, necesaria

para coordinar e integrar los distintos trabajos en una organizacion.

Comunicacion Diagonal.- Es la que cruza distintas funciones y niveles de una
organizacion y es importante cuando los miembros de la misma no pueden comunicarse

por medio de los demas canales de comunicacion.

EL RUMOR COMO CANAL INFORMAL DE COMUNICACION
El rumor es una idea no comprobada que circula en una organizacién o en el entorno de
la misma. Es un poderoso medio de comunicacion que utiliza todos los canales

establecidos y lo podemos clasificar en cuatro.

Ilusiones o deseos: Son los mas positivos y sirven para estimular la creatividad de otras
personas. Aunque su tono es positivo, expresan lo que preocupa a los empleados.

El rumor "mete miedos': Obedece a los temores y ansiedades de los empleados,
provocando una incomodidad general entre los trabajadores. En este caso los empleados
expresan oralmente sus temores a otros empleados, siendo a veces perjudiciales (como

cuando anuncian posibles despidos).
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Rumor cicatero: Es el mas agresivo y perjudicial, ya que divide a los grupos y acaban
con cualquier sentimiento de lealtad. Suelen obedecer al odio o a la intencion de atacar
a otra persona, creando enfrentamientos. Tienden también a desprestigiar a una empresa

0 a una persona afectando negativamente su reputacion®.

Rumor estimulante: Son los que tratan adelantarse a los hechos y suelen darse cundo

los empleados llevan mucho tiempo esperando alguna noticia.

Es recomendable que la directiva de toda empresa le otorgue la importancia que se
merece a los chismes y rumores que circulan dentro de la misma; ya que estos estan

firmemente arraigados en la vida de toda organizacion social.

Para muchos dirigentes, los rumores suponen la oportunidad de lanzar una serie de
globos sonda (con respecto a una plan o ciertas politicas que piensan llevar a la practica)
y recibir informacién inmediata sobre las reacciones de sus subordinados. En resumen,
los rumores y el chismorreo no s6lo son dafiinos, también pueden cumplir una funcién

atil, incluso saludable, en una organizacion.

PROCESO DE COMUNICACION Y SUS ELEMENTOS O COMPONENTES
BASICOS

La comunicacién se manifiesta por etapas sucesivas y no simultaneas o sincrénicas,
motivo por el cual, una vez definida, resulta procedente describirla en sus fases o
elementos constitutivos como un proceso, esto es, como fenomeno que se descompone
en etapas mas o0 menos regulares y secuenciales, teniendo en cuenta la dindmica de

movimiento que relaciona los elementos entre si en todo proceso comunicacional.

1 http://www.laccei.org/LACCEI2010-Peru/published/UM053 Nunez.pdf

11


http://www.laccei.org/LACCEI2010-Peru/published/UM053_Nunez.pdf

En la antigiiedad personalidades como Aristteles afirmaban la presencia de tres
elementos fundamentales en la comunicacion, como lo son: orador, discurso y auditorio.

Hoy dia se habla de: emisor, mensaje y receptor (Berlo, 1979).

A continuacién se analizaran los elementos del proceso de comunicacién a través de un
modelo general usualmente utilizado en la Gltima década y que se deriva de los

primeros trabajos de Shannon y Weaver, asi como los de Schramm.

Los elementos basicos de este modelo son:
Comunicador: La persona con ideas, intenciones, informacion y que tiene por objetivo

el comunicarse.

Codificacion: Es un proceso que convierte las ideas del comunicador en un conjunto

sistematico de simbolos, en un idioma que exprese el objetivo que este persigue.

Mensaje: Es el resultado del proceso de codificacion. Aqui se expresa el objetivo que

persigue el comunicador y lo que espera comunicar a su destinatario.

Medio de comunicacion: El medio envia el mensaje del comunicador al receptor. En
una organizacion los medios de comunicacion pudieran ser: por medio de entrevistas
personales, por teléfono, por medio de reuniones de grupo, por fax, memos, carteleras,
tele-conferencias, entre otros. Vale destacar que los mensajes pueden representarse
también de forma no oral, por medio de posturas corporales, expresiones del rostro y

movimientos de manos y 0jos.

Cuando la comunicacion de un emisor es contradictoria (el mensaje no oral contradice
al oral), el receptor suele dar mas importancia al contenido no oral de la comunicacion
que recibe. Este tipo de comportamiento no oral guarda relacion con la capacidad de

persuasion del emisor hacia su receptor.
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Decodificacion: Es necesario para que se complete el proceso de comunicacion y para
que el receptor interprete el mensaje. Los receptores interpretan (decodifican) el

mensaje sobre la base de sus anteriores experiencias y marcos de referencia.

Receptor: Es la persona que recibe y decodifica el mensaje.

Retroinformacion: Es la respuesta del mensaje por parte del receptor y que le permite
al comunicador establecer si se ha recibido su mensaje y si ha dado lugar a la respuesta

buscada. La retroinformacién puede indicar la existencia de fallos en la comunicacion.

Ruido: Se puede definir como cualquier factor que distorsiona la intencién que

perseguia el mensaje y puede producirse en todos los elementos de la comunicacion.

Vale destacar que todos estos elementos son fundamentales para que se produzca la

comunicacion y no deben ser considerados como independientes.

MODELOS DE COMUNICACION

La comunicacién como proceso:

El interés por la comunicacién ha dado como consecuencia diversidades de modelos del
proceso con diferencias en cuanto a descripciones y elementos. Ninguno de ellos puede
calificarse de exacto; sino que algunos serdn de mayor utilidad o corresponderan méas
gue otros en determinado momento. Existen dos vertientes o tendencias en cuanto a
modelos de comunicacién, por un lado los que se centran en el proceso propiamente

dicho y en la semidtica por el otro.

La primera vertiente es la comunicacion como proceso y se centra en el proceso
comunicacional desde un angulo bastante cientifico y exacto; aqui el concepto central es
la "transmisidn de mensajes a través de un proceso eficiente” (Berlo, 1979), donde tiene
gran relevancia el rol de codificadores y decodificadores que cumplen los emisores y

receptores respectivamente.

La segunda vertiente parte del punto de vista semiotico, contribuye a la creacion y

estabilidad de valores sociales, por el mismo hecho de que se preocupa por el contenido
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del mensaje y sus implicaciones socioculturales en las conductas generadas en el
receptor del mensaje. Dicha vertiente es de gran relevancia en esta investigacion que
tiene por objeto el estudio de la comunicacion como medio para afrontar el cambio

organizacional.

Esta tendencia que parte de la ciencia de los signos y los significados; la Semidtica,
asume que la comunicacién es la “produccion e intercambio de mensajes que
interactGan con las personas para producir sentido™ (Fiske, 1982). Desde esta Optica se
toma en cuenta el impacto cultural que puede tener un texto en el individuo que actla
como receptor, puesto que se hace énfasis no en las etapas del proceso sino en

conceptos como signo y/o significacion?.

http://www.monografias.com/trabajos13/tesis/tesis.shtml
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2.3. MARCO CONCEPTUAL
2.3.1 DEFINICIONES

Organizacion: Ente econdmico o empresa. Funcion administrativa que consiste en
desarrollar una estructura de las tareas a realizar para lograr los objetivos y metas e
identificar las tareas estructurales con individuos especificos (cargos) mediante la

asignacion de autoridad y responsabilidad.

Comunicacion institucional: Conjunto de operaciones de comunicacién realizadas por
instituciones (empresas, asociaciones, administraciones publicas, partidos politicos)
tratando de hacerse conocer o mejorar su imagen. Cuando se habla de una empresa se

habla mejor de comunicacion corporativa.

Consultor de comunicacion: Profesional de reconocido prestigio, no vinculado
laboralmente a una empresa, que asiste a los directivos de ésta en alguna de las
especialidades profesionales de la comunicacion, remunerado por comision, por
consulta o por cantidad fija anual o mensual, sin que le alcance responsabilidad alguna

en la propuesta que formule.

Imagen corporativa: Es la idea que tienen los pablicos de una organizacién en cuanto
a entidad. Es la idea global que tienen sobre sus productos, sus actividades y su
conducta.

Descongelamiento: Se crea la motivacion para el cambio. Si las personas se sienten

incémodas con la situacion actual pueden advertir la necesidad del cambio.

Movimiento o cambio: Es el cambio en si mismo y puede ocurrir mediante la
asimilacion de nueva informacion, la exposicion de nuevos conceptos o el desarrollo de

una perspectiva diferente.

Recongelamiento: Aqui el cambio se estabiliza. Para que éste sea eficaz debe ser

congruente con el concepto que la persona tiene de si misma y de sus valores.
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Si el cambio es incongruente con las actitudes y comportamientos de otros integrantes

de la organizacion, existe la posibilidad de que la persona regrese a la conducta anterior.

2.4, HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Desarrollando un modelo de gestion para mejorar los canales de comunicacion jerarquico y
funcional se lograria que la informacién pueda fluir en el tiempo y momento justo

mejorando la eficiencia y calidad operativa en la empresa Futurcorp.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS.

1.- Fundamentando cientificamente el medio de gestién a través de los canales de
comunicacion se lograria Identificar los elementos a tomarse en cuenta bajo un

contexto de cambio de la gerencia hacia los empleados.

2.- Dando confianza a que los canales de comunicacion generen los resultados
esperados, se podria aplicar en cada unidad departamental su vision de lo que se quiere

llegar a lograr.

3.- Al elaborar el modelo de gestiébn organizacional para mejorar los canales de
comunicacion jerarquica funcional alcanzaria a lograr una buena interrelacion

departamental sin diferencias de puestos o jerarquias.
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2.4.3 VARIABLES DE ESTUDIO
2.4.3.1 Variables de Estudio (independiente)

e Modelo de gestidn organizacional

2.4.3.2 VARIABLE (DEPENDIENTE)

e Lacomunicacion.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE: PROBLEMAS — OBJETIVOS E HIPOTESIS

PROBLEMA CENTRAL

OBJETIVOS GENERALES

HIPOTESIS GENERAL

PC. Al momento de estudiar a la organizacion es
necesaria la recoleccién de informacion para poder
tener las bases y el conocimiento de lo que sucede
dentro o fuera de la empresa. Cuando la
informacion es inexacta o confusa entre cada area
de la empresa, se vuelve un problema poder

realizar su analisis de manera exitosa.

OG.

mejorar los canales de comunicacién jerarquico y

Desarrollar un modelo de gestion para

funcional para que la informacién pueda fluir en el
tiempo y momento justo mejorando la eficiencia y

calidad operativa en la empresa Futurcorp.

HG. Desarrollando un modelo de gestion para
mejorar los canales de comunicacién jerarquico y
funcional se lograria que la informacién pueda fluir
en el tiempo y momento justo mejorando la
eficiencia y calidad operativa en la  empresa

Futurcorp.

PROBLEMAS CENTRALES ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS PARTICULAR

P1.

provoca un alejamiento del subordinado para hacer

Escaso acercamiento de la gerencia lo que

Ilegar sus opiniones y sugerencias.

O1. Fundamentar cientificamente el medio de
gestion a través de los canales de comunicacion
Identificando los elementos a tomarse en cuenta
bajo un contexto de cambio de la gerencia hacia

los empleados

H1. Fundamentando cientificamente el medio de
gestion a través de los canales de comunicacion se
lograria Identificar los elementos a tomarse en
cuenta bajo un contexto de cambio de la gere

ncia hacia los empleados

P2. Renuentes a tener una comunicacion fluida
con sus mandos altos por temor a represalias o
despidos, muchas veces la intimidacién o solo la

imagen fuerte del gerente minimizan el accionar

02 Dar los canales de

comunicacion generen los resultados esperados,

confianza a que

aplicando en cada unidad departamental su vision
de lo que se quiere llegar a lograr

03.- Al elaborar el modelo de gestion

H2. Dando confianza a que los canales de
comunicacion generen los resultados esperados, se
podria aplicar en cada unidad departamental su
vision de lo que se quiere llegar a lograr
H3.- Al el modelo de

elaborar gestion
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del empleado para comunicar sus inquietudes.
P3. Se maximiza el riesgo de no tener una buena
comunicacion lo que provocaria retrasos en el

desarrollo de la empresa

organizacional para mejorar los canales de
comunicacion jerarquico funciona para que se
logre tener una buena interrelacion departamental

sin diferencias de puestos o jerarquias.

organizacional para mejorar los canales de
comunicacion jerarquica funcional alcanzaria a
lograr una buena interrelacion departamental sin

diferencias de puestos o jerarquias.
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA DE LA

INVESTIGACION.

Los grandes espiritus siempre han

tenido que luchar contra la
oposicién feroz de mentes
mediocres.

Albert Einstein
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3.1 DISENO METODOLOGICO
3.1.1 Disefio Metodoldgico

La investigacion sera cuali-cuantitativa. Cualitativa porque me ayudara a entender el

fendmeno social y sus caracteristicas.

Cuantitativa porque para la investigacion operativa se utilizara analisis descriptivo.

3.1.2 Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de caracter descriptivo y bibliografico porque esta dirigida a
determinar como es y cOmo esta la situacion de las variables, a la vez que es de aplicacion

al ofrecer propuestas factibles para la solucion del problema.

3.2 METODO Y TECNICA
3.2.1Métodos

Se aplicaran el siguiente método:

» Meétodo Cientifico
» Meétodo Deductivo
> Meétodo Analitico
» Meétodo Sintético
3.3 TECNICAS

La técnica a utilizar en la presente investigacion es la ENCUESTA misma que nos ayudara
a obtener informacion sobre todo lo que los empleados piensan sobre la estructura de

comunicacion de la empresa Futurcorp.
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3.4 INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

El instrumento que se utilizara para esta investigacion es:

v’ Cuestionario y Guias de entrevistas

3.5 DISENO DE LA INVESTIGACION

1. Elaborar y aplicar encuestas.
2. Tabular y graficar los resultados.
3. Analizar la informacion.
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3.6 UNIVERSO Y MUESTRA

Poblacién y Muestra

La poblacién estara constituida de la siguiente manera:

DENOMINACION CANTIDAD %
Nivel administrativo 12 30
Nivel operativo 34 70
TOTAL 46 100

Fuente: Empresa Futurcorp s.a

Se estimé la muestra el total del universo establecido

Esta encuesta se realizo a todo el personal que labora en Futurcorp, en los diferentes niveles

desde el nivel administrativo, nivel operativo.

3.7 PLAN DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Ademas se aplicard la investigacion documental mediante la consulta a fuentes
bibliograficas, iconograficas, fotogréaficas y fonogréficas especializadas en la materia, con

el que se elaborara un modelo experimental a fin de probar la validez de las hipoétesis.

Toda la informacion recopilada sera procesada mediante la utilizacion de los diferentes

programas computarizados tales como: Excel y Word, ademas, la presentacion de esta se la

realizara a través de exposiciones en Power Point.
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3.7.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

3.7.2 PREGUNTAS

ENCUESTAS DIRIGIDAS A ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA
FUTURCORRP.

1.- ;.CON QUE TIPO DE SISTEMA ORGANIZACIONAL CUENTA LA EMPRESA

ACTUALMENTE?
Alternativas Cantidad %
A.- PLAN ESTRATEGICO 2 16,67
B.- MANUALES ADMINISTRATIVOS 1 8,33
C.- POLITICA INSTITUCIONALES 8 66,67
D.- REGLAMENTOS 1 8,33
E.- OTROS 0 0,00
Total 12 100
TABLA 1 -ELABORADO POR AUTOR
%
70,00 66.67
60,00 |
50,00
40,00 -
30,00 | .o
20,00 {—16,67
10.00 8,33 8,33
= m
0,00 -
w Y, c o <

GRAFICO 1- ELABORADO POR AUTOR

ANALISIS: solo el 66,67% conocen sobre las politicas institucionales de la empresa

futurcorp
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2.- (CONOCE USTED CUALES SON LOS OBJETIVOS GENERALES DE LA
EMPRESA FUTURCORP?

Alternativas Cantidad %

Sl 5 41,67
NO 7 58,33
TOTAL 12 100

TABLA 2-ELABORADO POR AUTOR

70,00
60,00 |
50,000 |
40,00 |
30000 |
20,00
10,00 |
Q.00

u %

3l MO

GRAFICO 2-ELABORADO POR AUTOR

ANALISIS: solo el 41% de las personas que laboran en nivel administrativo conocen los
objetivos generales de la empresa lo que se refleja en un trabajo poco comprometido con
los proyectos que tiene la direccion para la empresa.

3.- ;(CONOCE USTED LAS DIRECTRICES QUE GERENCIA HA PLANIFICADO
PARA SU DEPARTAMENTO?

Alternativas Cantidad %

| 4 33,33
NO 8 66,67
TOTAL 12 100

TABLA 3-ELABORADO POR AUTOR
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%
70,00
60,00 |
50,00 -
40,00 |
30,00 -
20,00 |
10,00 |
0,00 |

Sl NO

GRAFICO 3-ELABORADO POR AUTOR

ANALISIS: EL 66,67 de los encuestados desconocen de los objetivos especificos de su
departamento, del impacto que tiene su labor en los objetivos estratégicos de la empresa, y
esto genera un trabajo sin coordinacion por medio de sus integrantes lo que disminuye el
rendimiento de esta area de trabajo.

4.- ;.COMO ES LA COMUNICACION DENTRO DE LA EMPRESA FUTURCORP?

Alternativas Cantidad %
EXCELENTE 3 25,00
BUENA 1 8,33
REGULAR 6 50,00
MALA 2 16,67
TOTAL 12 100,00
TABLA 4-ELABORADO POR AUTOR
%

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00 %

10,00

0,00
EXCELENTE BUENA REGULAR MALA

GRAFICO 4-ELABORADO POR AUTOR
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ANALISIS: EI 25% de los encuestados comentan que la comunicacion interna es excelente
y el 8,33% es buena, el 50% regular y el 16,67 mala. Teniendo asi que la empresa tiene una
comunicacion entre un 66,67 mala.

5.- ¢QUE TANTO CONOCE GERENCIA DE LAS DIFICULTADES QUE TIENE
SU DEPARTAMENTO DE TRABAJO?

Alternativas

Cantidad %

MUCHO

3 25,00

REGULAR

5 41,67

POCO

4 33,33

TOTAL

12 100

TABLA 5-ELABORADO POR AUTOR

%

45,00
40,00

35,00
30,00

25,00
20,00
15,00
10,00
5,00
0,00

MUCHO

m%

REGULAR POCO

GRAFICO 5- ELABORADO POR AUTOR

ANALISIS: Solo tres personas de las 12 encuestadas creen que la gerencia conoce bien de

las dificultades de su area de trabajo, el resto se sienten olvidados y perciben poca

importancia de la gerencia en mejorar su situacion
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6.- ¢SABIA USTED QUE UN MODELO DE GESTION ORGANIZACIONAL
CONTRIBUYE A LA MEJORA CONTINUA DE LA EMPRESA?

Alternativas Cantidad %
Sl 5 41,67
NO 7 58,33

TOTAL 12 100
TABLA 6-ELABORADO POR AUTOR

%

70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

m %

Sl NO

GRAFICO 6- ELABORADO POR AUTOR

ANALISIS: El 41,67 de los encuestados comenta que si sabe que un modelo de gestion
organizacional, sirve para mejorar la calidad del servicio, el 58,33 dice que no sabe. Solo
existe una minoria del personal que conoce sobre el tema debido a la falta de informacion.
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ENCUESTAS DIRIGIDAS A NIVEL OPERATIVO DE LA EMPRESA
FUTURCORP

1.- ; CONSIDERA QUE UN MODELO DE GESTION ORGANIZACIONAL SON LA
SOLUCION A LAS CARENCIAS Y DEFICIENCIAS OPERATIVAS Y DE
SERVICIO QUE TIENE LA EMPRESA FUTURCORP?

Alternativas Cantidad %

MUCHO 15 44,12
REGULAR 10 29,41
POCO 9 26,47
TOTAL 34 100

TABLA 7-ELABORADO POR AUTOR

%

50,00

40,00

30,00

20,00 %

10,00

0,00
MUCHO REGULAR POCO

GRAFICO 7-ELABORADO POR AUTOR

ANALISIS: EIl 44,12% de los encuestados dice que al implementar un modelo de gestion
organizacional resolverian muchas irregularidades, el 29,41% dice que no y el 26,47%
desconoce. Un gran porcentaje del personal considera que un modelo de gestion son la
solucion a las carencias y deficiencias operativas y de servicio que tiene la empresa

futurcorp.
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2.- ;QUE BENEFICIOS CONCIDERA USTED QUE DARIA A LA EMPRESA
FUTURCORP LA IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION

ORGANIZACIONAL?

Alternativas Cantidad %
MEJOR CALIDAD DEL SERVICIO Y PRODUCTO 12 35,29
MAYOR COMUNICACION EN PRODUCCION 13 38,24
SATISFACCION A CLIENTES 9 26,47
TOTAL 34 100
TABLA 8- ELABORADO POR AUTOR
%
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00 %
0,00
MEJOR CALIDAD DEL MAYOR SATISFACCION A
SERVICIO Y COMUNICACION EN CLIENTES
PRODUCTO PRODUCCION

GRAFICO 8-ELABORADO POR AUTOR

ANALISIS: EI 35,29 % de los encuestados dice que al implementar un modelo de gestion
organizacional mejoraria la calidad del servicio, el 38,24% dice para mejor comunicacion
dentro de la produccion, el 26,47% para mejorar la satisfaccion del cliente. Lo cual nos
refleja que tendremos una gran aceptacion al implementar un modelo de gestion
organizacional.

3- (LA IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION

ORGANIZACIONAL, QUE TAN BENEFICIOSO PUEDE SER PARA EL
AMBIENTE OPERATIVO DE LA EMPRESA?

Alternativas Cantidad %

MUY BUENO 3 8,82
BUENO 4 11,76
REGULAR 10 29,41
MALO 17 50,00
TOTAL 34 100

TABLA 9-ELABORADO POR AUTOR
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%

60,00

40,00

20,00 %

0,00
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

GRAFICO 9-ELABORADO POR AUTOR

ANALISIS: Apenas siete de treinta y cuatro personas encuestadas piensan que el modelo
de gestion mejoraria la comunicacion, y un 27 no cuenta con un buen nivel de
comunicacion

4.- éEXISTE UN AMBIENTE TENSO EN EL AREA OPERATIVA A CAUSA DE
RUMORES, DIVISIONES O MAL ENTENDIDOS?

Alternativas Cantidad %
DIVISIONES 10 29,41
RUMORES 6 17,65
MAL ENTENDIDOS 6 17,65
BUEN AMBIENTE LABORAL 12 35,29
TOTAL 34 100
TABLA 10- ELABORADO POR AUTOR
%
40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00 Y%
10,00
5,00
0,00
DIVISIONES RUMORES MALENTENDIDOS BUEN AMBIENTE
LABORAL

GRAFICO 10-ELABORADO POR AUTOR
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ANALISIS: No hay una tendencia definida lo que sugiere pensar que no estan tan seguros
de su respuesta

se destacaron en igual proporciones las divisiones laborales como una circunstancia que
esta

Afectando al personal de manera contradictoria manifiestan sentir un buen ambiente
laboral.

CONCLUSION

De acuerdo al anélisis e interpretacion de los resultados de la encuesta se puede concluir

que en la Empresa FUTURCORP por un escaso modelo de gestion organizacional se

detectaron problemas que estan afectando a la organizacion entre ellos se puede mencionar:

v No hay una buena comunicacién entre los diferentes niveles de la empresa.

v Descoordinacion del trabajo por areas en funcion a los objetivos del negocio.

v’ Falta de credibilidad en los cargos medios.

v' Ineficaz control en los procesos.
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CAPITULO IV

4. PROPUESTA ALTERNATIVA.

La inteligencia consiste no sdlo en el
conocimiento, sino también en la
destreza de aplicar los conocimientos
en practica.

Aristoteles
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4.1 MARCO PROPOSITIVO

MODELO DE GESTION ORGANIZACIONAL QUE MEJORE LA COMUNICACION
ENTRE DIRECTIVOS, EMPLEADOS Y PERSONAL OPERATIVO DE FUTURCORP.

4.2 DATOS INFORMATIVOS

Institucién Ejecutora: FUTURCORP

Provincia: Los Rios

Ciudad: Babahoyo

Ubicacion: km 1 via San Juan — Pueblo Viejo

Beneficiarios: Directivos, empleados y clientes de la empresa

Representante: ECON.SUCRE PEREZ MACOLUM

4.3 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

Esta empresa se constituye el 12 de febrero de 1992, inician la construccion de la fabrica en
mayo del mismo afio y terminan de adecuarla en 1993, realizando en mayo el primer

contenedor de puré.

La produccion se inicié con 60 extractoras, se producia un contenedor a la semana. Luego
se fue aumentando el ritmo de trabajo en 3 jornadas q son de 7am a 3pm y de 3pm a 11pm

y de 11pm a 7am.
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Las oficinas administrativas estan ubicadas en la ciudad de Guayaquil, Av. CARLOS
JULIO AROSEMENA, en el edificio EL FINANCIERO, diagonal a la Universidad
Catolica de Guayaquil. Las instalaciones de la fabrica, estan ubicadas en el Km.1 via San

Juan- Pueblo viejo.

MANTENIMIENTO.- JEFE: Pedro Beltran

Objetivo: mantener en estado operativo todos los equipos y maquinarias de la planta que
permitan el normal desempefio de la produccion. Esta conformado por: 1 Area: Mecénica y
2 Area: Electricidad

OPERACIONES.- JEFE: Ing. Oscar Villalba

Objetivo: Dar mantenimiento constante a las instalaciones de la planta, tanto internas como
externas, asi como proporcionar servicios a los demas departamentos tales como generacién

de energia, de frio, transportacion, limpieza, tratamiento de aguas residuales, etc.
RECURSOS HUMANOS

Objetivo: Contar con personal idéneo para cada posicion, establecer procedimientos y
desarrollar destrezas del personal a fin de que cumplan a cabalidad con los objetivos

establecidos en sus puestos de trabajo, manteniendo un buen clima laboral.

PAISES QUE EXPORTAN EL PRODUCTO

v ESPANA

v ALEMANIA
v RUSIA

v' ARGENTINA
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v" BRASIL

v" JAPON

v VENEZUELA

v' ESTADOS UNIDOS

NORMAS OSHA

El empleador tiene una obligacion legal de informar a los empleados sobre las normas de

seguridad y salud OSHA que se aplica a su lugar de trabajo.

El empleador también debe poner muy a la vista el cartel oficial de la OSHA que describe

los derechos y las responsabilidades bajo la ley de la OSHA.

RESPONSABILIDADES DEL EMPLEADO

Pese a que la OSHA no cita a los empleados por violaciones de sus responsabilidades, todo
empleado "deberd cumplir con todas las normas y reglas de salud y seguridad laboral,
regulaciones, y 6rdenes emitidas bajo el Acta” que sean aplicables. Las responsabilidades y
derechos de los empleados en estados con sus propios programas de salud y seguridad son
generalmente los mismos que para los trabajadores en estados con la ley Federal OSHA.

Cada empleado deberia:

v' Leer el cartel de la OSHA en el lugar de trabajo.

v Cumplir con todas las normas aplicables de la OSHA.

v’ Seguir todas las reglas y regulaciones de salud y seguridad del empleador, y vestir o

usar el equipo protectivo prescrito mientras trabaja.
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v Reportar condiciones peligrosas al supervisor.

v Reportar al empleador cualquier lesion o enfermedad relacionada con el trabajo, y

buscar prontamente tratamiento.

v Cooperar con el oficial de cumplimiento de la OSHA que estd conduciendo una
inspeccidn si él o ella pregunta acerca de las condiciones de salud y seguridad en el

lugar de trabajo.

v’ Ejercer los derechos bajo el Acta de una manera responsable

NORMAS Y REGLAMENTOS

Las normas que a continuacion van hacer detalladas en este capitulo han sido escogidas
para la realizacion de este plan de seguridad y salud en las construcciones eléctricas
industriales, ya que son una parte esencial para la elaboracion del mismo. Siendo estas tales
como las normas OSHAS, IEC, Codificacion del Cddigo del trabajador; y normas
establecidas por el Seguro Social IESS. Ya que todos estos reglamentos y normas son

considerados importantes tanto en la parte de seguridad y salud laboral.

4.3.4 ACTIVIDAD ECONOMICA.

FUTURCORP S.A. Es una empresa privada, cuya actividad comercial es la elaboracion de
alimentos derivados de frutas tropicales para exportacion.

La presentacién de los productos FUTURCORP S.A es variado: PURE, POLVO.

La materia prima utilizada es: Banano organico y convencional, mango, zapallo, y otras

frutas.
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4.3.2 INFRAESTRUCTURA ADMINISTRATIVA, OPERATIVAY PRODUCTIVA
4.3.2.1 Administrativa

* 12 empleados.
» 1 area de oficinas

» 2 vehiculos

4.3.2.2 Operativa

* 34 empleados

4.3.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA FUTURCORP S.A

La estructura organizacional puede ser definida como las distintas maneras en la que puede
ser dividido el trabajo dentro de una organizacién para alcanzar luego la coordinacion del

mismo orientandolo al logro de los objetivos, la comunicacion y control como:

» Coordinacion del trabajo con una comunicacién eficaz

» Coordinacion en las responsabilidades.

» Regulacién mediante normas escritas.

La empresa FUTURCORP., coordina y trabaja con el correcto funcionamiento de su
organizacion con su organico funcional, mismo que permite la division del trabajo

manteniendo énfasis en la estandarizacion en la supervision directa.
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4.4 PLANEACION ESTRATEGICA

Mejorar la productividad de la organizacién y ofrecer un producto de calidad para ser mas
competitivos en el mercado mediante un modelo de gestion que garantice una operacion

mas eficiente.

4.4.1 MISION Y VISION
4.4.1.1 MISION

Futurcorp S.A, fue creada para la elaboracién de los alimentos derivados de frutas naturales;
que sirven de materia prima para la fabricacion de productos alimenticios, comercializados
bajo la filosofia de un mejoramiento continuo basado en la capacitacion, tecnologia de
punta, calidad en procesos y en productos, aplicacion de sistemas adecuados de
aseguramiento de la calidad, mantenimiento de elevados indices de calidad y de la efectiva

aplicacion de politicas al medio ambiente.

4.4.1.2 VISION

Lograr que la calidad sea un estandar de vida de la empresa. De tal manera LA
“CALIDAD” SEA RESPONSABILIDAD DE TODOS LOS EMPLEADOS DE
FUTURCORP S.A.

4.4.2 OBJETIVOS

La empresa FUTURCORP, cumpla con las expectativas deseadas y planteadas,
garantizando el desarrollo de la actividad de elaboracion de royal, puré, flakes, polvo,
esencias con estricto compromiso y responsabilidad al medio ambiente, con sus clientes

internos y externos, incluyendo proyecciones futuras:
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- Incrementar porcentaje de ventas para el afio 2013.

- Disminuir costos de no calidad.

- Expansion del mercado en otros paises.

- Mantener permanentes y exigentes controles de procesos.

- Precios de mercado altamente competitivos.

4.4.3 VALORES CORPORATIVOS

“Son elementos de la cultura empresarial, propios de cada compafiia, dadas sus
caracteristicas competitivas, las condiciones de su entorno, su competencia, la expectativa

de los clientes y propietarios”.3

Por tanto los valores de esta empresa se resumen en los siguientes:

» Compromiso.- deseo de proveer un producto de calidad.

« Honestidad.- Etica profesional, transparencia, cumplimiento de metas, experiencia,

eficiencia, disciplina.

* Trabajo en equipo.- Cumplimiento de roles, colaboracién, comunicacion, integracion,

participacion, motivacion.

* Liderazgo.- actitud y aptitud.
4.4.4 POLITICA DE LA EMPRESA

Somos una empresa dedicada a la elaboracién de puré, flakes, polvo, esencias y otras
confituras de frutas de Optima calidad, producido bajo estrictas normas de cuidado y
respeto por el medio ambiente, utilizando tecnologia adecuada y cumpliendo con todos los
procesos Yy requerimientos de las comercializadoras internacionales, con un Talento
Humano comprometido que contribuye ademéas con la sustentabilidad econémica de la

empresa.
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4.5 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

MODELO DE GESTION ORGANIZACIONAL QUE MEJORE LA
COMUNICACION ENTRE DIRECTIVOS, EMPLEADOS Y PERSONAL
OPERATIVO DE FUTURCORP

De acuerdo a la investigacion realizada en la empresa FUTURCORP en las 4reas
administrativas y operativas he decidido implementar un modelo de gestion organizacional
que se encargara de mejorar la comunicacion entre los funcionarios de la empresa, esto
permitird que los trabajadores se sientan mas motivados y puedan desempefiar mejor sus

funciones.

Al Identificar cada éarea del proceso sus funciones especificas y funciones generales la
interrelacion entre las diferentes areas y las dificultades que estan obstaculizando el normal

proceso de la operacion.

Actualmente la direccidn general genera y difunde los criterios de gestion de la compafiia a
los cargos medios estos no dan la retroalimentacion adecuada del mensaje con sus
colaboradores y el trabajo de estos no tiene coherencia con los objetivos estratégicos., se
requiere tener la maxima informacion posible sobre cudl es la situacion actual antes de
iniciar el proceso de cambio. El llevar a cabo este diagnostico de forma adecuada y eficaz
requiere de un cierto tiempo, el cual supera, en mdltiples ocasiones, las previsiones de la
direccion de FUTURCORP.

La planificacion implica la materializacién de las necesidades observadas en objetivos
especificos para areas concretas de la organizacion. Normalmente no se fijan objetivos
concretos ni determinan una secuencia de actuaciones para la consecucion de los mismos.
Su actuacion es bastante reactiva, es decir, una vez iniciado un proceso de cambio, el resto
de actuaciones son fruto, no de una planificacion, sino de situaciones no previstas que van
surgiendo y a las que se ven obligados a enfrentarse. De hecho, aquellos que si desarrollan

cierta planificacion

Esta no esta materializada en un documento que luego utilicen como guia para el cambio y
para su difusion al resto de la empresa. Ademas, no incluyen en la planificacion las

actuaciones a llevar a cabo sobre el resto de factores para apoyar el éxito del factor origen.
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La implantacion del cambio implica el llevar a cabo todas y cada una de las actuaciones
programadas en la fase de planificacion. En primer lugar hay que destacar el importante
retraso de la implantacion del cambio que con gran frecuencia se produce en las empresas,
llegando incluso, en ocasiones, a no implantarlo. Por otra parte, cuando deciden implantarlo
se limitan exclusivamente al factor técnico, no considerando las interrelaciones con el resto
de factores, lo cual le provoca importantes problemas de rigidez a la hora de llevar a cabo el
cambio, es decir, falta de flexibilidad en su estructura, resistencia al cambio debido a una
cultura negativa y falta de motivacion y formacion de su personal.es precisamente esto uno
de los factores que se debe buscar cambiar mediante capacitacién que interiorice en el
personal la comprension del modelo de gestion, sus beneficios y sobre todo sus
compromisos con el mismo para el éxito de este proyecto. Siendo este uno de los aspectos
principales para lograr mejorar la comunicacion de la compafiia. De hecho, es importante
destacar que en muchas ocasiones, se llevan a cabo cambios técnicos y se observa como el
resto de factores se encuentran totalmente al “margen”, reaccionando solamente cuando se

ven directamente afectados.

Toda institucion publica o privada debe actualizarse con herramientas modernas que
incentiven y comuniquen al personal de la institucion, mas en las instituciones privadas. La
administracion debe buscar e implementar los instrumentos, programas y documentos que
se conviertan en una guia que sirva para la toma de decisiones respecto a los empleados y

su desempefio laboral.

La organizacion evidencia una falta de coordinacion entre sus areas o equipos de trabajo y
poca coherencia de los propositos individuales, departamentales con los objetivos

corporativos.

No existe una buena comunicacién entre los diferentes niveles administrativos ni fluidez de
los mismos con los cargos operativos, estos Ultimos han perdido confianza en sus

supervisores al recibir un mensaje distorsionado.

Esto ha causado un ambiente laboral complicado lo que ha sido motivo de desmotivacion y

poco rendimiento en la productividad de la organizacion.
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El proposito de cambiar esta situacion se propone un modelo de gestion organizacional que
permita mayor productividad y un trabajo de calidad desde el proceso hasta el producto
final para obtener los resultados satisfactorios, asi como contribuir a las necesidades a nivel
administrativos como nivel operativo, haciendo cada uno de los trabajos mas productivos
logrando un clima organizacional adecuado para que determine la eficiencia y la eficacia

del personal y de la institucion.

Identificando las actividades esenciales del proceso y su coordinacion mediante un mapa de
procesos que especifique cada una de las areas que intervienen en el proceso y su
interrelacion los colaboradores que interactian y medir su productividad mediante
indicadores cualitativos y cuantitativos que responsabilicen de sus actividades a cada uno
de los colaboradores de la organizacion ya que orientara la metodologia para que influya en

el nivel de comunicacion.

BENEFICIOS

Con la aplicacién de un modelo de comunicacion para la empresa Futurcorp. Se considera

obtener los siguientes beneficios.

1. El programa de comunicacién ayudara a la empresa Futurcorp, a obtener un ambiente

laboral motivado y satisfecho aumentando la productividad y la eficiencia.

2. La comunicacion ayuda en el comportamiento humano mejorando las relaciones entre

los compafieros de trabajo.

3. Las capacitaciones mejoran el desempefio laboral de cada individuo haciendo mas

efectivas sus actividades diarias.

4. Los directivos de la empresa Futurcorp contaran con un instrumento teérico que le sirva

como guia en la aplicacion del programa de comunicacién.
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OBJETIVOS
GENERAL:

Contribuir a mejorar el desempefio y comunicacion de la empresa Futurcorp, a través de un
modelo de gestion la comunicacion servird como guia administrativa para lograr la

efectividad operativa en la empresa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Facilitar a los directivos los lineamientos para la aplicacion del programa de

comunicacion.

2. Proporcionar los pasos a seguir para lograr la efectividad operativa que contribuira el

desarrollo de las funciones administrativas.

3. Mejorar el desempefio laboral a traves de la aplicacion de incentivos.

DIRECTRICES DE DIFUSION, USO

DIFUSION: EI programa comunicacion, capacitaciones e incentivos esta creado de
acuerdo a las necesidades del personal de la empresa Futurcorp, determinadas a través de la
investigacion, por tal razén debe ser considerado como una herramienta de ayuda y
diagnostico administrativo, el cual deberia ser comunicado a todos los administrativos y

empleados de la empresa Futurcorp.

USO: Este documento servira como una guia que ayudara en la comunicacion entre el
personal que labora en la empresa Futurcorp, con el fin de mejorar el desempefio en la

organizacion.
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PROGRAMA DE COMUNICACION.

El programa de comunicacion que a continuacion se presentan esta integrado por una serie

de aspectos que ayudaran en la aplicacion adecuada de la estructura del programa de

comunicacion que provocara un beneficio en el desarrollo de las funciones que ejecuta el

personal de la empresa Futurcorp, estos aspectos son los siguientes:

LINEAMIENTOS DEL PROGRAMA:

Indagar periédicamente si las necesidades psicoldgicas del personal de Futurcorp,
estan siendo satisfechas.

Establecer y utilizar el programa comunicacion para lograr la autorrealizacion

individual.

Mejorar el clima organizacional para que el personal de la empresa Futurcorp

desempefie eficientemente su labor.
Las capacitaciones deben ser para todo el personal que labora en Futurcorp.

Crear una comision que se encargue de organizar y dirigir las actividades que
contiene el programa de comunicacion; la cual estara integrada por personal tanto
administrativo como operativo de la empresa Futurcorp, que deben poseer
cualidades de liderazgo, responsabilidad, confianza, alta personalidad, manejo de

conflictos.

Ajustar el programa de comunicacion de acuerdo a las necesidades del talento

humano de Futurcorp.
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PASOS PARA DESARROLLAR EL PROGRAMA DE COMUNICACION.

El programa de comunicacion para la empresa Futurcorp, Provincia de Los Rios y su

aplicabilidad se llevara a cabo a través de las siguientes acciones convertidas en pasos:

Creacion de la comision encargada de organizar y dirigir las actividades, para el
éxito es necesario que se planifiquen de acuerdo a los objetivos para proporcionar y
establecer ventajas y probabilidades que constituyan herramientas utiles y de facil
acceso, por eso en esta etapa se hace necesario que los coordinadores manejen las
funciones del programa y conozcan las relaciones interpersonales de los

administrativos y operativos, ademas de dirigir los lineamientos del programa.

Proporcionar herramientas necesarias para la ejecucion y disefio, se debe proveer a
los conocimientos indispensables, objetivos, metas, alcances, indicadores, asi como
los demas lineamientos fundamentales para pretender alcanzar el mejoramiento de

las actividades.

La comisidn debe conocer las funciones de las actividades claves que deben realizar
en la implementacion del programa comunicacion, elaborandolas de manera clara,

practica y sencilla para hacer ejecutadas sin ningn problema.

La comisién encargara de organizar y dirigir las actividades del programa
comunicacion, debe estructurar los procedimientos que se deben desarrollar en el

programa, los cuales estan conformados por las siguientes actividades:
v Actividades en equipo
v Actividades de evaluacion y evaluacion.
v"Actividades de capacitacion.

v" Actividades materiales.
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v Aplicacién de incentivos.

v Rendimiento laboral.

DESARROLLO DEL PROGRAMA

Es esencial que los administrativos y operativos de la empresa Futurcorp expresen sus
necesidades dentro del area de trabajo, para poder entender que el personal se encuentra
satisfecho, por lo cual se propiciaran actividades productivas para superar los problemas

que se presentan en el lugar de trabajo.

De acuerdo a estos fines es necesario que las autoridades convivan con los subalternos para
que conozcan las inquietudes y proporcionando soluciones, para poner en préctica
programas de comunicacion que sirvan de base para contribuir al desempefio optimo de los

administrativos y operativos.

Para aplicar un programa de comunicacion en la empresa Futurcorp se deben realizar las

siguientes actividades:

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA COMUNICACION

ACTIVIDADES EN EQUIPO

Las actividades que se desarrollen en equipo estdn encaminadas a conseguir la participacion
y desenvolvimiento de los administrativos y operativos que constituyen a la empresa

Futurcorp.
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OBJETIVOS DE LAS ACTIVIDADES EN EQUIPO

Desarrollar vinculos de compafierismo y socializacion entre los administrativos y los

operativos de la empresa Futurcorp.

EVENTOS

1. Determinando la preferencia de empresa Futurcorp, se podra determinar e
implementar eventos que fomentaran una conducta de equipo, estas actividades no deberan
interrumpir los horarios de trabajo de los empleados, se puede utilizar horarios de acuerdo a

sus labores.

2. En cuanto a las celebraciones en ocasiones especiales y cumplearios en las cuales
los administrativos y operativos de la empresa Futurcorp, puedan celebrar dias festivos en

un ambiente comunicativo de cordialidad y amistad entre sus comparieros de trabajo.

3. Realizar lluvias de ideas en las reuniones de administradores y operativos de la
empresa Futurcorp, para intercambiar. Ideas y conceptos en relacion a los problemas
existentes con la finalidad de aprovechar al maximo la informacidn que se vierta en este
evento, en estas se organizara un programa en el que siempre se otorguen mensajes
comunicativos y también se desarrollaran pequefios talleres que ayuden a complementar la
intencién del programa de comunicacion, para realizar estas reuniones se realizara un
cronograma y se recordara con suficiente tiempo para poder lograr la asistencia de todos los

involucrados.

ACTIVIDADES DE EVALUACION Y COEVALUACION

ACTIVIDADES DE EVALUACION

El comportamiento laboral que manifieste el trabajador o administrativo hard que sus

funciones sean realizadas facilmente y de tal forma que se alcance los objetivos del equipo.
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Al momento de evaluar el rendimiento laboral deben tomarse en cuenta algunos indicadores
que ayudaran a determinar el nivel productivo del personal administrativo y operativo, tales

como:

. CLIMA ORGANIZACIONAL

Se determinara a través del programa de comunicacion el cual lograra que el personal

administrativo y operativo sea mas productivo y eficiente.

El ambiente laboral en que trabajo cada funcionario de la empresa Futurcorp, debe ser
idoneo de tal forma que la convivencia y la relacion que exista en la institucion se
agradable, cordial de colaboracion entre todos los miembros del equipo lo que facilitara el

desarrollo de las funciones afectivas y el desempefio.

Para lograr una amistad y buena relacién de los compafieros de trabajo en la empresa
Futurcorp, se debe procurar que mantengan relaciones interpersonales y convivan en un

ambiente de armonia, por lo que se aconseja que en cada reunién social.

Realice en la empresa Futurcorp, como parte del programa de comunicacion se consideren

los siguientes aspectos:
v' Participacion de los funcionarios.
v" Fomentar la comunicacién y la convivencia entre los compafieros.

v Inducir al trabajo en equipo para crear vinculos de compafierismo.

. TOMA DE DECISIONES POR PARTE DEL PERSONAL.

Debe permitirse a los funcionarios de la empresa Futurcorp, tomar algunas decisiones que lo
hagan sentir parte y responsable del funcionamiento ideal de la institucion en diversas

actividades tales como:

49



v Funciones diaria.

v Conocimiento sobre el area de trabajo o materia que dicta.
4 Liderazgo en reuniones sociales.

v Liderazgo en equipos dindmicos.

o DESARROLLO DE FUNCIONES

La comision de comunicaciéon debe controlar y vigilar el desempefio del personal de la
empresa Futurcorp, para evaluar el comportamiento y rendimiento que estos tengan para
corregir determinados problemas e inducir y poner en practica los métodos y técnicas
necesarios para el cumplimiento de los objetivos organizacionales y de los administrativo y

operativos.

Cuando la empresa Futurcorp, desee evaluar estos indicadores es conveniente preguntar y
analizar el comportamiento de los funcionarios en cuanto a estas caracteristicas para lo cual

se propone la siguiente encuesta:
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A NIVEL COMUNICACIONAL

REVISION DEL RENDIMIENTO

NOMBRE DEL EMPLEADO:

FECHA:

EVALUAR LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS

CARACTERISTICAS

CALIFICACION

Inaceptable

necesita

mejorar

satisfactoria

sobresaliente

Inaceptable

Necesita mejora

Satisfactorio

Sobresaliente

Actitud

Cumplimiento de normas y reglamentos de la

empresa.

Cooperacion.

Compaferismo.

Personalidad.

Confianza.

Responsable.

Capacidad para tomar decisiones.

Aceptacion de Direccién y Mando.

Desempefio

Conocimiento

Calidad de trabajo

Fortaleza del empleado evaluado.

Comentarios:
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ACTIVIDADES DE COEVALUACION

Las actividades de evaluacion se realizaran en la empresa Futurcorp para contrastar las ideas
y los conflictos que son observados por los administrativos y operativos con el objetivo

claro de mermar las diferencias manifestadas en el grupo.

OBJETIVO DE LAS ACTIVIDADES DE COEVALUACION

Resolver los conflictos de desacuerdo entre los administrativos y operativos en el area de

trabajo.

EVENTOS

1. Manifestar en una primera y unica sesion el objetivo y las intenciones de las

actividades de evaluacion.

2. Reuniones en las que se proporcionara un instrumento de evaluacion mutua entre

administrativos y operativos.
3. Tabular la informacion obtenida a través de la evaluacion.

4. Informar a los administrativos y operativos los resultados del proceso de evaluacion.

ACTIVIDADES DE CAPACITACION.

Los administrativos y operativos de la empresa Futurcorp participaran en las actividades de
capacitacion que se desarrollaran dentro y fuera de la institucion para lo cual la comision
encargada del programa de comunicacion de acuerdo a las responsabilidades que deben
afrontar en su puesto de trabajo sea este administrativo u operativo, a fin de mejorar el
funcionamiento de la empresa, la participacion integral del personal y la satisfaccion de las

necesidades y logro de la misidn institucional.
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OBJETIVO DE LAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION

Lograr la comunicacion y la efectividad en el desempefio laboral debe ser una preocupacion
y prioridad para las autoridades de la empresa Futurcorp, para poder beneficiar al personal
administrativo y operativo, por los factores intrinsecos que aportan a cada individuo las
capacitaciones con respecto a un determinado tema, lo que mejorara el funcionamiento y

destreza del personal en la realizacién de sus tareas.

PASOS DEL PROGRAMA DE CAPACITACION

Para poner en préactica las actividades de capacitacion del programa de comunicacion para

el personal de la empresa Futurcorp, es necesario considerar las siguientes directrices:
1. Planeacion, la cual debe hacerse de acuerdo a:

4 Necesidades de Formacion.

v Competencias.

4 Puesto de trabajo

Para lograr mejores resultados con el programa de capacitacion en la empresa Futurcorp, es
necesario involucrar a los talentos humanos en la planeacion y conceptualizacion de esta
area, para la inclusién se puede utilizar un instrumento de recoleccién de datos como una

ficha para una encuesta.

4. Cuando ya se haya planeado las actividades de capacitacion, se deben organizar

todos los factores que se relacionan en la implementacién del programa tales como:
v Recursos necesarios:

e Facilitador
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e Material
e Equipos tecnolégicos
e Salon

e Refrigerios

v Condiciones Ambientales
e Ventilacién
¢ Interferencias de sonidos
e Illuminacion
e Funcionalidad

4 Temario

Habiéndose determinado las necesidades de capacitacion del personal administrativo y

operativo de la empresa Futurcorp, se deben determinar las areas en la cuales se capacitara.
v Generalidades:

e Objetivos

e Tiempo Formato de evaluaciones

e Subtemas

e Metodologia

e Técnicas
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Cuando las autoridades designen un grupo de administrativos y operativos a asistir a
capacitaciones fuera de la empresa Futurcorp estos deberan compartir el material y
proporcionar una capacitacion a sus compafieros con el objeto de multiplicar los

conocimientos.

ACTIVIDADES MATERIALES

Son las que implican establecer las necesidades materiales y de comodidad que tenga el
personal por lo que se hace necesario que sean satisfechas a fin de proporcionarles a los
administrativos y operativos de la empresa Futurcorp, un ambiente adecuado en el cual

desarrollen sus actividades eficientemente.

OBJETIVOS DE LAS ACTIVIDADES MATERIALES

Brindar a los administrativos y operativos empresa Futurcorp, un area laboral adecuada para

ejecutar sus funciones oportunamente.

LINEAMIENTOS DE LAS ACTIVIDADES MATERIALES

1. Proporcionar el equipo adecuado a los administrativos y operativos de la empresa
Futurcorp, asi como el mantenimiento de los mismos que asegure su buen funcionamiento y

desempefio.

2. Se debe asegurar el orden e higiene de toda la empresa con el fin de contribuir a la

buena imagen de la institucion, con lo cual se lograra:

v' Mejorar la imagen para la institucion.
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v' Ambiente es mas agradable.
v Mayor comodidad

v Beneficios para la salud.

APLICACION DE INCENTIVOS

Se debe considerar la importancia de incentivar a los administrativos y operativos de la
empresa Futurcorp, para que las actividades llevadas a cabo sean de la calidad deseada, asi
como las relaciones interpersonales y la satisfaccion individual del personal traduzca los
intereses, objetivos y metas de la empresa, logrando el entorno idéneo que produzca los
beneficios y crecimiento en el desempefio de las funciones de cada uno de los

administrativos y operativos de la empresa futurcorp.

ACTIVIDADES DE LA APLICACION DE INCENTIVOS
Las actividades sugeridas para la aplicacion de incentivos son:

o Incremento en el sueldo, a fin de fomentar el aprovechamiento de los
administrativos y operativos, esto desarrollara autoestima de acuerdo al cargo y maximizara

el potencial porque se sentaran mejor recibiendo mayor remuneracién por su trabajo.

o Estabilidad laboral, para que el administrativo y operativo tenga mayor seguridad y
confianza en la conservacion de su puesto, con esto se creara un sentido de pertenencia y
responsabilidad por parte del administrativo y operativo proporcionando asi un mayor
rendimiento laboral aprovechando las capacitaciones y conocimientos adquiridos

aplicandolos en sus tareas diarias.
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EVALUACION DEL PROGRAMA DE MOTIVACION

Para evaluar el programa de motivacion se aplicard el siguiente cuestionario

GUIA DE PREGUNTAS PARA EVALUAR EL PROGRAMA DE MOTIVACION
Conteste francamente las siguientes preguntas:

1. Tiene usted conocimiento del programa de comunicacién en la empresa Futurcorp.
Si()No()

2. ¢Considera positivos los resultados del programa de comunicacion?

Si()No()

¢Por qué?

3. ¢Qué actividades realizadas considera mas satisfactoria?

4. ;Qué recomienda para mejorar?

Capacitacion ()

Actividades deportivas ()

Actividades internas ()

Incentivos ()

Otros ()

¢Por que?
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IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE COMUNICACION

Es necesario que al momento de poner en marcha el programa de comunicacion la empresa
Futurcorp se establezcan canales adecuados que informen la existencia de dicho programa y

asi darle seguimiento al proceso de aplicacion.

Todos los empleados de la empresa Futurcorp deben conocer el contenido y la ejecucién del
programa de comunicacion y estar informados acerca del seguimiento por diferentes

medios escritos y por reuniones.

COMPROMISO DEL EMPLEADO

Estando informados los funcionarios de la empresa Futurcorp de la aplicacion del programa
este debe estar siendo retroalimentado, haciéndole sentir comprometido con la institucion y

alcance de los objetivos y metas.
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g 8 B B

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS

1. Gozar de beneficios
fiscales sefialados en la
ley de zonas francas

2. Contar con
instalaciones e
infraestructura adecuada
propicia al desarrollo.

3. Suficiente recurso
financiero y materia prima
que proporciona un
maximo provecho y uso de
los mismos.

4. Contar con maquinaria

y equipo adecuado y
tecnologia de punta.

1.. Aplicacién del modelo de
comunicacién de observancia
organizacional.

2.Apertura a mercados activos.
3.Estan exentos de impuestos

municipales y legales

4.Reduccién de costos debido a

Ia mano de obra barata.

1. Escaso flujo de
comunicacién entre los
niveles gerenciales y
operarios.

2. Carencia del trabajo
en equipo.

3. No-aplicacién de
seminarios que motiven
a los empleados.

4. Falta de aplicacién del
modelo de
comunicacién de
observancia
organizacional.

1. Formacion de
sindicatos
organizados por los
empleados.

2. Cambio de
gobierno politico.

3. Crisis sociales.

4. Modificaciones a la
ley de zonas francas
encaminadas al cobro
de impuestos.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES A DESARROLLARSE

ACTIVIDADES A DESAROLLARSE:

ACTIVIDADES EN EQUIPO
ACTIVIDADES DE EVALUACION

Y COEVALUACION

ACTIVIDADES DE CAPACITACION

ACTIVIDADES MATERIALES
APLICACION DE INCENTIVOS
RENDIMIENTO LABORAL
CANTIDAD DE EMPLEADOS: 46

ENERO

SEMANA 1 4 ADMI/OPERATIVOS EN EQUIPO 10
SEMANA 2 6 ADM/OPERATIVOS EVALU Y COEVA 15
SEMANA 3 4 ADM/OPERATIVOS ACT. CAPACITACION 10
SEMANA 4 5 ADM/OPERATIVOS ACT. MATERIALES 11
FEBRERO

SEMANA 1 ADMI/OPERATIVOS APLI. DEINCENTIVOS 46
SEMANA 2 ADMI/OPERATIVOS REND. LABORAL 46
SEMANA 3 LIBRE

SEMANA 4 LIBRE

MARZO

SEMANA 1 4 ADMI/OPERATIVOS EN EQUIPO 10
SEMANA 2 6 ADM/OPERATIVOS EVALU Y COEVA 15
SEMANA 3 4 ADM/OPERATIVOS ACT. CAPACITACION 10
SEMANA 4 5 ADM/OPERATIVOS ACT. MATERIALES 11

ABRIL

SEMANA 1 1 ADMI/OPERATIVOS APLI. DEINCENTIVOS 46
SEMANA 2 1 ADMI/OPERATIVOS REND. LABORAL 46
SEMANA 3 LIBRE

SEMANA 4 LIBRE

MAYO

SEMANA 1 4 ADMI/OPERATIVOS EN EQUIPO 10
SEMANA 2 6 ADM/OPERATIVOS EVALU Y COEVA 6
SEMANA 3 4 ADM/OPERATIVOS ACT. CAPACITACION 10
SEMANA 4 5 ADM/OPERATIVOS ACT. MATERIALES 11
JUNIO

SEMANA 1 1 ADMI/OPERATIVOS APLI. DEINCENTIVOS 46
SEMANA 2 1 ADMI/OPERATIVOS REND. LABORAL 46

SEMANA 3

LIBRE

SEMANA 4

LIBRE

JUuLIO

SEMANA 1 4 ADMI/OPERATIVOS EN EQUIPO 10
SEMANA 2 6 ADM/OPERATIVOS EVALUY COEVA 10
SEMANA 3 4 ADM/OPERATIVOS ACT. CAPACITACION 10
SEMANA 4 5 ADM/OPERATIVOS ACT. MATERIALES 13
AGOSTO

SEMANA 1 1 ADMI/OPERATIVOS APLI. DEINCENTIVOS 46
SEMANA 2 1 ADMI/OPERATIVOS REND. LABORAL 46
SEMANA 3 LIBRE

SEMANA 4 LIBRE

SEPTIEMBRE

SEMANA 1 6 ADMI/OPERATIVOS EN EQUIPO 6
SEMANA 2 7 ADM/OPERATIVOS ACTI. MATERIALES 6
SEMANA 3 LIBRE LIBRE

SEMANA 4 LIBRE LIBRE

OCTUBRE
SEMANA 1 1 ADMI/OPERATIVOS APLI. DEINCENTIVOS 46
SEMANA 2 1 ADMI/OPERATIVOS REND. LABORAL 46

SEMANA 3

LIBRE

SEMANA 4

LIBRE




CAPITULO V

5. CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONE.

La disciplina es el mejor amigo del
hombre, porque ella le lleva a realizar
los anhelos mas profundos de su
corazon.

Anénimo
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5.1.1 CONCLUSIONES
De acuerdo a los resultados de la investigacion se procede a concluir que en la empresa:

No existe una correcta comunicacion entre empleados, no tiene bien plateadas la estrategias
para hacer frente a cualquier cambio organizacional que se presente; por ello resulta
dificultoso que la empresa consiga sus objetivos y metas que se plantea conseguir en

plazos establecidos.

Es comun que suela depositarse sobre la motivacion en la empresa, la responsabilidad de la
necesidad de encontrar formas de aumentar el rendimiento de los empleados con respecto a

las tendencias negativas del desarrollo en su trabajo. Sin embargo,

El problema radica en la aplicacion de politicas inadecuadas en el contexto de la empresa

sin la comunicacion de los empleados.

Se deberia incluir la comunicacion como influencia en la organizacion y mejorar su rumbo

de ideas para poder competir en este mundo modernizado.
Es indispensable gobernar la globalizacion.

Son necesarias politicas institucionales activas y la motivacion como arma de la
organizacion laboral del empleado para alcanzar estas metas y objetivos dentro del mundo

competitivo.

Es de suma importancia mencionar que para lograr alcanzar altos niveles de desarrollo la
empresa Futurcorp debe asociar la motivacion en las labores organizacionales, al orden

global a partir de su propia integracion y desarrollo de comunicacion internos.

Consideramos que la comunicacion laboral tiene una importancia relevante en este mundo

de competitividad y de esfuerzo productivo en lo académico curricular de sus desempefios.

Como conclusion final cabe destacar que esta monografia encierra un gran valor a nivel
personal, puesto que es el resultado obtenido del andlisis e interpretacion de todo el
material adquirido, luego de varias horas de trabajo y dedicacion.
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5.1.2 RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados que arrojo la investigacion se recomienda que la empresa
FUTURCORP, emplee un modelo organizacional para mejorar su comuniacion interna

logrando asi obtener con mucha eficiencia sus metas y objetivos establecidos.

Acoger el programa de comunicacion para mejorar el desempefio de los talentos humanos

de la entidad.

Aplicar politicas innovadoras para el desarrollo personal de los administrativos 'y
operativos de la empresa FUTURCORP.

Formacion constante del empleado en el area a la que pertenece.

Asociar la comunicacion en labores organizacionales al orden de su propia integracion y

desarrollo de la comunicacién interna.

La comunicacién laboral tiene una importancia alta en este mundo competitivo y de

esfuerzo productivo en la empresa.
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5.1.3 CRONOGRAMA

2013
ACTIVIDADES JUNIO JULIO DICIEMBRE
311017 | 24 |31 | 7 |14 |21 28| 5 |12 | 19 | 26

Seleccion de Tema

Investigacion

Bibliografica.

Construccion del

marco contextual.

Elaboracion del

marco teorico.

Construccion del
disefio metodoldgico.

Presentacion de
borradores para
revision.

Aplicacion de
instrumentos de

investigacion.

Tabulacion de datos.
Procesamiento de

datos.

Redaccion del

informe final.

Defensa y exposicion
privada.
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5.1.3 PRESUPUESTO

VALOR
EGRESOS CANTIDAD UNITARIO VALOR
TOTAL
Tinta para Impresora | 3 cartuchos 25.00 75.00
Papel 2 resmas 4.00 8.00
Uso de computador 150 horas 1.00 150.00
Uso de Internet 10 Horas 1.00 10.00
Copia de encuestas 30 hojas 0.05 1.50
Anillados 15 1.00 15.00
Pastas 8 5.00 40.00
Empastado 8 12.00 96.00
Viajes y trasportes 5.00 20.00 100.00
Material de oficina Lapiz, esferos 10.00
Imprevistos 50.00
TOTAL 555.50
INGRESOS CANTIDAD

Conceptos Valores

Autofinanciamiento 555.00

Total de ingresos 555.50
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ANEXO 1
LOCALIZACION MACRO

El presente proyecto se desarrollara en la provincia de Los Rios
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ANEXO 2

LOCALIZACION MICRO

Kilémetro 1 via a San Juan
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ANEXO 3

ENCUESTAS

1. (COMO ES LA COMUNICACION DENTRO DE LA EMPRESA?

EXCELENTE BUENA REGULAR MALA

2.- ; CONSIDERA QUE LA EMPRESA FUTURCORP CARECE DE
NORMATIVAS REFERENTES A LA CALIDAD EN SU PRODUCTO Y SERVICIO
POR LA FALTA DE COMUNICACION?

Sl NO

3.- ;CONOCE UD. LO QUE ES UN MODELO DE GESTION ORGANIZACIONAL
Y SU FUNCION?

Sl NO

4.- ¢ A QUE SE DEBE QUE DESCONOZCA LAS FUNCIONES DE UN MODELO
DE GESTION ORGANIZACIONAL?

FALTA DE INFORMACION PUBLICIDAD

NO LE INTERESA OTROS
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5.- ¢SABIA UD. QUE UN MODELO DE GESTION ORGANIZACIONAL
CONTRIBUYE A LA MEJORA CONTINUA DE LA EMPRESA, FOMENTA EL
TRABAJO EN EQUIPO Y AYUDA A LA TOMA DE DECISIONES?

Sl NO

6.- tESTARIA DE ACUERDO EN APLICAR UN MODELO DE GESTION
ORGANIZACIONAL PARA MEJORAR LA COMUNICACION DENTRO DE LA
EMPRESA Y OFRECER UN SERVICIO DE CALIDAD?

Sl NO

7.- ¢ QUE BENEFICIOS CONSIDERA UD. QUE DARIA A LA EMPRESA
FUTURCORP LA IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION
ORGANIZACIONAL?

MEJOR CALIDAD DEL SERVICIO Y PRODUCTO
MAYOR COMUNICACION ENTRE DEPARTAMENTOS
SATISFACION A CLIENTE

OTROS

8.- ¢ CONSIDERA QUE UN MODELO DE GESTION ORGANIZACIONAL SON
LA SOLUCION A LAS CARENCIAS Y DEFICIENCIAS OPERATIVAS Y DE
SERVICIO QUE TIENE LA HEMPRESA FUTURCORP?

Sl NO DESCONOCE
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