= — Na
==
TECNICAS®

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA

PROCESO DE TITULACION

NOVIEMBRE 2021 — MARZO 2022

EXAMEN COMPLEXIVO DE GRADO O DE FIN DE CARRERA

PRUEBA PRACTICA

PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE LICENCIADO EN CONTABILIDAD Y

AUDITORIA

TEMA:

CUENTAS POR COBRAR EN LA COOPERATIVA DE TRASPORTE DE CARGA "6

DE OCTUBRE" EN LA CIUDAD DE BABAHOYO, PERIODO 2019-2020

EGRESADO:

EDISON EDWIN SANTILLAN CADENA

TUTORA:

MERCHAN JACOME VERONICA ALEXANDRA

ANO 2022



Introduccion

Es importante el analisis de las cuentas por cobrar de la Cooperativa de transporte de carga
“6 de Octubre” en la ciudad de Babahoyo Provincia de los Rios, porque nos permite ver de forma
clara y objetiva la administracion de dichas cuentas.

Cooperativa de transporte de carga “6 de Octubre” es una entidad de servicios que tiene
como objetivo brindar servicios de traslado de carga o mercaderia a sus socios, clientes y demas
personas interesadas a traves de las rutas disponibles en la ciudad de Babahoyo Provincia de los
Rios. Las cooperativas de transportes son entidades que pueden ser formadas o constituidas por
personas naturales o juridicas con el fin de promover un servicio directo a sus socios o clientes;
estas entidades son reguladas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria en base a
sus leyes y normativas vigentes.

Con este analisis se puede fomentar estrategias que tendra como objetivo recuperar el cobro
de las cuentas por cobrar de la cooperativa de transporte de carga “6 de Octubre” de la ciudad de
Babahoyo periodo 2019-2020, considerando las politicas y procedimientos del departamento de
cobranzas.

El problema de las cuentas por cobrar surge por incumplimientos de los procesos en
cobranzas, también se considera los problemas que tienen los socios al momento de pagar sus
obligaciones debido a la situacién real econémica de ellos.

En los periodos 2019-2020 se realizard una comparacion de resultados para analizar los
saldos faltantes de las cuentas por cobrar que los socios poseen de un afio a otro, promoviendo a

la empresa a que tenga una mejor situacién financiera en relacion a sus cuentas por cobrar.



Los métodos empleados en el estudio de caso enfocado a las cuentas por cobrar de la
Cooperativa de transporte de carga “6 de Octubre” en la ciudad de Babahoyo Provincia de los
Rios, fueron los siguientes:

° Método inductivo. - A traves de este método se pudo analizar de manera
especifica el rubro las cuentas por cobrar.

° Método descriptivo. - Nos permitio desarrollar el caso con base y recopilacion de
informacidn, considerando los procesos de cobranzas.

Las técnicas utilizadas para el correcto desarrollo del estudio de caso fueron:

° Observacion directa. - En la visita a la cooperativa de transporte de carga “6 de
Octubre” en la ciudad de Babahoyo Provincia de los Rios, se puso observar las actividades
desempefiadas y la aplicacion de los procesos de cobros a los clientes.

) Entrevistas. - Misma que se le realizo al personal encargado del area
permitiéndonos obtener informacion valiosa y necesaria acera de las cuentas por cobrar.

) Referencias bibliografias. - Nos permiten identificar los factores cuantitativos del
estudio y culminar el desarrollo a través de paginas segura y confiable de articulos cientificos,
revistas, libros y demés paginas de informacion.

La sublinea de investigacion con la que se ha desarrollado el estudio es “gestion financiera,

tributaria y compromiso social” de la carrera de Contabilidad y Auditoria.



Desarrollo

Cooperativa de transporte de carga “6 de Octubre” con Ruc # 1290059840001 dio inicio
a sus actividades el 06 de Agosto de 1.990, ubicada en la parroquia Clemente Baquerizo de la
ciudad de Babahoyo Provincia de Los Rios, su representante legal es el Ing. Walther Luis Vite
Zufiiga. Su actividad econdmica principal es brindar servicios de transporte de carga por
carretera, incluido en camionetas de troncos, ganado, transporte refrigerado, carga pesada, carga
a granel, incluido el transporte en camiones cisterna, automoviles, desperdicios y materiales de
desecho, sin recogida ni eliminacion.

La actividad econdmica de la cooperativa de transporte de carga “6 de Octubre” se
clasifica de la siguiente manera:

1.- Transporte y Almacenamiento

2.- Transporte por via terrestre.

El servicio de transporte y almacenamiento contiene la provision de transporte de carga y
pasajeros, regular o no regular, por via férrea, caminos y actividades asociadas como terminales
e instalaciones de estacionamiento, manipulacion de carga, almacenaje, etc.; el alquiler de equipo
de transporte con chofer u operario, las actividades de correo y mensajeria, esta sesion excluye
reparacion y mantenimiento de vehiculos a motor y otro equipo de transporte, construccion,
mantenimiento y reparacion de caminos, lineas férreas, puertos, mantenimiento y reparacion de
vehiculos motorizados. El servicio de transporte por via terrestre comprende el transporte de
pasajeros y de carga por carretera y por ferrocarril.

La cooperativa de transporte y carga 6 de Octubre tiene como misién garantizar el
servicio de transporte de carga, solucidn logistica en carga y de mensajeria a nivel nacional, con

un equipo de trabajo responsable y comprometido con herramientas tecnolégicas y de calidad



para satisfacer a los clientes, usuarios y colaboradores. Su vision es ser la cooperativa de
transporte y carga lider a nivel nacional en servicios implementados en altos estandares de
calidad para garantizar un servicio 6ptimo, eficiente e innovador.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria es la maxima autoridad encargada
de controlar y supervisar los movimientos contables, financieros y operacionales de la entidad
basados en la ley y demas normativas vigentes en conjunto con la Agencia Nacional de Transito.
Cooperativa de Transporte y Carga
Segun Garcia y Casanueva (2000), definen la empresa como una "entidad que mediante la
organizacion de elementos humanos, materiales, técnicos y financieros proporciona bienes o
servicios a cambio de un precio que le permite la reposicion de los recursos empleados y la
consecucién de unos objetivos determinados™.

Entre las diferentes empresas que existen, estas también se van subdividiendo y
clasificandose, ya sea por la naturaleza de sus actividades, por el tamafio de la empresa, por el
duefio del capital de dicha empresa, de las cuales, esta empresa de transporte entra en la categoria
de la clasificacidn de las empresas segun la naturaleza de sus actividades, de las cuales se pueden
encontrar a las empresas industriales, empresas comerciales y empresas de servicios, la
Cooperativa 6 de octubre quedaria dentro del ultimo tipo de empresa.

Actividades econdmicas que crean valor y proporcionan beneficios a los clientes en
tiempos y lugares especificos, como resultado de producir un cambio deseado en (o a favor de) el
receptor del servicio (Moya, 2019).

De esta definicion, se resalta la frase que dice: “crean valor y proporcionan beneficios a los
clientes en tiempos y lugares especificos”. Esto hace referencia a que las empresas de servicios

pueden generar sus beneficios en diferentes lugares, debido a que los bienes que generan



mayormente son intangibles, de manera que tienen la ventaja de crearse donde sea, puesto que
cubren una necesidad en especifico, para el caso de la Cooperativa 6 de Octubre, cubre las
necesidades de transporte y carga generando ganancias realizando dichas acciones que
corresponden a la necesidad de movilizar personas o cargas a distintos puntos.

Son empresas que se caracterizan por agrupar a transportistas, tanto personas fisicas como
juridicas, con el objetivo de brindar distintos tipos de servicios y ayudas entre ellos. Las
cooperativas de transporte y carga funcionan de manera parecida a una empresa, pudiendo
contratar servicios con terceros y distribuyendo estos entre sus socios, también pueden constituirse
para el desempefio de una actividad de transporte por medios distintos de la carretera si bien las
caracteristicas del transporte aéreo, maritimo y del ferrocarril, hacen que en estos sectores estén
liderados por un reducido numero de empresas de gran tamafio, lo que apenas deja lugar para el
efecto cooperativo. (Cachafeiro, 2006, pag. 422)

Segun Elias Lara (2015), la contabilidad es la disciplina que ensefia las normas y
procedimientos para analizar, clasificar y registrar las operaciones efectuadas por entidades
econdmicas integradas por un solo individuo, o constituidas bajo la forma de sociedades con
actividades comerciales, industriales, bancarias o de caracter cultural, cientifico, deportivo,
religioso, sindical, gubernamental, etc., y que sirve de base para elaborar informacion financiera
que sea de utilidad al usuario general en la toma de sus decisiones econdémicas.

Aplicando esta compleja definicion a la empresa que es objeto del estudio, se puede ver
qgue la contabilidad se puede tomar como una herramienta capaz de realizar mediciones,
administrar y registrar valores econdémicos y financieros que realiza la empresa diariamente,
analizar dichos datos para tener un punto de vista mas administrativo para la toma de decisiones

que seran quienes deciden el curso que tomara la empresa con respecto a sus inversiones,



regularidad de actividades, rendicion de cuentas entre otras actividades que le permitan a la
empresa mantenerse dentro del mercado de servicios, esto es sumamente importante para la
Cooperativa porque forma parte de uno de los sectores de servicios mas importantes dentro de la
actividad no solo econémica del pais, sino que también a la fuerza productiva de las empresas.

Segun Hernandez (2005), define el analisis financiero como una técnica de evaluacion del
comportamiento operativo de una empresa, que facilita el diagnostico de la situacion actual y la
prediccidn de cualquier acontecimiento futuro; a su vez esta orientado hacia la consecucion de
objetivos preestablecidos.

Este analisis se basa en la interpretacion de los sucesos financieros ocurridos en el
desarrollo de la actividad empresarial, para lo cual utiliza técnicas que una vez aplicadas llevan a
una toma de decisiones acertadas; aunado a que contribuye a examinar la capacidad de
endeudamiento e inversion de la empresa, tomando como punto de inicio la informacion aportada
por los estados financieros.

Segun Kiyosaki (2022), en contabilidad, finanzas e incluso en impuestos, un activo es todo
bien, cosas, propiedad o derecho que tiene una persona o una empresa. Esta definicion no tiene en
cuenta si el activo genera renta o ingresos, o incluso gastos; lo que cuenta es que sea propiedad de
la persona o empresa. En finanzas, y para algunos actores, una propiedad o un bien se considera
activo solo si genera ingresos, y si no genera ingresos y lo que hace es generar gastos, como un
vehiculo familiar, por ejemplo, se considera un pasivo que s6lo consume recursos.

Esta definicidn de los activos puede dar una guia acerca de todos aquellos valores que el
autor considera como activos y aplicar dichos principios dentro de la cooperativa 6 de octubre, por

lo tanto, se consideran como activos todos aquellos recursos e insumos que posea la empresa pero



que puedan generar ingresos 0 no, entre los activos mas frecuentes estan las ganancias por los
servicios ofrecidos y aplicados, siempre y cuando estos generen una satisfaccion en el cliente.

Dentro de los activos de una empresa, uno de los que traen ingresos mas seguros a la
empresa son las cuentas por cobrar, gracias a que estos activos van a generar una ganancia para la
empresa, siempre y cuando dichas ganancias se hagan visibles siguiendo todos los procesos y
protocolos de la empresa, ademas de las politicas que impone la misma para que asi, los analisis
financieros sean mas precisos al tomar los valores tanto de activos como pasivos por igual y asi
tener una mejor perspectiva financiera de las actividades de la empresa.

Segun da Silva (2020), Una cartera de clientes es un registro que permite ordenar y
clasificar a los clientes de una empresa 0 negocio, ya sean actuales o potenciales. Es una
herramienta muy util para trabajar en los siguientes objetivos:

- Retener a la mayor cantidad posible de compradores leales.

- Incrementar la eficiencia de las acciones destinadas al fortalecimiento de los vinculos.

- Conocer cudles son las necesidades de los usuarios.

Gracias a la cartera de clientes es posible crear una jerarquia donde se podran dar prioridad
a ciertos contactos y personalizar la atencion que se da para crear unas nuevas oportunidades de
obtener nuevas ventas. Dicho de otra forma, el saber manejar la cartera de clientes permite a la
empresa aprovechar su informacion para crear una mejor fidelizacion, un buen ejemplo es
determinar cuales son los clientes méas frecuentes y ofrecerles promociones que sean de su
atencion.

Generamas (GeneraMas, 2020)define a la cartera vencida como las cuentas por cobrar que

tiene una institucién bancaria o una empresa cuya fecha de pago ya vencié y no se han cobrado.



Cuando un deudor tiene atraso de pago por mas de un dia en su fecha de vencimiento se le
empieza a considerar como cliente moroso pero dependiendo del tipo de credito y de las
condiciones de este, cuando el deudor se empieza a atrasar en promedio por mas de dos o tres
meses, el acreedor empieza a considerar que su dinero esta en riesgo de pago, no solo los meses
adeudados, si no, la deuda total del crédito y es cuando se le Ilama cartera vencida al adeudo que
el cliente tienen con el acreedor, después de alrededor de 90 dias la deuda pasa a ser cartera
castigada.

Cuentas por Cobrar

Segun autor Vargas (2007) afirma que: Las cuentas por cobrar son los importes que
adeudan terceras personas a la empresa. Existen cuentas por cobrar derivadas de las operaciones
de la empresa y existen cuentas por cobrar que no corresponde a las operaciones de la empresa,
las cuentas por cobrar que no provienen de las operaciones de la entidad se derivan de diversas
transacciones como son los préstamos a empleados y anticipos a empleados que da la empresa,
entre otros. Las cuentas por cobrar derivadas de las operaciones propias de la empresa son las
sumas que adeudan los clientes por venta de bienes o servicios a crédito. (pag. 63)
Administracion de las Cuentas por Cobrar

Para la administracion de las cuentas por cobrar se debe planear dos aspectos:

e Determinar las politicas de crédito que van a regir en la empresa, lo que implica
seleccionar el crédito y fijar las condiciones de crédito.
e Definir las politicas de cobranzas, que se refiere exclusivamente a las cuentas

vencidas. (Palomeque, 2008, pag. 166)



Importancia de las Cuentas por Cobrar
Las cuentas por cobrar se encuentran dentro de los activos corrientes, considerando que

Su recuperacion no supera un afio, este tipo de cuentas se genera por los créditos otorgados a los
clientes al momento de generarse la venta de un bien o servicio; la no recuperacion de las
mismas conlleva un riesgo para la empresa, ya que cuenta con dicho flujo para cubrir otras
operaciones a corto plazo, al no lograr la recuperacion de la cartera en determinado tiempo,
puede llegar a desfinanciar a la empresa. (Navarrete, 2017, pag. 8)
Consecuencias de alto indice en las Cuentas por Cobrar

Se produce pérdida por concepto de deudas incobrables, por la insolvencia del deudor u
otro motivo que no le permite cubrir sus compromisos, y una vez agotados los medios prudenciales
de cobro estas deben deducirse de los beneficios cargandose a pérdida. Se requiere una mayor
inversion en capital de trabajo, esta mayor inversion nace como consecuencia del otorgamiento de
crédito a los clientes y si es deseo de la empresa mantener su sistema de crédito necesitaran
mayores recursos para financiar su politica crediticia. (Mena & Rojas, 2008, pag. 20)
Aceleracion de los cobros

Las empresas desean acelerar la recuperacion de las cuentas por cobrar para utilizar el
dinero de la gravedad; por otra parte, su intencién es detener el pago de sus cuentas pendientes lo
mas posible para mantener su posicion de crediticia con los proveedores y sacar el mayor provecho
del dinero con el que ya cuentas.

Pasos para acelerar el proceso de los cobros
> Elaborar y emitir de manera expedita facturas.
> Acelerar la remision por correo de los pagos de los clientes a las compaiiias.

> Reducir el tiempo en el que los pagos recibidos se mantienen como fondos no cobrados.
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La aceleracion de los cobros reduce el tiempo de acreditacion de cobros a los clientes y,
por lo tanto, disminuye el periodo promedio de cobro de la empresa, lo cual reduce la inversion
que la empresa debe realizar en su ciclo de conviccion del efectivo. (Marianela Castrillo Campos,
2012, pag. 12)

Provisién de las Cuentas Incobrables y su impacto financiero en la Cooperativa

El monto de las provisiones requeridas para cubrir riesgos de incobrabilidad o pérdida del
valor de los activos de riesgo de las instituciones del sistema financiero, que se hagan con cargo al
estado de pérdidas y ganancias de dichas instituciones, seran deducibles de la base imponible
correspondiente al ejercicio corriente en que se constituyan las mencionadas provisiones. (lllescas
& Guaman, 2015, pag. 96)

Ratios Financieros

Segun autor Cabrera (2019) nos expresa que: Los ratios financieros nos permiten comparar
la evolucion de la empresa, ya que se trata de datos relativos, este andlisis sirve también para
determinar la situacion de las empresas con respecto a otras empresas del sector o de la economia
general; sin embargo, hay que relativizar los resultados de los ratios y no se deben utilizar
interpretaciones muy generales. En general los ratios financieros al igual que los restantes
procedimientos y técnicas de andlisis, dan informacion muy especifica que sirve para completar la
de otros indicadores financieros, lo que permite hacer una valoracion global de la situacion de la
empresa. (pag. 31)

Rotacion de Cuentas por Cobrar

Es importante tener un control sobre las cobranzas que se deben realizar para incrementar

el efectivo de la empresa. La rotacién de las cuentas por cobrar es una medida de la cantidad de

veces, en el que una empresa realiza sus cobranzas durante el periodo contable; esto se logra
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calcular dividiendo las ventas con las cuentas por cobrar en cada afio de investigacion. Esto da a
comprender que, este ratio financiero ayuda a promediar las veces que una empresa puede
convertir sus activos exigibles a dinero para incrementar la liquidez en el periodo. (Carlos Alberto
Véasquez Villanueva, 2021, pag. 199)

Es un indice que muestra el nUmero de veces que, en el periodo, la empresa convierte sus
cuentas por cobrar en efectivo. Este indicador permite mantener una estricta y constante vigilancia
a la politica de crédito y cobranza. Se espera que el saldo en cuentas por cobrar no supere el
volumen de ventas, pues esta practica significara una congelacion total de fondos en este tipo de
activo, con el cual se le estaria restando a la empresa capacidad de pago y habria pérdida de poder
adquisitivo. (Calixto Mendoza Roca, 2016, pag. 551)

A continuacion se presenta los estados financieros, unos cuadros comparativos de las
ventas y las cuentas por cobrar y los andlisis correspondientes:

Tabla 1
Ventas de acuerdo al tipo de pago

Afio 2019 2020
Ventas Monto % de ventas Monto % de ventas
Contado $ 32,394.52 37% $ 6,870.60 22%
Crédito $ 55,158.24 63% $ 24,359.40 78%
Total $ 87,552.76 100% $ 31,230.00 100%

Fuente: Empresa



Ventas de acuerdo al tipo de pago
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Tabla 2
Estado de las ventas
Afo 2019 2020
Ventas Monto % de ventas Monto % de ventas
Contado $ 32,394.52 37% $ 6,870.60 22%
Canceladas $ 41,368.68 47% $ 5,602.66 18%
Vencidas $ 13,789.56 16% $18,756.74 60%
Total $ 87,552.76 100% $31,230.00 100%

Fuente: Empresa
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Tabla 3
Comparacion entre las ventas netas y las cuentas por cobrar
2019
Ventas netas $ 87,552.76 100%
Cuentas por cobrar $ 54,675.53 62%
2020
Ventas netas $ 31,230.00 100%
Cuentas por cobrar $ 62,356.00 200%
Fuente: Empresa
. Ventas
ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR = = veces

Cuentas por cobrar

ANO 2019 = $ 87.552,76
$ 54.675,53

= 1,60 VECES
ANO 2020 = $ 31.230,00
$ 62.356,00

= 0,50 VECES

Andlisis

13

Se observa mediante las férmulas que en el afio 2019 las cuentas por cobrar rotan 1.60

veces al afio y en el 2020, 0.50 veces, lo que significa que en el Gltimo afio la rotacion fue lenta lo

que puede ocasionar una falta de liquidez para la empresa.

Dias de Ventas en Rotacidn de Cuentas por Cobrar

“Consiste en dividir 360 dias por la rotacion de las cuentas por cobrar, dando como

resultado el nimero de dias en que rota o se recupera la cartera” (Nova, 2008, pag. 89).
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Este indice tiene la misma finalidad que el anterior en cuanto a la transformacion en dinero

de las cuentas por cobrar pero en este caso se miden cuantos dias una venta permanece como

cuenta por cobrar. (Olivares, 2019)

DIAS ROTACION CUENTAS POR COBRAR =

360 Dias

Rotacion cuentas por cobrar

ANO 2019

365

1,6

228,125 DIAS

ANO 2020

365

0,5

730 DIAS

Analisis

Con esta férmula se confirma lo que se menciono en la anterior, en el afio 2020 la gestion

dias

de las cuentas por cobrar fue pésima, se demoran 730 dias para que sean cobradas y se vuelvan a

ser efectivo, esto supera los 360 dias que tiene el afio.

Capital de Trabajo Neto

Cabe mencionar que el capital de trabajo neto se calcula como la diferencia entre el activo

corriente y pasivo corriente. Si la variacion de capital de trabajo neto es positiva implica que el

capital de trabajo neto de la compafiia aumento, lo que significa que la empresa invirtio en él, es

decir que se generd un flujo de efectivo negativo para la compafiia ya que hubo una salida de

efectivo. Silavariacidn de capital de trabajo neto es negativa significa que la compafiia desinvierte
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en él, es decir, que se generd un flujo de efectivo positivo para la empresa, ya que hubo un ingreso

en efectivo. (Rizzo, 2007, pags. 112-113)

CAPITAL DE TRABAJO NETO = Activo Corriente - Pasivo Corriente
ANO 2019 = $ 8815859 - $ 46.179,37
= $ 41.979,22
ANO 2020 = $ 64.896,68 - $ 53.859,84

= $ 11.036,84

Anélisis

Se puede apreciar en las formulas que en el afio 2019 su capital de trabajo aumentd, es
decir la compafiia invierto en su capital de trabajo para poder realizar sus operaciones con
normalidad. En el afio 2020 se observa que disminuye, esto debido a que la empresa no invirtio
ese afo en su capital por tanto no pudo operar con normalidad.
Razon Corriente

Este ratio lo obtenemos dividiendo el activo corriente entre el pasivo corriente. El activo
corriente incluye basicamente las cuentas de caja, bancos, cuentas y documentos por cobrar,
valores de facil negociacion e inventarios. Este ratio es la principal medida de liquidez, muestra
que proporcion de deudas de corto plazo son cubiertas por elementos de activos, cuya conversion
en dinero corresponde aproximadamente al vencimiento de las deudas. (Guzman & Samatelo,

2006, pég. 16)
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RAZON CORRIENTE = -Activo Corriente = veces

Pasivo corriente

ANO 2019 = $ 88.158,59
$ 46.179,37

= 1,91 VECES
ANO 2020 = $ 64.896,68
$ 53.859,84

1,20 VECES

Anélisis

En el afio 2019 la empresa tuvo 1.91 veces para cubrir sus pasivos y en el afio 2020 tuvo
1.20 veces, lo que significa que en el 2020 no tuvo suficiente liquidez para poder hacer frente a
sus obligaciones con otras entidades o individuos externos.
Liquidez Inmediata

Este ratio de liquidez incluye partidas que a veces no son realmente disponibles a corto
plazo, este ratio solo toma el disponible y el realizable como activos a corto plazo con lo que se
puede hacer frente al exigible a corto plazo, descartando las existencias que, segun la naturaleza
de la empresa, pueden necesitar un periodo mas largo para poder ser convertidas en dinero. (Bernal

et al., 2007, pag. 115)

Caja y Bancos
Pasivo Corriente

LIQUIDEZ INMEDIATA

ANO 2019 = $ 33.483,06
$ 46.179,37




17

$ 0,73
ANO 2020 = $ 2.540,68
$ 53.859,84
= $ 0,05

Anélisis
En el 2019 la compafiia tuvo 0.73 veces de liquidez para hacer frente a sus obligaciones a

corto plazo, pero no fue suficiente, ya que el margen normal de este ratio debe ser igual o mayor a

1, en el afio 2020 por consiguiente fue sumamente bajo y en ese afio la empresa no pudo hacer

frente a dichas obligaciones a corto plazo.
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Conclusiones

La empresa tuvo un descenso en lo que se refiere a sus rotaciones debido a la falta de
actividad y de gestion por parte de la misma, ademas de este indicador, la liquidez de esta empresa
durante el afio 2020 fue muy baja y debido a esto, los pagos y responsabilidades que tiene la
empresa a corto plazo no pudieron ser debidamente cumplidos.

El mayor problema surge dentro de las cuentas por cobrar, esto debido al incumplimiento
para realizar los procesos que son pertinentes para realizar el cobro de los mismos dentro de los
periodos de tiempo estimados, siendo la rotacion de las cuentas por cobrar uno de los valores mas
bajos que tuvo la empresa durante ese afio.

Debido a la baja inactividad, las inversiones posibles que se realizarian dentro de la
empresa no fueron posibles de hacerse, esto debido a la falta de presupuesto que llegaria por medio
de los ingresos de las cuentas por cobrar que tenia pendiente de realizarse y se ve que la empresa
no posee el suficiente control por sobre sus recursos humanos para realizar la rotacién de sus
cuentas por cobrar en efectivo de manera completa.

Se recomienda establecer un mayor control en el cobro de las cuentas pendientes sobre sus
clientes para tener la suficiente liquidez y solvencia para cumplir con los pagos obligatorios de la
empresa a corto plazo y de esta manera mantener en constancia la rotacion y rentabilidad de la

empresa.
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Entrevista
1. ¢Conoce usted las normas de cobranzas y créditos?
Si, estan escritas en los manuales.
2. ¢Se encuentra familiarizado con las politicas de cobranzas establecidas?
Casi no, aun me faltan de entenderlas todas.
3. Considera usted que el personal esta bien segregado en cuanto a sus funciones en
el area de facturacion y cobranza?
No, porque las funciones de ambas areas los realiza una sola persona.
4. ¢Esta de acuerdo en ampliar los dias de cobranzas?
No, creo que es suficiente con los dias que estan actualmente establecidos.
5. ¢Considera que los procesos para dar créditos son los adecuados?

No, hay que crear mas procesos que ayuden a controlar mas los créditos y a los socios.



