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Resumen

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “El Cafetal” del Canton Babahoyo, es una
organizacion voluntaria abierta para todas aquellas personas dispuestas a utilizar sus servicios
y dispuestas a aceptar las responsabilidades que conlleva la membresia sin discriminacion de
género, raza, clase social, posicion politica o religiosa. Mediante la técnica de investigacion
implementada se pudo detectar que, uno de los problemas mas representativo en la Cooperativa
es el atraso a los pagos de los créditos que son otorgados a los socios, la morosidad por no
cancelar, deudas por hipotecas, entre otras mas. Todo eso afecta a la cartera del banco y a sus
operaciones transaccionales, por otro lado, la Cooperativa no tiene una buena planificacion
para que sus afiliados cancelen a tiempo o en los plazos establecidos las cuotas que se presentan

en dicho convenio.

Palabras claves: Cooperativa, Morosidad, Socios, Créditos, Ahorro.



Abstract

The Savings and Credit Cooperative "El Cafetal” of the Babahoyo Canton, is a
voluntary organization open to all those willing to use its services and willing to accept the
responsibilities that membership entails without discrimination of gender, race, social class,
political position or religious. Through the implemented research technique, it was possible to
detect that one of the most representative problems in the Cooperative is the delay in the
payment of the credits that are granted to the partners, the delinquency for not canceling,
mortgage debts, among others. All this affects the bank's portfolio and its transactional
operations, on the other hand, the Cooperative does not have a good planning so that its
members pay on time or within the established terms the fees that are presented in said

agreement.

Keywords: Cooperative, Delinquency, Members, Credits, Savings.



Introduccion

En la actualidad la mayoria de las personas optan por emprender algin negocio,
teniendo como objetivo generar sus propios ingresos, sin embargo, en ocasiones los
empleos que mantienen no logran cubrir con todas sus expectativas, es por ello y por
muchos méas motivos que fueron creadas las entidades bancarias, como lo es La

Cooperativa de Ahorro y Crédito “El Cafetal” del Cantén Babahoyo.

No obstante, la cooperativa ofrece diferentes servicios en el cual el méas utilizado
es el de créditos, mismos que facilitan la creacion de un negocio, realizar compras, y otros
beneficios que puedan hacer uso el cliente o socio de la entidad. Es decir, los créditos
representan un gran beneficio para los asociados y la entidad; dichos beneficios son los
ingresos que se generan mediante el interés de un crédito, generando mas oportunidades

para la cooperativa.

Uno de los problemas que se presentan en la Cooperativa es el atraso a los pagos
de los créditos que son otorgados a los socios, la morosidad por no cancelar, deudas por
hipotecas, entre otras mas. Todo eso afecta a la cartera del banco y a sus operaciones
transaccionales, por otro lado, la Cooperativa no tiene una buena planificacion para que
sus afiliados cancelen a tiempo o en los plazos establecidos las cuotas que se presentan

en dicho convenio.

El presente estudio de caso posee como propoésito u objetivo general determinar
la problematica que se puede evidenciar mediante el llamado de atencion por cobros
adeudados a los usuarios o clientes de dicha institucion, teniendo en claro las normas,
reglas y estipulaciones que se encuentran asentadas durante el préstamo para que un

usuario pueda beneficiarse del crédito, resaltando otras estipulaciones personales en



cada persona como es los compromisos integros y generales que personifica al instante

de firmar un convenio con la institucion.

El estudio de caso esta bajo la sub linea de investigacion “Gestién Financiera,
tributaria y compromiso social”. Asimismo, el método o tipo de investigacion utilizado
es el descriptivo y el deductivo, el cual tiene como objetivo conocer las causas y
consecuencias de los pagos tardios y el no pago de los clientes o socios, a los créditos
otorgados por la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Cafetal, a través de la informacion
proporcionada por el jefe de Agencia de la sucursal, bajo la técnica de la observacién y

acorde a una entrevista realizada al Gerente.



Desarrollo

La Cooperativa de Ahorro y Crédito ElI Cafetal del Canton Babahoyo, esta
constituida legalmente mediante Acuerdo Ministerial N° 0043 del 28 de agosto del afio
2006; actualmente, se encuentra supervisada y controlada por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria del Ecuador; la misma que se rige al cumplimiento de las
siguientes leyes y normativas legales vigentes, en el orden de prelacién y estigma

correspondiente:
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Constitucién Politica de la Republica del Ecuador

2- Caddigo Orgéanico Monetario y Financiero

3- Cadigo Tributario

4- Estatuto Organico de Patrimonio Publico y Adherente

5- Codigo de Trabajo

6- Ley de Régimen Tributario Interno

7- Codigo de la LOEPS (“Ley Orgéanica Econdmica Popular Solidaria

8- Reglamento de la Ley de Régimen Tributario Interno

(o]
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Estatuto Social de la Cooperativa

10- Reglamento Interno

11- Reglamento de Elecciones

12- Reglamento de Dietas

13- Reglamento de Viaticos



14- Reglamento de Movilizacion

Su mision es satisfacer las necesidades y requerimientos de los socios Yy
comunidad en general con eficacia y agilidad para mejorar la calidad de vida, por otra
parte, su vision es ser una institucion que brinde productos y servicios de calidad a sus

socios y comunidad en general con responsabilidad social.

Entre sus valores corporativos se encuentran los siguientes: el trabajo en equipo,
la integridad, el compromiso hacia sus clientes, el buen servicio, la disciplina, el respeto,
la responsabilidad, la transparencia y la innovacion fomentando la creatividad y el
desarrollo global de todo su personal de trabajo. Sus principios corporativos involucran
la gestion democratica, el ingreso libre y voluntario, la participacion econémica, la
autonomia e independencia, la educacion, formacion e informacion, asimismo, la

cooperacion entre cooperativas y, por tltimo, el compromiso a la comunidad en general.

Su estrategia corporativa consiste en consolidarse en la Provincia de Los Rios y
en sus zonas de influencia como la primera Cooperativa de Ahorro y Crédito, rentable,
con crecimiento sostenido mediante la ampliacién de cobertura e innovacion del
portafolio; con talento humano y procesos dindmicos y efectivos, que garanticen
oportunidad y calidad en la prestacion de servicios financieros para dar una respuesta
oportuna a las necesidades de los socios o futuros clientes de la entidad, donde su

propdsito sea generar un impacto social positivo.

El organigrama estructural de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “El Cafetal” del
Canton Babahoyo segun su pagina web y redes sociales estad conformada de la siguiente

manera:
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito el Cafetal

Las instituciones que ofrecen este tipo de servicio de ahorro y crédito directo a
personas dentro del pais se encuentran asociadas sin beneficio que ofrecen bienes a los
usuarios o mutualistas, sus particularidades son analogas a las existencias cono son los
bancos debido a que brindan similares servicios econémicos, mercantiles, donde se
pueden efectuar transacciones de dineros, proporcionar préstamo de dinero,
recaudaciones, y demas diligencias. Sin embargo, en estos establecimientos de crédito y
ahorro, ofrecen un sitio tangible para economizar y solicitar préstamos factibles a tasas

de impuestos sensatos.



La clasificacion cooperativista del Ecuador, permite identificar a las cooperativas
de ahorro y crédito como instituciones participes de la Economia Popular y Solidaria, y
menciona que, estas se direccionan a financiar a las sociedad y participantes, en base a
las necesidades de los integrantes y el fin que tenga el prestatario; todo esto con el objetivo
de dar facilidades financieras a las entidades que participan en el sector cooperativo y que

estas obtengan progreso

Las cooperativas de ahorro y crédito son conocidas también como entidades que
realizan actividades bancarias direccionandose a la ayuda y beneficios de los socios, es
decir, en diferentes paises de Latinoamérica existe la participacion de cooperativas de
ahorro y crédito, enfocadas a otorgar beneficio a sus clientes y socios. En el Ecuador estas
hacen referencia al beneficio y desarrollo de los agentes que intervienen en las

operaciones financieras cooperativistas.

La cooperativa “El Cafetal” es una organizacion voluntaria abierta para todas
aquellas personas dispuestas a utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las
responsabilidades que conlleva la membresia sin discriminacion de género, raza, clase
social, posicion politica o religiosa. Las cooperativas son organizaciones democraticas
controladas por sus miembros quienes participan activamente en la definicion de las
politicas y en la toma de decisiones. Los miembros contribuyen de manera equitativa y
controlan de manera democratica el capital de la cooperativa. Por lo menos una parte de

ese capital es propiedad comun de la cooperativa (Garcia et al., 2018).

Por otra parte Altamirano Salazar et al., (2018) consideran que las cooperativas
son organizaciones autonomas de ayuda mutua, controladas por sus miembros quienes
brindan educacion y entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes electos, gerentes y

empleados, de tal forma que contribuyan eficazmente al desarrollo de sus cooperativas.



En definitiva, las cooperativas de ahorro y créditos como El Cafetal trabajan para el
desarrollo sostenible de su comunidad por medio de politicas aceptadas por sus

miembros.

Ademas, las cooperativas de ahorro y crédito tratan de que todos sus miembros
reciban un trato eficiente y eficaz, en el cual se pueda fortalecer el movimiento
cooperativo trabajando de manera conjunta por medio de estructuras locales, nacionales,
regionales e internacionales, en donde sus principios corporativos sean de apoyo y

ejemplo hacia otras entidades financieras (Vera et al., 2017).

Estas cooperativas son propiedad de sus socios 0 de las personas que usan sus
servicios. Los socios eligen una mesa directiva de voluntarios para ser administradas las
cooperativas, posterior a ello, los ingresos que consiguen se personifican en costes
imperceptibles a los coligados para favorecer con regulaciones de capital mas elevadas y
normas de prestaciones mas reducidas. Los clientes de la cooperativa de ahorro y crédito
“El Cafetal” del Canton Babahoyo comparten un vinculo en comun, denominado area de

membresia.

Ademas, segun Lozada, (2018) las cooperativas de ahorro y crédito pueden
brindar educacion financiera acorde a las necesidades y requerimientos de los
consumidores, socios y clientes, asimismo, contribuye a generar empleo y otorgar
beneficios para pequefias empresas. En definitiva, la estructura de las cooperativas crea
un ciclo de asistencia mutuo, es decir, su propdésito se basa en buscar el bienestar

financiero de todos sus socios.

Por ultimo, se la puede definir a las cooperativas de ahorro y crédito como un
conjunto de personas que aportan de manera equitativa al capital social, entendido al

mismo como integracion social, relacionada con acciones explicitas por comunidades o



colectivos a partir de objetivos comunes que les generen un beneficio. Por lo tanto, el
capital social por ser generado por la accion colectiva permite a través de la conformacion
de relaciones sociales, constituir diversos recursos Utiles para lograr el desarrollo, son
reflejo de la riqueza y fortaleza del tejido social, ya que este se genera por tres aspectos

esenciales la confianza, la comunicacion y la aplicacion de normas y sanciones afectivas.

Consecuentemente a las actividades y/o gestiones que realizan las Cooperativas
de Ahorro y Credito como EIl Cafetal, es necesario conocer el servicio principal que
ofrecen, como son los créditos y la recaudacion de los mismos. Los créditos son
operaciones de financiamiento regularmente un ente prestamista, facilita una innegable
cantidad econémica a otro, citado "adeudado”, quien, a tomar el portante de ese instante,
responde al digno que reanudara este monto requerido en el periodo preliminarmente

determinado més un aumento agregado, denominado interés (Pereira et al., 2017).

Segun Rodriguez et al., (2017) indican que la influencia personifica una
permutacion que procede en el periodo, en término de en el area, por lo que igualmente
se le reflexiona invertir caudal del vigente, por el peculio en el pendiente (Rodriguez et
al., 2017). Por otra parte (Garc et al., 2019) consideran que; “el crédito es una operacion
financiera en la que una persona realiza un préstamo por una cantidad determinada de
dinero a otra persona, y en la que este ultimo, se compromete a devolver la cantidad

solicitada”.

En la vida econémica y financiera, se entiende por crédito, la confianza que se
tiene en la capacidad de cumplir, en la posibilidad, voluntad y solvencia de un individuo,
por lo que se refiere al cumplimiento de una obligacion contraida, a su vez, juridicamente

se lo conoce como un contrato mutuo, ya que el préstamo de cualquier especie



consumible, como dinero, en cuyo caso denominamos crédito, se realizan entre dos partes

(Gabriela & Gonzalez, 2016).

Entre los productos que ofrece la cooperativa El Cafetal se detallan los siguientes:

e Ahorro a la vista: Es una cuenta de ahorros para realizar transacciones de
depositos y retiros con disponibilidad inmediata de fondos, y 2% de tasa de interés

anual con un seguro de vida de cobertura de hasta $2.200,00.

e Ahorro crecer: Su estrategia se basa en motivar a los nifios y nifias valor de

responsabilidad mediante el ahorro, con una tasa de interés anual del 4%.

e Ahorro futuro: Es una cuenta que se fija una meta mensual de ahorro, y estos
recursos estaran disponibles hasta cumplir el plazo establecido en el contrato. Su

tasa de interés anual es del 5% anual.

e Ahorro programado: Es una cuenta con un compromiso de ahorro mensual con
un periodo minimo, incrementando su dinero para proyectos a mediano y largo

plazo, tendiendo como tasa de interés anual, el 5%.

e Depdsito a plazo fijo: Se la conoce como la formula correcta de incrementar su
capital con la mejor tasa de interés del sistema financiero, buscando siempre el
bienestar y satisfaccion de sus socios y clientes, con una tasa de interés anual de

hasta el 10%.

e Crédito de consumo: Es un crédito cuyo destino es pago de deudas, adquisicion
de vehiculos personales, gastos de viajes y salud, compra de muebles, enseres,

entre otros mas.
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e Microcrédito: Este tipo de créditos estan destinados a financiar actividades de
produccién y/o comercializacion en pequefia escala, su origen de desembolso se
asienta en las comercializaciones o introducciones que se crean mediante

diferentes diligencias.

Respecto al marco legal que rige a la cooperativa se enfoca en la Corporacién del
Seguro de Depositos (COCEDE), misma que es regulada por la Superintendencia de
Bancos y Superintendencia de Seguros, y esta a su vez normatizada por la
Superintendencia de Patrimonio Pdblico, Localizacion, Supresion de la Infraccion de

Ablucion de Diligentes y del Financiamiento de Infracciones (Chavez, 2018).

En el manual de politicas y procedimientos para créditos y cobranzas de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito El Cafetal, se indica los plazos establecidos para la
respectiva recuperacion crediticia que debe tomar a consideracion el personal que labora
en el &rea involucrada. A efectos de conocimiento general se indica que el rango varia
segun el segmento del crédito al que aplique, mismo que puede ser de hasta 60 meses

(Muiiiz, 2017).

Por ello es necesario mencionar que, cuando los clientes o socios que sobrepasan
el tiempo limite concretado en primera instancia y estipulado en el convenio, el
departamento de cobranzas procede con la siguiente gestion de recuperacion de créditos

los cuales son:

e Llamada telefonica, cuando el periodo de morosidad varia de 1 dia hasta 5 dias.

e Mensajes de textos (Recordatorio), se lo realiza 5 dias antes.

e Mensaje de texto (Cuota Vencida), si no cumple con el pago acordado desde 1

dia.
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e Primera notificacién, si comprende el retraso de pago desde 1 dias hasta 30 dias.

e Segunda notificacion, si el compromiso de pago aun no se encuentra liquidado y

han transcurrido de 31 dias hasta 60 dias.

e Tercera notificacién, cuando el incumplimiento continda desde los 61 dias hasta

los 90 dias.

e Judicial, comprende desde los 91 dias en adelante.

De acuerdo al proceso indicado para la gestion de cobranza como lo indica el
manual de créditos y cobranzas, este es aplicado en el departamento de cobranzas, donde
la correcta utilizacion de los lineamientos del mismo debe ser equivalente a resultados de

recuperacion crediticia de manera positiva.

El manual de créditos y cobranzas es un documento en el cual se presenta de
manera ordenada y sistematica, informacion e instrucciones sobre los procedimientos a
seguir de la empresa, siendo Util esta informacion para la mejor ejecucion del trabajo
desempefiada en el area segun su necesidad (Larenz, 2017). Sin embargo, el asesor de
crédito y cobranza del Cafetal previo al desconocimiento de los lineamientos indicados
en el manual existente, ocasiona que el alto indice de morosidad aumente de forma

paulatina pues no ejecuta los procesos de manera correcta.

Asimismo, se constata que no tiene un reporte informativo diario o semanal que
este actualizado con el fin de detectar anomalias a tiempo considerable en relacion a la
cartera de creditos en general, lo que dificulta conocer con exactitud cuantos socios se

encuentran impagos en los diferentes prestamos que ofertan.

En lo que respecta a las notificaciones que segun el manual con el que cuenta la

empresa, deben aplicarlo desde el dia uno de atraso en pago de cuotas; no tiene un registro
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actualizado documentado de los seguimientos que ha realizado sean estos mensajes por
diferentes medios de comunicacidn, llamadas telefonicas, notificaciones, entre otros; pues
segun Sociales et al., (2019) la notificacion de cobro se considera como “la carta de aviso
de vencimiento y cobro, el cual se le hace la entrega a deudores y garantes con credito en

mora” .

Por ello se afirma lo primordial que resulta la presentacion del informe respectivo
que segun las politicas de la Cooperativa en estudio debe constar en fisico y digital en los
archivos de la empresa en cuestion. Indudablemente estas falencias o incumplimientos
continuos de las politicas establecidas por el Consejo de administracion de la Cooperativa
de ahorro y crédito El Cafetal, el cual se considera como: El 6rgano directivo y de fijacion
de politicas de la cooperativa, el cual esta integrado por un minimo de tres (3) y maximo
nueve (9) vocales principales con sus respectivos suplentes, elegidos en Asamblea

General en votacion secreta (Cruz, 2016).

Pueden ser objeto de sanciones administrativas ya que evidentemente son hechos
recurrentes ante la gestién de cobranza realizada, porque al no cumplirse con los
lineamientos establecidos por el maximo 6rgano rector de la cooperativa El Cafetal previo
a los constantes resultados negativos obtenidos mes a mes por la empresa lo que limita a
la misma al cumplir con sus obligaciones a corto plazo como pago de servicios basicos,

pago de sueldos, entre otros.

Al mismo tiempo al no contar con informes mensuales presentados previo al
seguimiento de recuperacion de cartera, soporte que debid ser presentado por el asesor
responsable del area de manera mensual segun indica los lineamientos establecidos en el

manual de politicas de la Cooperativa; dificulta a gran escala determinar si el funcionario
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encargado cumple con sus funciones y responsabilidades de manera eficaz y eficiente

pues no se haya evidencia alguna de las actividades realizadas en el periodo.

Esto origina afectacion en la liquidez de la cooperativa, es decir, aumenta y
provoca la dificil situacién de poder cubrir las obligaciones contraidas, como pago de
servicios basicos, pago de sueldos, entre otros. Asimismo, por medio de la entrevista
realizada al jefe de Agencia, se pudo evidenciar que, en el departamento de crédito y
cobranza tan solo labora una persona, lo que ocasiona que, al contar con una misma
persona el otorgamiento de créditos y recuperacion de cartera, limita el cumplir a

cabalidad todo lo planificado, debido a las multiples responsabilidades

De manera simultdnea se considera que al no tener un ejecutivo dedicado
unicamente a las tareas de cobranzas, las multiples actividades encomendadas a un mismo
colaborador ocasionan la sobrecarga de procesos e incumplimiento de las tareas
encargadas, la metodologia a incorporar se deberia aplicar a fin de segregar funciones y

mejorar positivamente las funciones a realizar por areas (Mufiiz, 2017).

De acuerdo al ultimo informe de registros actualmente la agencia El Cafetal del
Canton Babahoyo mantiene su base de datos con un total de 2.850 socios activos entre
ellos 1.619 son masculinos y 1.231 son femeninos; es importante indicar asi mismo que
los asociados son considerados como la persona natural o juridica, que cumpliendo a
cabalidad con los requisitos estatutarios de dicha empresa adquiere y asume las
obligaciones relativas a su calidad. Pues tal relacion produce una identificacion de
intereses de modo que el socio al ser propietario es cliente o usuario de los servicios que

ella produce (Hernandez, 2017).

No obstante, es significativo demostrar que la problematica principal radica en el

departamento de Créditos y cobranzas pues es en aquella area, donde asisten los socios
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en busca de acceder a los préstamos que usualmente ofertan. Para este proceso es
indispensable tomar en consideracion el analisis situacional del socio, la capacidad de
endeudamiento del mismo y por ultimo la utilizacion del crédito, previo a estos
lineamientos es competente evaluar bajo los rangos de monto, plazo y ocupacion del

crédito segun indica las politicas de la entidad financiera.

No obstante, se hizo un previo andlisis de la cartera de crédito de la empresa en
estudio, donde se refleja una situacion la cual compromete altos indices de morosidad de
forma general desconocimiento del encargado del area induce a que las actividades

realizadas sin previa planificacion encaminen a un trabajo sin el resultado esperado.

La morosidad de la cartera crediticia se debe interpretar desde una doble
perspectiva, tanto desde la dptica de que una entidad financiera pueda o no tener morosos,
como también de que si la entidad financiera podra ser capaz de afrontar el riesgo de que

existan impagados.

A continuacion, se detallard la respectiva férmula para calcular el indice de

morosidad segun los valores entregados por la cooperativa El Cafetal.

Cartera improductiva /
Morosidad cartera total=
Cartera bruta

La cartera improductiva son aquellos préstamos que no generan una renta

financiera a la institucién, conformada por la cartera vencida y la cartera que no devenga
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intereses. Por otro lado, la cartera bruta es el total de créditos concedidos, conformada

por la cartera por vencer més la cartera improductiva (Finanzas et al., 2017).

Donde reemplazando los valores se obtiene el siguiente resultado para el periodo 2020 y

2021:

MOROSIDAD CARTERA TOTAL

Periodo 2020= 48.987,88 / 39.8479,25

Morosidad cartera total= 12.29%

MOROSIDAD CARTERA TOTAL

Periodo 2021=53.838,56 / 41.8424,23

Morosidad cartera total= 12.86%

Como se puede observar la morosidad de la Cooperativa “El Cafetal” de la ciudad
de Babahoyo, en el afio 2020 refleja un 12.29%, y que en el afio 2021 fue de 12.86%,
donde la morosidad de la cartera total entre los dos periodos muestra que la entidad tiene

mas afectacion en el ultimo periodo, lo que significa que, se sigue manteniendo problemas
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en la recuperacion de la cartera de créditos o en su defecto en la recaudacion de los

créditos.

Por ultimo, cabe mencionar que los rubros de los gastos de cobranza que maneja

la Cooperativa El Cafetal, se definen de la siguiente manera:

Tabla 1

Gastos de Cobranza

GESTION DE COBRANZA EXTRAJUDICIAL

RANGO DE DIAS VENCIDOS
CARGO EN

) DE 1 A 30|DE 31 A 60|DE 61 A 90| MAS DE 90

DOLARES

DIAS DIAS DIAS DIAS
MENOR A 100 | $6.38 $16.23 $23.17 $25.56
DE 100 A 199 $7.35 $16.46 $23.85 $26.64
DE 200 A 299 $7.92 $17.83 $25.27 $29.03
DE 300 A 499 $8.32 $20.34 $27.43 $32.72
DE 500 A 999 $8.63 $23.99 $30.34 $37.70
MAYOR A 1000 | $8.88 $28.78 $34.01 $43.99

Fuente: Manual de politicas y procedimientos de créeditos y cobranzas El Cafetal
Elaborado por: Katherine Lissette Vélez Ulloa

La gestion de cobranzas es un tema de un alto indice de importancia, ya que esta

es una de la base de principales para que se mantenga a flote una empresa o entidad

financiera, asi como lo es la Cooperativa ElI Cafetal. Dicha Cooperativa permite el
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mantenimiento de los clientes al igual que abre la posibilidad de volver a prestar, también
Ilamado un proceso estratégico para generar un buen habito y cultura en sus pagos (Ruiz,

2018).
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Conclusiones

Las cooperativas de ahorro y crédito, o simplemente, cooperativas de crédito son
sociedades cooperativas cuyo objeto social es servir las necesidades financieras de sus
socios y de terceros mediante el ejercicio de las actividades propias de las entidades de
crédito. Luego de la verificacion y el andlisis de los reportes entregados por el
departamento de cobranzas y créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito El cafetal
de la ciudad de Babahoyo de la Provincia de Los Rios, se puede argumentar y concluir

que:

La cooperativa de ahorro y crédito El cafetal posee un manual de procedimiento
para el departamento de créditos y cobranzas, pero, sin embargo, dicho manual no es
tomado en consideracion de la manera correcta. EI incumplimiento a dicho manual,
provoca que los procesos de cobranzas se atrasen y a su vez, no permiten detectar en su
totalidad, la solvencia de quien requiere acceder a un crédito, dejando a un costado el

analisis critico para dichas actividades.

La morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Cafetal, mediante la
formula, dio como resultado que, el 12.29% es el indice de cartera total, dicha morosidad
de la cartera muestra que la entidad tiene problemas, donde directamente la afectacién es
al area de recaudacion de la cartera de créditos. Por otra parte, se puede fundamentar que,
el indice de morosidad de los socios y/o clientes que enfrenta la Cooperativa El Cafetal
es producto de la inadecuada planificacion para ejecutar la cobranza a quienes asi lo

requieran.

Paulatinamente, la falta de liquidez, aumenta y provoca la dificil situacion de
poder cubrir las obligaciones contraidas a corto plazo, como pago de servicios basicos,

pago de sueldos, entre otros. Asimismo, el contar con una misma persona que entre sus
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funciones se encuentra el otorgar créditos y recuperar cartera, limita el cumplir a

cabalidad debido a las multiples responsabilidades.
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Anexos

Entrevista efectuada al Jefe de Agencia

¢Cuenta la Cooperativa de Ahorro y Crédito ElI Cafetal con un manual de

procedimientos para el area de créditos y cobranzas?

¢Qué politicas utilizan al momento de entregar un credito?

¢ Cuéntas personas laborar en el departamento de cobranzas?

¢Cuales son las razones por las que cominmente los clientes o0 socios se atrasan

en sus pagos?

¢Queé tipo de productos ofrecen a la sociedad?

¢Cuél es la cantidad total de la cartera vencida y la cartera bruta del afio 2020 y

20217
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RUC

Cooperativa de Ahorro y Crédito “El Cafetal”

Figura 1
RUC Razén social
1291722039001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL CAFETAL
Estado contribuyente en el RUC Nombre comercial
ACTIVO

Representante legal

Nombre: BANO SUQUILANDA JOSE LUIS
Cédula/RUC: 0916676034

ACTIVIDADES DE RECEPCION DE DEPOSITOS Y/O SIMILARES
CERCANOS DE DEPOSITOS Y LA CONCESION DE CREDITOS O
PRESTAMOS DE FONDOS. LA CONCESION DE CREDITO PUEDE

ADOPTAR DIVERSAS FORMAS, COMO PRESTAMOS, HIPOTECAS,

TRANSACCIONES CON TARJETAS DE CREDITO, ETC. ESAS
ACTIVIDADES SON REALIZADAS EN GENERAL POR INS

Fuente: Servicio de Rentas Internas (SRI)

Figura 2
SR' e ﬁ&uw./
Tipo contribuyente Subtipo contribuyente
SOCIEDAD SISTEMA FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO
Clase contribuyente Obligado a llevar contabilidad
QOTROS Sl
Fecha inicio actividades Fecha cese actividades
28/08/2006 27/08/2021
[ emedenemsin
Sl

Ocultar establecimientos

Establecimiento matriz:

Lista de establecimientos - 1 registro

Ubicacién de es'abIMiMienlo Esmdo del ESlabIeCimiento

LOS RIOS / BABAHOYO / DR.
001 CAMILO PONCE / JORGE
VILLEGAS S/N Y HUMBERTO
CAMPI

ABIERTO

Fuente: Servicio de Rentas Internas (SRI)



CARTA DE ACEPTACION DE LA INSTITUCION ASOCIADA

Figura 3

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

@ Confianza y Seguridad a su Servicio

AUTORIZACION

Babahoyo, 20 de Enero del 2022

Yo, José Luis Bafio Suquilanda, con nimero de cedula N° 0916676034, en calidad de
Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Cafetal, por medio de la presente
autorizo a la Srta. Katherine Lissette Vélez Ulloa, con cédula de identidad N°
1207016534, a realizar su respectivo Estudio de Caso, denominado: RECAUDACION
DE CREDITOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “EL
CAFETAL” DEL CANTON BABAHOYO, EN EL PERIODO 2020-2021, previo a
la obtencién del titulo deLicenciada en Contabilidad y Auditoria de la Universidad

Técnica de Babahoyo.

Por tal motivo, Cooperativa de Ahorro y Crédito “El Cafetal” se compromete a facilitar

informacion bajo la condicion de confidencialidad.

Sin mas que acotar, se expide la presente autorizacion, para los fines antes mencionados.

Atentamente,

JOSE LUIS
BANO SUQUILANDA

CPA. JOSE LUIS BANO SUQUILANDA, MSC.

GERENTE
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL CAFETAL
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