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RESUMEN

El proyecto estd dirigido a realizar mejoras mediante un andlisis de un sistema de
control de inventario para la microempresa HOMERITO. Basado en conocimientos
tecnoldgicos se analiza un sistema de informacion, implantado como un soporte de apoyo
administrativo que permita llevar el control de inventarios con el objetivo de ofrecer rapidez

y seguridad en el manejo del inventario.

Para obtener bases teoricas sobre la mejor forma para alcanzar implantar los mismos
en esta empresa se hace una revision bibliografica en temas que tenga que ver con la presente

investigacién como la gestion y sistemas de inventarios, stock, sistema ABC, etc.

Con las bases teoricas, La implementacion del sistema en la empresa HOMERITO, y
la capacitacion del personal se puede lograr mejores competencias en la materia para permitir
el avance evidente en su gestion de inventarios.

En la actualidad se trabaja de forma manual, es necesario cambiar a otros entornos que

permitan automatizar las tareas propias de la microempresa.

Para llegar al analisis de la presente investigacion se utiliz6 la metodologia de

investigacion cualitativa.

Dentro de los resultados que arroje el analisis, es obtener consultas e informes
requeridos por los usuarios, un seguimiento y control de la mercaderia que entran y salen de

la microempresa.

Se obtuvieron algunos datos por medio de consultas en otras investigaciones, textos y
expertos en el area especializada, todo esto tiene como fin a un andlisis obteniendo para la
ejecucion a futuro de un disefio de modelo de control de inventarios el cual se encuentra

formado por los siguientes elementos:

Diagnostico de necesidades y obtencion de inventarios, control de inventarios,

determinacién de costos, informes de inventarios.



Finalmente se presenta una serie de conclusiones, donde se destaca la necesidad de la
micro empresa HOMERITO vy de este modo fortalezca el control sobre sus inventarios, asi
como la importancia de la investigacion en cuanto que el modelo puede ser adaptado e

implementado en otras investigaciones o empresas de la misma naturaleza.

Palabras clave: Microempresa, sistema de informacion, control de inventarios.



ABSTRACT

The project is aimed at making improvements through an analysis of an inventory
control system for the HOMERITO microenterprise. Based on technological knowledge, an
information system is analyzed, which is in the implementation stage in a process of tests and
corrections, implemented as an administrative support support that allows carrying out
inventory control with the aim of offering speed. and security in inventory management.

. To obtain theoretical bases on the best way to implement them in this company, a
bibliographic review is made on topics that have to do with this research, such as management
and inventory systems, stock, ABC system, etc.

With the theoretical bases, the implementation of the system in the HOMERITO
company, and the training of the personnel, better competences can be achieved in the matter to
allow the evident advance in its inventory management. Currently working manually, it is
necessary to change to other environments that allow automating the tasks of the
microenterprise.

To reach the analysis of this research, the qualitative research methodology was
improved.

Among the results that the analysis yields, it is to obtain consultations and reports
required by the users, a follow-up and control of the merchandise that enters and leaves the
microenterprise.

Some data was obtained through consultations in other investigations, texts and experts
in the specialized area, all this has the purpose of obtaining an analysis for the future execution
of an inventory control model design which is formed by the following items:

Diagnosis of needs and obtaining inventories, inventory control, cost determination,
inventory reports. Finally, a series of conclusions and recommendations are presented where

the need for the HOMERITO micro-enterprise is highlighted and in this way it strengthens the



control over its inventories, as well as the importance of the investigation insofar as the model
can be adapted and implemented in other investigations. or companies of the same nature.

Keywords: Microenterprise, information system, inventory control.



INTRODUCCION

Microempresa “HOMERITO” tiene varios afios funcionando en el mercado, gracias a
sus bajos costos y multiples productos; del cual los principales son: alimentos, licores,
limpieza, y plasticos, ademas brinda servicios de alquiler de sillas, pagos de servicios basicos
y transacciones bancarias. Por la cantidad de productos que tiene, esta presentando problemas
en el control y manejo de la mercaderia. Es por esto que la microempresa necesita un sistema
de control de inventarios. Asi se previenen problemas como el agotamiento de la mercaderia;

y pérdida de productos.

Un sistema de control de inventario beneficia a las empresas a prevenir la falta y
pérdida de mercaderia. Una parte fundamental de las empresas es la entrada y salida de sus
productos; es decir, el manejo del inventario. Este sistema permite un mayor control y genera

utilidades para la empresa.

Los sistemas que se desarrollan y se ofrecen en el mercado permiten procesos de
manera mas facil, sencilla y eficiente, todo esto gracias a la tecnologia. En el presente caso de
estudio se va tratar una metodologia de investigacion cualitativa, con técnica de investigacion
documental y entrevista; ya que se analiza informacion relacionada con planes de
compraventa y controles administrativos, y andlisis de casos que contienen planteamientos

parecidos de este tipo de problematica.

La linea de investigacion del presente estudio de caso se relaciona con Sistemas de
informacion y comunicacion, emprendimiento e innovacion y en la sub linea redes y

tecnologias inteligentes de software y hardware.



DESARROLLO

La presente investigacion esta basada en documentos digitales que son publicados en
internet y que tienen un sistema parecido en la solucion de problemas para mejorar el control
de inventario. De esta manera usaremos la metodologia cualitativa, ya que partimos de datos
existentes, entrevistas, opiniones y creencias para realizar el analisis y presentar las debidas
conclusiones.
Disefio arquitecténico

El sistema estd fundamentado en una arquitectura de tres capas: La capa de
presentacion o de interfaces (GUI), la capa de logica del negocio y la capa de datos; Este
patron abrevia y trata de forma organizada los elementos de cada capa, haciendo que cada una
de estas solo haga referencia a los componentes en capas que son inferiores. Abrevia la
comprension y la organizacion de sistemas complejos, para asi reducir las dependencias entre

capas. (Heredia, 2021)
Capa de presentacion o interfaces (GUI)

Es la capa que representa e interactia mediante el sistema con el usuario. Se basa en los
requerimientos funcionales para los disefios que son solicitados por el cliente y también

conlleva la representacion ordenada de datos hacia el usuario. (Monserrate, 2018)
Capa de l6gica del negocio

Toma sugerencias del GUI (capa de presentacion), y se pueden constituir normas para
completar de acuerdo a los lineamientos del sistema y ejecutar peticiones a la capa de datos

para el recibimiento de la informacion. (Monserrate, 2018)
Capa de datos

Es la encargada de entrar al sistema para encargarse de la base de datos, y poder
realizar criterios de la capa l6gica del negocio para recibir de manera concreta y entendible los

requerimientos o peticiones en el almacenamiento de informacion. (ESERP, 2022)



A continuacion, se muestra el disefio arquitectonico del sistema de control de

inventarios de la microempresa “HOMERITO”:

Proveedores

proveedores|D
nombreCompafia
contactoCompania
direccion

ciudad

region

Fy

Productos Categorias
productolD » CategorialD
nombreProducto - nombreCateqoria

Detalles del Pedido
proveedoresiD descripcion
detallelD
categoriasiD productolD
precioUnidad € precioUnidad
unidadStock cantidad
cantidad
¥
Pedidos Clientes
Empleados pedidosID clienteslD
empleados|D clientes * nombreCliente
nombreEmpleado < empleados contacto
apellidoEmpleado fechaOrden provincia
ciudad fechaEntrega ciudad
provincia cantidad direccidn
direccion
cumpleafios

Gréfico 1. Arquitectura del sistema de control de inventario — Autor:

Carlos Coello



Los requerimientos funcionales del sistema son:

Registrar/Mostrar/Modificar/ Eliminar datos de clientes

e Registrar/Mostrar/Modificar/ Eliminar datos de empleados
e Registrar/Mostrar/Modificar/ Eliminar datos de proveedores
e Registrar/Mostrar/Modificar/ Eliminar datos de pedidos

e Registrar/Mostrar/Modificar/ Eliminar datos de productos

Los requerimientos no funcionales del sistema son:

e Funcionalidad
e Accesibilidad

e Eficiencia

Diagramas de actividades de la microempresa “HOMERITO”

Clientes

En esta figura se representa un diagrama UML de la microempresa “HOMERITO” con
las actividades referente a los clientes y el proceso o funcionamiento de la gestion de usuarios

dentro del sistema.
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Gréfico 2. Diagrama UML de clientes — Autor: Carlos Coello

Productos

En esta figura se realiza el diagrama UML de la microempresa “HOMERITO” de las

actividades sobre los productos para esta gestion dentro del sistema.

10



USUARIO SCl

[ Productos

S

¥

(
Carga Productos
v |

Consulte datos del 1
Producto J

NO

Ingrese nuevo
Producto

Sl

s )

Se cargan los datos
del producto

e A

v

s )

Modifigue Producto

e A

v

s )

Elimine Producto

[ GUARDAR ]

Graéfico 3. Diagrama de actividades de productos — Autor: Carlos Coello

Proveedores

Se representa en este diagrama UML de la microempresa “HOMERITO” las

actividades de proveedores para el proceso de dicha gestion dentro del sistema.
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Gréfico 4. Diagrama de actividades de proveedores — Autor: Carlos Coello
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Se representa graficamente en un diagrama UML de la microempresa “HOMERITO”

las actividades de empleados para esta gestion dentro del sistema.
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USUARIO
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Grafico 5. Diagrama de actividades de empleados — Autor: Carlos Coello
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Se representa de manera gréafica el diagrama UML de la microempresa “HOMERITO” las

actividades de pedidos para el proceso de esta gestion dentro del sistema.
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Gréfico 6. Diagrama de actividades de pedidos — Autor: Carlos Coello

Estandares de codificacion
En este tramo se definiran los formatos y estandares de codificacién que se usaron en
un sistema de control de inventario para poderlo implementar en la microempresa

“HOMERITO”.

14



Formato de variables
Toda variable que pertenece a una clase publica sera de tipo privado, para mantener de

esa manera la propiedad de encapsulamiento dentro del sistema.

Las variables se denominan de acuerdo a lo especificado en la etapa de Disefio. Cada
variable comienza con letras mindsculas y si es necesario concatenarla con otra palabra, dicha

palabra empezara con la primera letra en mayuscula. (Sanchez, 2019)

Formato de funciones

Las funciones que pertenezcan a una clase publica serdn de tipo publico, para poner
mantener la propiedad de encapsulamiento dentro del sistema y poder acceder a ella.

Cada funcién comienza con letras mindsculas y cuando se necesite concatenarla con
otra palabra, esto iniciara con la primera letra en mayuscula.

A continuacion, mediante tablas se especificara el funcionamiento o gestion del sistema

para la microempresa “HOMERITO”:

Ingreso al sistema

Entrada Resultado Esperado Resultado obtenido

Ingreso de datos del usuario

Ingreso Correcto Despliegue de la ventana principal Satisfactorio

Ingreso Incorrecto Mensaje de error

Tabla 1. Ingreso al sistema — Autor: Carlos Coello
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Gestion Clientes

Entradas Resultados Esperados Resultados obtenidos

Seleccionar opcioén clientes Despliegue de la ventana principal Satisfactorio

Ingreso de nuevo cliente

Ingreso correcto Mensaje de confirmacion Satisfactorio

Ingreso incorrecto Mensaje de error

Eliminar cliente

Eliminacion correcta Mensaje de confirmacion Satisfactorio

Eliminacioén incorrecta Mensaje de error

Modificar cliente

Modificacion correcta Mensaje de confirmacion Satisfactorio
Modificacion incorrecta Mensaje de error
Consulta general de clientes Se carga la informacién de los clientes Satisfactorio

Consulta por parametros de clientes

Parametros correctos Se carga la informacion del cliente buscado Satisfactorio

Parametros incorrectos Mensaje de error

Tabla 2. Gestion Clientes — Autor: Carlos Coello
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Gestién Productos

Entradas

Resultados Esperados

Resultados obtenidos

Seleccionar opcion productos Despliegue de los productos Satisfactorio
Ingreso de nuevo producto

Ingreso correcto Mensaje de confirmacion Satisfactorio
Ingreso incorrecto Mensaje de error

Eliminar producto

Eliminacion correcta Mensaje de confirmacion Satisfactorio
Eliminacion incorrecta Mensaje de error

Modificar producto

Modificacion correcta Mensaje de confirmacion Satisfactorio
Modificacién incorrecta Mensaje de error

Consulta general de productos Se carga la informacién de los productos Satisfactorio
Consulta por parametros de productos

Parametros correctos Se carga la informacion del producto buscado |Satisfactorio

Parametros incorrectos

Mensaje de error

Tabla 3. Gestién Productos — Autor: Carlos Coello

Gestidn Proveedores

Entradas Resultados Esperados Resultados obtenidos
Seleccionar opcion proveedores Despliegue de los proveedores Satisfactorio
Ingreso de nuevo proveedor
Ingreso correcto Mensaje de confirmacion Satisfactorio
Ingreso incorrecto Mensaje de error
Eliminar proveedor
Eliminacién correcta Mensaje de confirmacion Satisfactorio
Eliminacién incorrecta Mensaje de error
Modificar proveedor
Modificacion correcta Mensaje de confirmacion Satisfactorio
Modificacién incorrecta Mensaje de error
Consulta general de proveedores Se carga la informacién de los proveedores Satisfactorio
Consulta por parametros de proveedores
Parametros correctos Se carga la informacion del proveedor buscado |Satisfactorio

Parametros incorrectos

Mensaje de error

Tabla 4. Gestion Proveedores — Autor: Carlos Coello
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Gestion Pedidos

Entradas Resultados Esperados Resultados obtenidos
Seleccionar opcion pedidos Despliegue de los pedidos Satisfactorio
Ingreso de nuevo pedido
Ingreso correcto Mensaje de confirmacion Satisfactorio
Ingreso incorrecto Mensaje de error
Eliminar pedido
Eliminacion correcta Mensaje de confirmacion Satisfactorio
Eliminacién incorrecta Mensaje de error
Modificar pedido
Moadificacion correcta Mensaje de confirmacion Satisfactorio
Modificacién incorrecta Mensaje de error
Consulta general de pedidos Se carga la informacién de los pedidos Satisfactorio
Consulta por parametros de pedidos
Parametros correctos Se carga la informacion del pedido buscado Satisfactorio

Parametros incorrectos

Mensaje de error

Tabla 5. Gestion Pedidos — Autor: Carlos Coello

Gestion Empleados

Entradas Resultados Esperados Resultados obtenidos
Seleccionar opcién empleados Despliegue de la ventana empleados Satisfactorio
Ingreso de nuevo empleado
Ingreso correcto Mensaje de confirmacion Satisfactorio
Ingreso incorrecto Mensaje de error
Eliminar empleado
Eliminacion correcta Mensaje de confirmacion Satisfactorio
Eliminacion incorrecta Mensaje de error
Modificar empleado
Modificacién correcta Mensaje de confirmacion Satisfactorio
Modificacién incorrecta Mensaje de error
Consulta general de empleados Se carga la informacién de los empleados Satisfactorio
Consulta por parametros de empleados
Parametros correctos Se carga la informacién del empleado buscado |[Satisfactorio

Parametros incorrectos

Mensaje de error

Tabla 6. Gestion Empleados — Autor: Carlos Coello
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Salir del sistema

Entrada

Resultado Esperado

Resultado obtenido

Cerrar sesioén

Se cierra el sistema

Satisfactorio

Tabla 7. Salir del Sistema — Autor: Carlos Coello
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CONCLUSIONES

La microempresa “HOMERITO” no cuenta con un adecuado manejo de su inventario,
esto ha provocado pérdidas economicas.

Con el SCI se puede tener un adecuado manejo del inventario, de manera eficiente y
ordenada, ademés se optimizaria tiempo, recursos y de esta manera brindar un mejor
servicio al cliente.

La tecnologia que se usa para el desarrollo del software para el control de inventario va
de acuerdo a las necesidades de la empresa.

No cabe duda la necesidad de poder implementar a futuro un sistema para el control de
inventario en la microempresa “HOMERITO” y poder desarrollar el inventario de

forma eficiente.
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ANEXOS

ENTREVISTA

¢Por qué cree que su negocio necesita un SCI7?

Porgue de esa manera podria llevar un mejor control de la mercaderia.

¢ Se considera capaz de manejar el SCI?

Si, soy capaz de hacerlo y si llego a tener complicaciones, pediria la ayuda de mi hijo, ya que el
domina un poco mas lo tecnolégico.

¢De qué manera conoci6 lo que es un SCI?

Lo conoci gracias al estudiante encargado del proyecto, él me comenté los beneficios que le
puede brindar este sistema a mi negocio.

¢ Considera que el SCI podria ser de ayuda para otras empresas?

Si, de esta manera podrian llevar un mejor control de su inventario y brindarian un mejor
servicio al publico.

¢ Considera que la tecnologia beneficia a las empresas?

Si, considero que gracias a la tecnologia se puede llevar un mejor control de la empresa y

optimizar tiempo y recursos.
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