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RESUMEN

El paso del tiempo las tecnologias siguen avanzando y surgen nuevas que ayudan con
las tareas del dia a dia en los diferentes campos laborales y la educacion no es una excepcion,
también debe ir mejorando y mas con la ensefianza de los nifios, que algunos padres de
familias dejan a sus hijos en las guarderias. En la actualidad hay muchos nifios que tiene
problemas en el aprendizaje linguistico ya sea porque en algunas guarderias no le dan la
correcta estimulacion para que pueda superar ese tipo de problema y asi los nifios puedan
hablar de mejor manera. La adecuada estructuracion de los materiales educativos, ya sea en
su contenido o en su forma, debido a la variabilidad del tiempo en la educacion, un maestro o
asistente no puede estar disponible para cada nifio. Los asistentes virtuales son programas de
software que lo ayudan a facilitar sus tareas diarias. Las busquedas por voz han dominado
sobre las busquedas por texto. Una de las principales ventajas de las busquedas por voz es su
rapidez, siendo esto una ventaja para el mejoramiento de la ensefianza en el aprendizaje
linguistico de los nifios. de factibilidad para el desarrollo de desarrollo de un ayudante virtual,
ayuda a determinar si debe o no proceder con el proyecto. Es fundamental evaluar el costo y
beneficio del sistema propuesto. El asistente virtual, facilita a los nifios la solucién de dudas
de procesos institucionales mientras se ahorra tiempo y esfuerzo humano, fortaleciendo el

rendimiento linguistico utilizando las tecnologias de la informacion.
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ABSTRACT

Over time, technologies continue to advance and new ones emerge that help with day-
to-day tasks in different fields of work and education is no exception, it must also improve
and more so with the teaching of children, which some parents of Families leave their
children in day care centers. Currently there are many children who have language learning
problems, either because in some nurseries they do not give them the correct stimulation so
that they can overcome this type of problem and thus the children can speak better. The
proper structuring of educational materials, either in their content or in their form, due to the
variability of time in education, a teacher or assistant may not be available for each child.
Virtual assistants are software programs that help make your daily tasks easier. Voice
searches have dominated text searches. One of the main advantages of voice searches is their
speed, this being an advantage for improving teaching in children's language learning. The
feasibility study for the development of a virtual assistant helps determine whether or not to
proceed with the project. It is essential to evaluate the cost and benefit of the proposed
system. The virtual assistant makes it easier for children to solve doubts about institutional
processes while saving time and human effort, strengthening linguistic performance using

information technologies.
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INTRODUCCION

Como todos sabemos que con el paso del tiempo las tecnologias siguen avanzando y
surgen nuevas tecnologias y aplicaciones que nos ayudan con las tareas del dia a dia en los
diferentes campos laborales y la educacion no es una excepcion, también debe ir mejorando y
mas con la ensefianza de los nifios, que algunos padres de familias dejan a sus hijos en las

guarderias, que es donde reciben sus primeros conocimientos.

Por lo tanto, en el presente caso de estudio que se va a realizar para los nifios de la
guarderia del Mies en la ciudad de Babahoyo que esta dirigida por la Lcda. Ponce Arreaga
Yesenia Judith, Coordinadora del Centro de Desarrollo Infantil Rossana Vinueza de Tama
Del Mies Zona 5. el analice de factibilidad para la mejora de la ensefianza en el aprendizaje

linguistico a través de un asistente virtual.

Esto tiene como objetivo conocer los tipos de los materiales didacticos con lo que
cuenta la Institucion para la ensefianza de los nifios. Poner la parte tecnoldgica como ayuda a
los nifios en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Esta etapa de los nifios en el aprendizaje
es muy importante fomentar en el desarrollo de su inteligencia ya que los nifios a esta edad es
donde su cerebro absorbe mas informacion y si le damos un aprendizaje mas eficiente con
este tipo de asistente virtual que es mas dindmico para que capte de mejor manera la

informacidn y asi se pueda evitar algun tipo de déficit en la recepcion de informacion.

En la actualidad hay muchos nifios que tiene problemas en el aprendizaje linguistico ya
sea porque en algunas guarderias no le dan la correcta estimulacion para que pueda superar
ese tipo de problema y asi los nifios puedan hablar de mejor manera, que se les puedan

entender, y esto seria muy beneficioso tanto para los padres de familia o profesores.



En el caso de los padres de familia como sus hijos ya se le puede entender de mejor
manera, podran los nifios comunicarse si les duele alguna parte del cuerpo, porque hemos
visto que muchos padres de familia se desesperan cuando sus hijos estan pequefios y
comienzan a llorar por alguna razén que se desconoce porque aun no les pueden entender que
mismo estan diciendo y ya tienen cierta edad para poder comunicarse, y ahi vemos que hay
un problema de aprendizaje linguistico que no se ha podido solucionar con la forma que se ha

venido ensefiando con algunos materiales didactico que se emplea en ciertas guarderias.

Y en el caso de los profesores cuando vayan a la escuela si algln nifio tiene este tipo de
problema de aprendizaje linguistico le seria mas dificil la ensefianza, que da al resto que no

tiene ese tipo de problema.



DESARROLLO

La guarderia del Mies en la ciudad de Babahoyo Centro de Desarrollo Infantil Rossana
Vinueza de Tama Del Mies Zona 5, viene brindando sus servicios en el cuidado de nifios
hasta los 3 afos, que dia a dia se enfrentan a varios conflictos en cuanto a la socializacion de
los nifios que en muchos casos tienen alteraciones en el desarrollo personal con otros nifios
cuando recién ingresan al Centro de Desarrollo Infantil y esto incluye que tenga: arrebatos,
rabietas, agresividad, violencia, temor, pasividad, miedo, inseguridad, dependencia,

desobediencia etc.,.

El personal que trabaja en el Centro de Desarrollo Infantil estd debidamente calificado
y todo su personal son profesionales en su Area, cuenta con 8 Licenciadas de la Ciencia de la
Educacion en Parvulos para el cuidado de 68 nifios que actualmente estan registrado en este
programa de atencion a los nifios, que ponen todo su empefio personal y profesionalismo para
buscar estrategias de acuerdo a la edad de los nifios el entorno que viven en sus casas, Y asi

que solucionar estos inconvenientes.

También podemos notar que algunos nifios vienen de entornos familiares
permisivos, sobre protectores, que esto genera un impacto y efecto negativo y como

consecuencias en el desarrollo de la autonomia de los nifios y nifias.

Razones por las cuales en la guarderia en las actividades ludicas se usa materiales
didacticos pero muchas veces esto no logra que permitan potencializar su pensamiento y sus

actitudes.

Desafortunadamente al no intervenir oportunamente en el manejo de los mismos se

convierten en un problema para ciertos nifios que no puedan comunicarse o darse a entender



y aqui vemos la necesidad de que se necesita mas que materiales didacticos es un asistente

virtual que les ayude a mejorar su aprendizaje linguistico.

Para ello se realiz6 una encuesta al personal que trabaja en la guarderia del Mies,
gracias a esta encuesta se recolecto informacion muy importante, tanto como esta el estado de
los materiales didacticos y la forma de ensefianza de los nifios y asi tener mas claro si es

factible el asistente virtual en la guarderia.

El presente trabajo titulado “Andlisis de factibilidad para el desarrollo de un ayudante
virtual, para el mejoramiento de la ensefianza en el aprendizaje linguistico, para los nifios de
la guarderia del MIES en la ciudad de Babahoyo”, estd relacionado con la orientacion
determinada en la linea de investigacion de sistemas de informacion y comunicacion,
emprendimiento e innovacion; y su vez esta relacionada conjuntamente con en la sublinea de

investigacion que comprende las redes y tecnologias inteligentes de software y hardware.

El Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES) lleva adelante el proceso de
registro y autorizacién de los centros publicos y privados, que ofrecen atencion prioritaria a
nifios y nifias cuyo objetivo principal es alcanzar el desarrollo infantil integral. En estos
centros llamados comdnmente, guarderias intercambian experiencias y habilidades para
desarrollar juegos infantiles, estimulacién en lenguaje, creatividad, elaboracion de juguetes,

manualidades y manejo de titeres dependiendo de la edad de cada nifio y nifia.

En la Gltima década hemos sido testigos de cémo la educacion se ha beneficiado de la
irrupcion de nuevos mecanismos de comunicacién como Internet. Hoy podemos ver como un
gran namero de instituciones educativas han adoptado las nuevas tecnologias para ampliar su
metodologia pedagdgica. Uno de los logros méas importantes en el campo de la educacion ha

sido el desarrollo de plataformas de e-learning. Estas plataformas han ayudado a personas que



no pueden asistir a clases y/o han mejorado el proceso de aprendizaje afiadiendo recursos

multimedia al contenido del curso. (Islas, 2017)

El pardmetro basico de una educacion exitosa es la comprension del curriculo
presentado. En la educacién a través de las TIC’s, es relativamente dificil entrar activamente
en el proceso educativo con el puesto de profesor. Este hecho se ha demostrado con bastante
claridad por el actual aprendizaje a distancia en curso en varios paises de la union europea
causado por la pandemia de Covid-19. Hay varias formas en las que un maestro puede influir
positivamente en un nifio, incluso si el maestro no estd activamente presente en el proceso

educativo.

La adecuada estructuracion de los materiales educativos, ya sea en su contenido o en su
forma. Sin embargo, hay que decir que no es raro que un nifio simplemente se "quede
atascado" en cierta parte del contenido linglistico y no pueda continuar. Si no es capaz de
obtener una explicacién del tema por si mismo, surge una situacion en la que el nifio no
puede continuar aprendiendo y debe esperar a que el profesor le explique el tema

problematico. (Juanes, 2020)

Se supone que, debido a la variabilidad del tiempo en la educacién, un maestro o nifio
no puede estar disponible para cada nifio. Por lo tanto, eliminar este problema es, desde
nuestro punto de vista, factible mediante la creacion e integracién de un asistente virtual que
seria capaz de responder a las preguntas de los nifios en un momento en que el proceso de
ensefianza estd en marcha. Al mismo tiempo, hay que decir que el nifio debe tener la
capacidad no solo de replicar las respuestas aprendidas sino crear otras nuevas a partir de la

interaccion con los nifios.



Por lo tanto, cuando hay nifios que les cuesta entender o hablar que el resto de nifios
esto ya da preocupacion y se sospecha que sea alguno signo de un retraso o trastorno del

lenguaje o del habla.

Unos de los problemas de eso es el lenguaje receptivo que viene hacer el no entender lo

que dicen las demas personas y cuyas causas pueden ser las siguientes.

» No escuchan las palabras (pérdida auditiva).

> No entienden el significado de las palabras.

Problemas para comunicar los pensamientos utilizando el lenguaje (lenguaje

expresivo). Y esto se deriva a su vez de estas posibles causas

» No saben las palabras que deben usar.
» No saben como combinar las palabras.

» Saben las palabras que deben usar, pero no pueden expresarlas.

Los trastornos del lenguaje o del habla pueden originar otros trastornos del aprendizaje
que afectan la lectura y escritura. Y hace que los nifios se sientan frustrados al no poder
entender a otras personas o al no poder hacerse entender, y podrian comportarse de mala

manera a su vez sentirse indefensos o encerrarse en si mismos.

También estos trastornos del lenguaje o del habla también pueden causar otros
trastornos emocionales o conductuales, como el trastorno por déficit de atencion e
hiperactividad (TDAH) o la ansiedad. Los nifios con discapacidades del desarrollo, como el

trastorno del espectro autista, también pueden tener dificultades con el habla y el lenguaje.
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Por esta razon es importante la ayuda de los asistentes virtuales para evitar estos tipos
de trastornos y que los nifios cuando les toca enfrentarse a nuevos desafios puedan superarlos

con facilidad.

Tal vez seria mejor cumplir con estas suposiciones cuando usamos redes neuronales. El
problema, sin embargo, es que lo mas probable es que la red neuronal no pueda generar las
respuestas correctas si hay una superposicion de temas. Un ejemplo de tal problema es un
intento de expandir el alcance del conocimiento de dicho nifio de informacidn sobre el tema

de la informatica al tema de la biologia.

En ese caso, si a un nifio se le ocurre una pregunta que contiene la palabra "Python",
por ejemplo: ";Qué es Python?", es muy probable que la red neuronal pueda brindar una
respuesta desde ambas unidades tematicas. Esto aumenta el riesgo de una mala respuesta. Las
investigaciones pretenden solucionar este hecho creando varias redes neuronales
especializadas que operaran de forma independiente y se dividiran en funcién del contenido
en el que puedan ayudar. En este caso de estudio se presenta los principales hallazgos en

forma estructurada: (Manzano, 2016)

N
e Visidn general global de la arquitectura del asistente virtual
desde la perspectiva del software.
Y,
N
e Explicacion de los resultados experimentales que conducen a
un componente de software especifico seleccion.
Y,
N
¢ Una descripcion detallada del concepto légico del asistente
virtual presentado basado en una investigacidon preliminar.
Y,
N
¢ Sefalar las trampas del concepto presentado y las soluciones a
estos desafios longitudes.
Y,

Figura 1.Estructura del Asistente Virtual, Manzano Desirée
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Durante la dltima década, se ha sido testigos del aumento del uso de chatbots en
organizaciones de todo el mundo. Han mejorado la vida cotidiana de las personas, asi como
el desempefio del sector empresarial. Esto fue logrado por los chatbots y su capacidad para
hacer una comunicacion mas efectiva con los clientes en todo el mundo. Podemos chatear
con un ordenador para pedir una pizza o comprar un café a una hora concreta. Se puede
escribir a un “restaurante” para reservar un lugar a una hora exacta. Ademas, Alexa, Siri u
otras tecnologias de nifio personal se pueden encontrar en casi todos los hogares. Somos

capaces de gestionar las luces de casa desde nuestro mdvil. (Ocafia, 2019)

Existen algunas diferencias entre los chatbots y los asistentes virtuales. Los chatbots no
pueden comunicarse solo de forma lineal, por lo que son incapaces de aceptar comentarios de
los usuarios. Esta capacidad se puede encontrar en los asistentes virtuales. Ambos utilizan las
mismas tecnologias y algoritmos de procesamiento de lenguaje natural, aprendizaje
automatico y profundo. La combinacion de estas herramientas permite trabajar con personas,
verificar sus emociones, usar motores de busqueda en los casos en que se les solicita o formar
respuestas que estan mas orientadas al usuario. Actualmente se pretende utilizar estas

capacidades o funciones especificas en la educacion, para potenciar el valor de la misma.

La principal herramienta para la interactividad de los nifios con los asistentes virtuales
es el procesamiento del lenguaje natural que es un campo de la ciencia para el disefio de
métodos y algoritmos que funcionan con datos no estructurados. Especificamente, la entrada
o0 la salida de los diferentes algoritmos produce secuencias de datos no estructuradas. Debido
a que el lenguaje humano es muy ambiguo y puede ser muy variable en diferentes idiomas,
los algoritmos deben considerar las diferencias especificas y estar preparados para responder
a ellas de la manera méas normalizada y estandarizada. Esto, en nuestro caso, viene con un

problema linguistico. (Hernandez, 2018)
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El lenguaje humano esta en constante cambio y evolucion a través de los tiempos que
deben ser considerados en los modelos. En el caso de las personas, el lenguaje humano es
muy comprensible e incluso los pequefios matices en el significado de las palabras pueden ser
faciles de interpretar. Es diferente en el caso de las computadoras. Son menos sofisticados a
la hora de darse cuenta de los matices subyacentes, pero son capaces de comprender
formalmente los idiomas incluso mejor que los humanos. Este problema de que las
computadoras entiendan las palabras habladas es el problema base de cualquier proyecto de

procesamiento del lenguaje natural.

El procesamiento del lenguaje natural, generalmente denominado NLP por sus siglas en
inglés, se puede definir como la rama de la inteligencia artificial cuyo objetivo es hacer que
las méaquinas "aprendan” el lenguaje natural humano. Aunque hacer que las maguinas
entiendan el lenguaje humano ha sido un tema de investigacién candente durante mucho
tiempo, en los Gltimos afios se ha producido una gran mejora en las técnicas que se utilizan

para la NLP, y esto ha dado lugar a resultados sin precedentes. (Puerta Gil, 2016)

Uno de los muchos resultados de tales mejoras fue el desarrollo y la implementacion
generalizada de asistentes virtuales. De hecho, estas aplicaciones, que pueden estar basadas
tanto en texto como en voz, ahora se usan ampliamente, desde asistentes virtuales de
propdsito general, como Alexa, Siri y Google Assistant, hasta nifios especificos de dominio
que estan disefiados para funcionar en un conjunto ilimitado de situaciones. Estas tecnologias
deben estar presente en el dominio educativo y se debe explorar como se pueden aprovechar
algunas de estas técnicas para crear nifios de ensefianza virtuales para ayudar a los nifios de
todos los niveles, desde los cursos masivos abiertos en linea desde la educacion primaria

hasta la educacion universitaria.
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El proceso de ensefianza del lenguaje, asistido por computadora brinda la oportunidad
de crear tecnologias para automatizar el aprendizaje de los nifios o crear materiales
interactivos para una mejor interaccion entre el nifio y el maestro para mejoramiento de la
ensefianza en el aprendizaje linglistico. En el caso de los asistentes virtuales, el profesor
puede trabajar con multitud de nuevos enfoques de las clases. Los nifios que se consideran
nativos digitales han cambiado lentamente sus procesos de aprendizaje. pueden obtener
informacidn, mas rapido usando dispositivos moviles y esto también se puede usar para su
proceso de aprendizaje, donde la tecnologia puede ayudar a avanzar en la educacion. (Hoyos

Flérez, 2017)

Los chatbots son dtiles por maltiples razones. Primero, pueden responder de inmediato
y en cualquier momento, lo cual es Util en caso de interaccion con los nifios. Si un nifio desea
obtener una respuesta a su pregunta después del horario escolar, puede obtenerla
instantaneamente desde un chatbot. Esto puede ser una gran ventaja para los nifios porque

pueden olvidar la pregunta hasta que se renan con el maestro nuevamente.

La pregunta de un nifio debe responderse con empatia; esto depende Unicamente de la
programacion de los chatbots. Sin embargo, una respuesta buena y amigable puede motivar a
los nifios a hacer mas preguntas y enriquecer ain mas su base de conocimientos. Otra
caracteristica util de los asistentes virtuales es la experiencia personalizable, que son capaces

de crear. (Hoyos, 2017)

Lo hacen ajustando los métodos de ensefianza basados en los nifios individuales para el
mejoramiento de la ensefianza en el aprendizaje linglistico. Esto puede permitir que los nifios

se concentren mas en areas especiales que necesitan mejorar mas. Por lo tanto, estos
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asistentes virtuales pueden configurar su estilo de comunicacion especificamente para cada

nifo.

Ademas, los chatbots y los asistentes virtuales también pueden tener un impacto
positivo en la vida de los docentes. Pueden ayudar en tareas, examenes o solo respondiendo
preguntas comunes que los maestros repiten todo el tiempo. Por lo tanto, estas tecnologias
pueden cumplir el papel de nifios en el mejoramiento de la ensefianza en el aprendizaje

linguistico y pueden lograrlo de una manera mas rapida y con menos errores.

Con esta tecnologia se puede controlar a los nifios durante las pruebas, darles
recordatorios o recomendar actividades especificas después de la escuela. Es capaz de darles
respuestas basicas sobre temas gramaticales y de linguistica puede ser un puente entre los
docentes de la escuela y las actividades en clases, facilitando la relacion entre ellos. Este
estudio de caso también se puede aplicar en una escala mucho mas gran, que nos proporciona
una prueba de que la solucidn se aplica a tareas mucho mas grandes y mas exigentes desde el

punto de vista computacional. (Echeverri Torres & Manjarrés-Betancur, 2020)

Por ejemplo, las distancias entre diferentes vectores se pueden usar para aproximar
distancias entre palabras, lo que puede generalizar el comportamiento de una palabra a otra.
Estas capacidades también se pueden usar en chatbots y asistentes virtuales, quienes podran
considerar el tema de la pregunta y las posibles respuestas solo con redes neuronales. El uso
de vectores como la representacion de palabras es parte del proceso de entrenamiento de

redes.

Los asistentes virtuales son programas de software que lo ayudan a facilitar sus tareas
diarias, como como mostrar el informe meteoroldgico, crear recordatorios, hacer listas de

compras, etc. Pueden tomar comandos a traves de texto (bots de chat en linea) o por voz. Los



15

asistentes inteligentes basados en voz necesitan una palabra de invocacién o palabra de

activacion para activar al oyente, seguida del comando.

Las busquedas por voz han dominado sobre las busquedas por texto. Busquedas web
realizadas a través de dispositivos moviles los dispositivos acaban de superar a los que se
realizan con un ordenador y los analistas estan ya predice que el 50% de las bldsquedas se
realizaran por voz en 2020. Los asistentes virtuales se estan convirtiendo para ser mas
inteligente que nunca. Permita que su asistente inteligente haga que el correo electrénico
funcione para usted. Detecte intenciones, seleccione informacion importante, automatice

procesos y entregue servicios de respuestas personalizados. (Rivera, 2017)

El objetivo principal de construir un software de un asistente virtual es usar fuentes de
datos semanticos disponibles en la web, contenido generado por el usuario y suministro de
conocimiento de bases de datos de conocimiento. Un asistente virtual inteligente responde
dudas que puedan tener los usuarios. Esto se puede hacer en un entorno empresarial, por
ejemplo, en el sitio web comercial, con una interfaz de chat. El nifio esta disponible como un

servicio operado por botén de llamada donde una voz le pregunta al usuario.

Una de las principales ventajas de las busquedas por voz es su rapidez. De hecho, la
voz tiene fama ser cuatro veces mas rapido que una busqueda escrita: mientras que podemos
escribir unas 40 palabras por minuto, somos capaces de hablar alrededor de 150 durante el
mismo periodo de tiempo, siendo esto una ventaja para el mejoramiento de la ensefianza en el
aprendizaje linguistico de los nifios. A este respecto, la capacidad de los nifios personales
para reconocer con precision las palabras habladas es un requisito previo para que puedan ser

adoptado por los consumidores. (Echeverri, 2020)
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El propdsito del asistente virtual es poder interactuar con la voz, reproducir masica,
hacer listas de tareas, configurar alarmas, transmitir podcasts, reproducir audiolibros y
proporcionar informacion meteoroldgica, de trafico, deportiva y otra informacion en tiempo
real, como noticias, como estrategia para mejorar la expresion oral sirve como instrumento
para comunicar sobre procesos u objetos externos a él, relacionandolos en el aula de clase
haciendo uso de herramientas tecnoldgicas, que en la actualidad son de mucho interés para la

comunidad estudiantil.

Los asistentes virtuales permiten a los usuarios pronunciar comandos de voz en
lenguaje natural para operar el dispositivo y sus aplicaciones Hay una mayor conciencia
general y un mayor nivel de comodidad demostrado especificamente por los consumidores de
la sociedad actual. En este mundo digital en constante evolucion donde la velocidad, la
eficiencia y la comodidad se optimizan constantemente, esta claro que nos estamos moviendo

hacia una menor interaccion con la pantalla. (Garcia, 2018)

Los asistentes de voz seguiran ofreciendo experiencias mas individualizadas a medida
que se hagan mejor diferenciando entre voces. Sin embargo, no son solo los desarrolladores
los que deben abordar la complejidad de desarrollar para la voz, ya que las marcas también
necesitan comprender las capacidades de cada dispositivo e integracién y si tiene sentido para
su marca especifica. también necesitaran centrarse en mantener una experiencia de usuario
gue sea consistente en los proximos afios como la complejidad se vuelve méas preocupante.
Esto se debe a que la interfaz visual con voz. Los usuarios simplemente no pueden ver ni

tocar una interfaz de voz.

La adopcion masiva de la inteligencia artificial en la vida cotidiana de los usuarios

también esta alimentando el cambio hacia la voz. La cantidad de dispositivos para el internet
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de las cosas, como termostatos inteligentes y parlantes, es dando al asistente de voz mas
utilidad en la vida de un usuario conectado. Los altavoces inteligentes son el nimero una

forma en que estamos viendo que se usa la voz. (Porcelli, 2021)

El asistente virtual deberia poder modelar dependencias de tareas complejas y usarlas
modelos para recomendar planes optimizados para el usuario. Necesita ser probado para
encontrar el 6ptimo rutas cuando una tarea tiene varias subtareas y cada subtarea puede tener
sus propias subtareas. De tal un caso, puede haber maultiples soluciones para las rutas, y
deberia poder considerar al usuario preferencias, otras tareas activas, prioridades para

recomendar un plan en particular.

Si se requiere un software para mejoramiento de la ensefianza en el aprendizaje
linguistico de los nifios, para actuar como una interfaz en el mundo digital al comprender las
solicitudes o comandos de los usuarios y luego traducirlos en acciones o recomendaciones
basadas en la comprensién del mundo por parte del agente. El asistente virtual se debe

enfocar en aliviar al nifio de ingresar texto y usar la voz como principal medio de entrada.

Luego, el nifio aplica algoritmos de reconocimiento de voz a esta entrada y registra la
entrada, luego usa esta entrada para llamar a uno de los administradores de informacion
académicas buscar sobre ella en la busqueda motores como Google, Bing o Yahoo, entre
otras. El enfoque esta en capturar la entrada del usuario a través de la voz, reconocer la
entrada y luego ejecutar las tareas si el agente entiende la tarea. Software toma esta entrada
en lenguaje natural y, por lo tanto, hace que sea mas facil para el usuario ingresar la consulta

deseada.

El software de reconocimiento de voz permite el uso de manos libres de las

aplicaciones, permite a los nifios a realizar en el salén de clases, la implementacion de
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actividades orales, escritas y auditivas debe ser innovadora y motivar a los nifios a explorar y

desarrollar sus capacidades linglisticas.

El estudio de factibilidad para el desarrollo de desarrollo de un ayudante virtual, para el
mejoramiento de la ensefianza en el aprendizaje linglistico, para los nifios de la guarderia del
MIES en la ciudad de Babahoyo, ayuda a determinar si debe o no proceder con el proyecto.
Es fundamental evaluar el costo y beneficio del sistema propuesto. Para el presente caso de

estudio se tienen en cuenta tres tipos de estudios de factibilidad.

La factibilidad técnica: Incluye la busqueda de tecnologias para el proyecto, tanto
hardware y software. Para cada asistente virtual, cada equipo debe tener un micréfono para
transmitir su mensaje y un altavoz para escuchar cuando habla el sistema. Estos son muy
baratos ahora todo el mundo en general los posee. Ademas, el sistema necesita conexion a
Internet. Cuando el nifio esta en uso hay que asegurarse de tener una conexion a Internet
estable, lo tampoco es un problema en esta era donde casi todas las instituciones tienen

conexién de internet.

La factibilidad operativa: Es la facilidad y sencillez de operacion del sistema propuesto.
El sistema no requiere ningin conjunto de habilidades especiales para que los usuarios lo
operen. De hecho, es disefiado para ser utilizado por casi todo el mundo. Los nifios que aun
no saben escribir o hablar adecuadamente resolver problemas para el sistema y obtener

respuestas. Mientras para el desarrollo se necesita el siguiente personal humano:

Recurso Humano
Rol Sueldo Meses Total
Desarrollador 1500 4 6000
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Tabla 1. Recurso humano, Heredia Luis

El software esta disefiado para ser ligero de modo que no sea una carga para la maquina
que lo ejecuta. Este sistema se esta construyendo teniendo en cuenta la disponibilidad general
compatibilidad de hardware y software. Aqui estan los requisitos minimos de hardware y

software. Requisito para asistente virtual.

Hardware Software

» Windows 10 (x64 bits) o superior.
Procesador Pentium-pro o posterior | ¢ Python 2.7 o posterior

« Controlador cromado

RAM 512 MB 0 mas. « Automatizacion web de selenio

» Modulos adicionales para el desarrollo
« SQLit

Tabla 2. Requerimiento tecnologico, Heredia Luis

La factibilidad econémica: aqui se determina el costo y beneficio total de la propuesta
sistema sobre el sistema actual. Para este proyecto, el costo principal es el costo de la
documentacion. Usuario También habria que pagar el equipamiento tecnoldgico y a los
desarrolladores. Una vez més, son baratos y disponible. En lo que respecta al mantenimiento

para el asistente virtual, no costara demasiado.

Costo total
Descripcion Total
Recurso Humano 6000
Recursos Tecnoldgico 1500
Suministros 150
Total 7650

Tabla 3. Costo total, Heredia Luis

El desarrollo el desarrollo de un ayudante virtual, para el mejoramiento de la ensefianza
en el aprendizaje linguistico, para los nifios de la guarderia del MIES en la ciudad de
Babahoyo, realizé un analisis y disefio de los procesos, los cuales de detallan en los

siguientes diagramas.
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La factibilidad Legal: Para realizar la parte legal nos basamos en Normas de Control
Interno para Entidades, Organismos Sector Publico y Personas Juridicas de Derecho Privado

que dispongan de recursos publicos (Boletincontable, 2019)

En las 100 Normas Generales de Contraloria General del Estado, en la Base Legal:
SRO N°486 del 13 de mayo del 2019, con el Acuerdo No: 013-CG-2019 en la norma 408
correspondiente a la ADMINISTRACION DE PROYECTOS se estipula la legalidad del

proyecto a realizarse que menciona lo siguiente. (Contraloria.gob.ec, 2020)

408 ADMINISTRACION DE PROYECTOS

408-01 Proyecto

Se entiende por proyecto el conjunto de antecedentes, estudios y evaluaciones
financieras y socioeconémicas que permiten tomar la decision de realizar o no una inversion
para la produccion de obras, bienes o servicios destinados satisfacer una determinada
necesidad colectiva. El proyecto se considera como tal hasta tanto se lo concluya y pase a

formar parte de la economia del pais.

Como es un proyecto del tipo social va encaminado en el servicio social para satisfacer

una necesidad colectiva de una institucién del estado.

Por lo tanto en la primera etapa se llevaran a cabo todos los estudios necesarios para
determinar la factibilidad de ejecutar el proyecto, iniciando con la identificacién de una
necesidad e ideas muy generales sobre lo que se pretende hacer para satisfacerla, luego,

gradualmente los estudios se profundizaran, lo cual mejora la calidad de la informacion,
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disminuye la incertidumbre y proporciona mayores elementos para decidir si se continta con

la etapa siguiente o si se debe abandonarlo antes de incurrir en gastos mayores.

La factibilidad socio-economica: Igual como es una institucion del estado nos basamos
en las Normas de Control Interno para Entidades, Organismos Sector Publico y Personas

Juridicas de Derecho Privado que dispongan de recursos publicos (Boletincontable, 2019).

408-07 Evaluacion financiera y socio-economica que sefiala lo siguiente:

Para cada etapa del proyecto, prefactibilidad, factibilidad y disefio, se debe realizar la
evaluacion financiera y socio-econdémica ex-ante, que se utilizara como un elemento esencial
para tomar la decisidn de seguir adelante con las siguientes etapas o de suspender el estudio o
rechazar un proyecto individual, asi como para establecer el orden de prelacién cuando se

dispone de una cartera o grupo de proyectos.

La evaluacion socio-econdmica proporciona elementos para decidir si se invierte en
determinado proyecto, pero su enfoque esta dirigido a determinar los beneficios que genera
para la sociedad. En este tipo de analisis interesa la contribucion del proyecto a la economia o
desarrollo del pais, pues se trata de invertir en las opciones mas rentables desde el punto de
vista econdmico-social, que al mismo tiempo estén acordes con las politicas

gubernamentales.

En esta evaluacion socio-econdémica los beneficios se obtienen del aumento en el
ingreso nacional provocado por el proyecto, mediante la cuantificacion monetaria de la
contrataciéon de los bienes, obras o servicios y los costos que corresponden al ingreso

sacrificado por ejecutar ese proyecto en lugar de otro; aunque se utilizan las mismas
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herramientas de célculo que en la evaluacion financiera como los indicadores, los costos y
beneficios se calculan con precios sociales o “precios sombra”, es decir, excluyendo las
distorsiones que afectan los precios de mercado, tales como las cargas sociales, los impuestos

y las tasas de interés de los créditos.

Por lo tanto, por ser un proyecto social el anlisis costo beneficio sera reflejado en la
calidad integral de los nifios del centro de desarrollo Infantil que sera beneficiados a personas
de bajo recursos que recuren a estas instituciones sin fines de lucro para que sean atendido

sus hijos.

comando

palablar_clave

Usuario

contrasefia

Recordatorio

aviso

cuando

Figura 2. Diagrama entidad relacion, Heredia Luis
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El diagrama anterior muestra entidades y su relacion para un sistema de asistente
virtual. Tenemos un usuario de un sistema que puede tener sus claves y valores. Se puede

utilizar para almacenar cualquier informacion sobre el nifio.

De acuerdo a la base del conocimiento del desarrollo del nifio de 0 a 3 afios en el
aprendizaje linguistico nos basamos en el conocimiento del Dr. Jean Piaget que dedico varios

de sus trabajos al estudio de las estructuras cognitivas en el nifio.

Segun el Dr. Jean Piaget el nifio deberia en el quinto mes comenzar a imitar sonidos y
asi va desarrollando su inteligencia en el aprendizaje linglistico, ya para el sexto mes deberia

emitir mas consonantes (f, t, v, s, z).

Asi sucesivamente con el pasar del tiempo en el séptimo mes el nifio tratara de imitar
sonidos o serie de sonidos y pueden decir «papa» 0» mamax sin significado, el octavo mes
vocaliza en dos silabas, en el noveno mes puede ya decir nombres especificos, ya en el
décimo mes el nifio comprende un poco mejor el lenguaje y obedecera algunas ordenes, ya
para el primer afio deberia identificar animales en libros de cuentos o revistas, en el segundo
afio el nifio comenzaria a decir frases de tres o cuatro palabras y a usar posesivos Yy

pronombres.

Y por altimo en el tercer afio el nifio deberia ser capaz de reconocer colores primarios,
dird su nombre y su apellido cuando se lo pregunten y comenzara de cantar algunos trozos de

canciones.

Un solo usuario puede hacer varias preguntas. A cada pregunta se le dard una
identificacion para obtener reconocido junto con la consulta y su correspondiente respuesta.

El usuario también puede tener n nimero de tareas. Estos deben tener su propia identificacion
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y estado Unicos, es decir, su estado actual. A la tarea también debe tener un valor de prioridad

Yy Su categoria, ya sea una tarea principal o una tarea secundaria de una tarea mas antigua.

[Esperar por alguna consulta entrante

Si es comando Q Si es pregunta

Hasta lueqo Ejecutar consulta
Ejecutar comando 9

®

Figura 3. Diagrama de actividades, Heredia Luis

Inicialmente, el sistema estd en modo inactivo. A medida que recibe una Ilamada de
activacion, comienza la ejecucion. EI comando recibido se identifica si es un cuestionario o
una tarea a realizar. Se toman medidas especificas en consecuencia. Después de que se
responda la pregunta o se realice la tarea realizada, el sistema espera otro comando. Este ciclo

continGia a menos que reciba comando. En ese momento, se vuelve a dormir.



25

Asistente Virtual

 Com

omando

+consultar +enviar
()

/

|
Estudiante \
+recibir terpretar

Iy
i

™
J

W
>_'f

=

{ \

Res puesta

Figura 4 Diagrama casos de uso, Heredia Luis

En el analisis para el desarrollo proyecto, en el prototipo solo hay un usuario. El usuario
consulta el comando al sistema. Sistema luego lo interpreta y obtiene la respuesta. La
respuesta se devuelve al usuario. El usuario envia el comando al asistente virtual en forma de
audio. EI comando se pasa a el intérprete. Identifica lo que el usuario ha pedido y lo dirige al
ejecutor de tareas. Si la tarea es falta algo de informacion, el asistente virtual le pregunta al
usuario al respecto. La informacion recibida es enviada de vuelta a la tarea y se logra.

Después de la ejecucidn, la retroalimentacion se envia de vuelta al usuario.

Considerando el analisis de factibilidad, se determina que el proyecto es viable porque
la empresa si cuenta con los recursos econdmicos para la implementacion del sistema, debido
a que el precio para su implementacién es 6ptimo y empresa si cuenta con los recursos
necesarios para la inversion. Teniendo en cuenta que esta inversion optimizaria los procesos,
mejoraria significativamente el mejoramiento de la ensefianza en el aprendizaje linglistico,

en los nifios de la guarderia del MIES en la ciudad de Babahoyo.

CONCLUSIONES

Los asistentes virtuales, permiten a los nifios tener una practica significativa de

escuchar y hablar fuera del aula, lo que lleva a una mayor autonomia del nifio. Si bien la
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interaccion con un hablante humano sigue siendo ideal, algunos nifios pueden sentir ansiedad
al hablar con otros en el idioma de destino y/o carecer de oportunidades para conversar con

otro hablante de fuera de contextos formales.

Con es un proyecto del tipo social que se va a efectuar a una institucion publica sin
fines de lucro la parte socio economica se la reviso en las Normas de Control Interno para
Entidades, Organismos Sector Publico y Personas Juridicas de Derecho Privado que
dispongan de recursos publicos y de acuerdo al analisis de factibilidad del presente estudio de
caso, se consiguid como resultado que la guarderia, cumple con todos los requisitos
necesarios tanto operativo, técnico y econémico; lo que convierte a este proyecto viable para
la implementacion de un ayudante virtual, para el mejoramiento de la ensefianza en el

aprendizaje linguistico, para los nifios de la guarderia del MIES en la ciudad de Babahoyo.

El asistente virtual, facilita a los nifios la solucién de dudas de procesos institucionales
mientras se ahorra tiempo y esfuerzo humano, fortaleciendo el rendimiento lingiistico
utilizando las tecnologias de la informacion. El uso del asisten virtual aplicando habilidades
para el fortalecimiento del lenguaje facilita el desarrollo linguistico del nifio, debido a que
ambos interactian se encargan de procesar el lenguaje natural de forma automatica,
identificando las necesidades del usuario, permitiendo centrarse en la implementacion de las

reglas de negocio.

Por lo tanto, un asistente virtual puede ser una herramienta Util para el aprendizaje
autonomo de un segundo idioma. Como indican los resultados de este estudio, a pesar de
algunas desventajas que incluyen problemas técnicos y relacionados con la comprension. En

consecuencia, es fundamental brindar a los nifios una capacitacion adecuada y una
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orientacion continua cuando utilizan la llamada para el aprendizaje linglista dentro y fuera

del aula.

Por otra parte, el asistente virtual ayudara a los profesionales que estan encargado en el
cuidado de los nifios del Centro de Desarrollo Infantil a evitar varios problemas como es el
lenguaje receptivo que viene hacer el no entender lo que dicen las demas personas y cuyas
causas pueden ser que no escuche las palabras, también que no entienden el significado de las

palabras.

También hay problemas para comunicar los pensamientos utilizando el lenguaje que es
el lenguaje expresivo que no saben las palabras que deben usar o también saben las palabras

que deben usar, pero no pueden expresarlas.

Estos problemas o trastornos del lenguaje o del habla pueden originar otros trastornos
del aprendizaje que afectan la lectura y escritura, y hace que los nifios se sientan frustrados al
no poder entender a otras personas o al no poder hacerse entender, y podrian comportarse de

mala manera a su vez sentirse indefensos o encerrarse en si mismos.
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: UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
xv j FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA
Tt DECANATO

Babahoyo, febrero 16 de 2022
D-FAFI-UTB-055-UT-2022-2

Leda.

Yescnia Judith Ponce Arreaga

COORDINADORA

CENTRO INFANTIL ROSSANA VINUEZA DE TAMA DEL MIES ZONA 5
Ciudad. -

De mi consideracion:

La Universidad Técnica de Babahoyo y la Facultad de Administracion, Finanzas ¢ Informética
(FAFT), con la finalidad dc formar profesionales altamente capacitados busca prestigiosas
Empresas e Instituciones Piblicas y Privadas en las cuales nuestros futuros profesionales tengan
la oportunidad de afianzar sus conocimientos.

El Sefor HEREDIA GUIZADO LUIS ALBERTO, con cédula de identidad
No. 1205268921, Estudiante de la Carrera de Ingenieria en Sistemas, matriculado en el proceso
de titulacion en el periodo Noviembre 2021 — Abril 2022, trabajo de titulacion modalidad
estudio de caso para la obtencion del grado académico profesional universitario de tercer nivel
como INGENTERO EN SISTEMAS. El Estudio de Caso: ANALISIS DE FACTIBILIDAD
PARA EL DESARROLLO DE UN AYUDANTE VIRTUAL PARA EL
MEJORAMIENTO DE LA ENSERANZA EN EL APRENDIZAJE LINGUISTICO
PARA LOS NINOS DE LA GUARDERIA DEL MIES EN LA CIUDAD DE
BABAHOYO.

Es por esta razon, solicito a usted si es posible se sirva autorizar el PEIMISO respectivo para que
¢l sefior Heredia pucda desarrollar la investigacién cn la institucion de su acertada dircecion.

Por su gentil atencion al presente, se extiende el agradecimiento institucional.

Alentamente.

Ledp. Eduardo Galeas Guijarro, MAE
DECANO DE LA FACULTAD DE
ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA

c.c: Archivo

Av. Unhersitans I0n 2 % W Montaive Telfons (08 3572004 | habersd cor.
el decanatofal s miy o Meroedes Suto Valencis | Lego. Eduardo Galons Gu e

Figura 5 Carta de Autorizacion, Universidad Técnica de Babahoyo

30




31

i"’ j UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO A
o \
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA

TEMA DEL PROYECTO:

ANALISIS DE FACTIBILDAD PARA EL DESARROLLO DE UN AYUDANTE VIRTUAL PARA EL
MEJORAMIENTO DE LA ENSENANZA EN EL APRENDIZAJE LINGUISTICO PARA LOS NINOS DE LA
GUARDERIA DEL MIES EN LA CIUDAD DE BABAHOYO.

Encuesta dirigida al personal que trabaja en la guarderia del MIES

El objetivo de esta encuesta es indagar como es el aprendizaje en la ensefianza linguistica en los
nifios de la Guarderia del Mies y la necesidad de mejorarla a través de un asistente virtual.

Fecha://D/o 3/2042 Edad: 4§ sexo: £

1.- éla guarderia actualmente consta con materiales didactico actualizado para el aprendizaje?

A si 1 No

2.- {En qué estado se encuentra los materiales didacticos que se usa en la guarderia?

#" Buen Estado
[ Regular
1 Mal Estado

3.- ¢Cémo es la atencién de los nifios en el aprendizaje con los materiales que cuenta la
guarderia?

! Regular
[] Buena
[# MuyBuena
[ 1 Excelente

Figura 6 Encuesta para el CDI parte 1, Heredia Luis



4.- {Usted ha escuchado sobre un Asistente Virtual para la ensefianza del aprendizaje en los
nifos?
180 1/ No

5.- éCree usted que con la ayuda del Asistente Virtual se podria mejorar el aprendizaje en los
nifios?

/_;5‘ 1 No

6.- ¢Usted estaria dispuesta a capacitarse para el manejo del Asistente Virtual en el
mejoramiento de la ensefianza de los nifos?

is& CJ No

7.- éCree usted que el Asistente virtual es algo innovador en el aprendizaje de la ensefianza de
los nifios?

{/Sl ] No

8.- ¢Cree usted que la captacion de conocimiento a través del asistente Virtual sea algo
positivo?

7 si [ No

9.- ¢Usted tiene interés por aprender nuevas formas tecnoldgicas de enseflanza para el
mejoramiento del aprendizaje de los nifios?

KS' 1 No

10.- ¢Usted cree que la guarderia estaria dispuesta a implementar el Asistente Virtual para el
mejoramiento del aprendizaje en los nifios?

T{Si ] No

Figura 7 Encuesta para el CDI parte 2, Heredia Luis
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TABULACIONES DE LA ENCUESTA

Para las siguientes tabulaciones es escogid las preguntas mas representativas de la
encuesta que se realizd al personal que trabaja en el Centro de Desarrollo Infantil para
diferentes puntos de vistas como si el personal estaria dispuesto a capacitarse para que
puedan manejar el asistente virtual, si los materiales didacticos estan en correcto estado y
actualizados v si la institucion estaria de acuerdo para la implementacion del asistente virtual
para el mejoramiento de la ensefianza linguistica.

N° Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta4 | Pregunta5 | Pregunta 6 | Pregunta 7 | Pregunta 8 | Pregunta9 |Pregunta 10
1 Si Buen Estado Muy Buena No Si Si Si Si Si Si
2 Si Regular Buena No Si Si Si Si Si Si
3 Si Buen Estado Muy Buena No Si Si Si Si Si Si
4 Si Buen Estado Muy Buena No Si Si Si Si Si Si
5 Si Regular Buena No Si Si Si Si Si Si
6 Si Regular Muy Buena No Si Si Si Si Si Si
7 Si Buen Estado Buena No Si Si Si Si Si Si
8 Si Buen Estado Buena No Si Si Si Si Si Si

Figura 8 Matriz de los encuestados, Heredia Luis
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Figura 9 Pregunta 1 de la encuesta, Heredia Luis

Buen Estado 5

Regular | 3 ‘

[T I SR V- )

i} I

2 3 4 5 [

mBuen Estado  m Regular

Figura 10 Pregunta 2 de la encuesta, Heredia Luis
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Figura 12 Pregunta 10 de la encuesta, Heredia Luis

Como resultado de la encuesta tenemos que a pesar que el Centro de Desarrollo Infantil
Rossana Vinueza de Tama Del Mies Zona 5, que tienen materiales didacticos en buenas
condiciones si les encantd la idea de un asistente Virtual para el mejoramiento de la
ensefianza en el aprendizaje linglistico para los nifios, ya que me comentaron que si tienen
algunos problemas en esa area y como vemos si estarian dispuestos a aprender su uso para el
correcto funcionamiento para el bienestar de los nifios que estan a su cuidado.



