UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

Facultad de Administracion, Finanzas e Informatica

ESCUELA DE SISTEMAS

TESIS DE GRADO

PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE
“INGENIERA EN SISTEMAS”

TEMA:

SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION Y CONTROL DE
PROYECTOS EN LA EMPRESA “ASINSO” EN LA CIUDAD DE
MONTALVO, PROVINCIA DE LOS RIOS.

PRESENTADO POR:

GLENDA ERNESTINA GONZALEZ ZURITA
GINA NARCISA TROYA RODRIGUEZ

Director:
Ing. Geovanny Vega
Lector:

Ing. Hugo Guerrero

BABAHOYO - LOS RIOS - ECUADOR
2015



UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

Facultad de Administracion, Finanzas e Informatica

ESCUELA DE SISTEMAS

TRIBUNAL DE SUSTENTACION

EL TRIBUNAL EXAMINADOR DEL PRESENTE TRABAJO INVESTIGATIVO, TITULADO: SISTEMA
INFORMATICO PARA LA GESTION Y CONTROL DE PROYECTOS EN LA EMPRESA “ASINSO” EN LA
CIUDAD DE MONTALVO, PROVINCIA DE LOS RIOS.

Glenda Ernestina Gonzalez Zurita
Gina Narcisa Troya Rodriguez

OTORGA LA CALIFICACION DE:

EQUIVALENTE A:

ING. JOSE SANDOYA. ING. NELLY ESPARZA

DIRECTOR DE TESIS LECTOR DE TESIS

SECRETARIO

Babahoyo, Abril del 2015



DECLARACION DE AUTORIA DE TESIS

GLENDA ERNESTINA GONZALEZ ZURITA, portadora de la Cédula de
ciudadania N. 020174630-2, GINA NARCISA TROYA RODRIGUEZ, portadora
de la Cédula de Ciudadania N. 120602140-2, previo a la obtencién del Titulo de
Ingeniera en Sistemas, declaramos que somos autoras del presente trabajo de
investigacién, el mismo que es original, autentico y personal.

Todos los efectos académicos legales que se desprenden del presente trabajo

son responsabilidad exclusiva de las autoras.

Atentamente,

Glenda Ernestina Gonzalez Zurita Gina Narcisa Troya Rodriguez
Cl1.020174630 -2 Cl. 120602140-2



DEDICATORIA |

Dedico esta tesis a Dios por haberme dado la sabiduria y paciencia para haber
podido culminar mis estudios, siendo mi fortaleza en los momentos mas

dificiles.

A mis padres y hermanos que de una u otra forma supieron alentarme en las
situaciones de desesperacion.

A mi esposo e hijo, quienes estuvieron en todo instante brindandome su apoyo
y comprension.

A mi familia politica y amigos por su apoyo constante en el camino recorrido
hacia la meta fijada.

GLENDA ERNESTINA GONZALEZ ZURITA



DEDICATORIA 11

Principalmente dedico esta tesis a Dios por haberme dado la sabiduria,
paciencia, fortaleza y constancia para haber podido culminar mis estudios,
ayudandome en los momentos mas dificiles, enseiidandome a superar las

adversidades encontradas.
A mi familia por su apoyo constante.

A mis padres que supieron guiarme por el buen camino, apoyandome siempre
con su amor, comprensién y con los recursos necesarios para poder llevar a
cabo mis estudios. Todo lo que soy es gracias a ellos, porque siempre me
inculcaron valores, principios, y es por eso que he logrado cumplir mis

objetivos.

A mis hermanos que de una u otra manera siempre colaboraron para poder
cumplir mi objetivo. En especial a un angel que ahora ya esta en el cielo, que
siempre supo aconsejarme, brindarme su amor incondicional, manteniendo la
union familiar, y sobre todo me ensefi6é lo grande que es Dios y que por mas
obstaculos que se me presenten en la vida él siempre esta ahi. Fuiste una
mujer muy alegre, luchadora y que siempre amo a Dios sobre todas las cosas,
ese es el legado que me dejas y por el cual he llegado a alcanzar mi suefio que

también era tuyo.

GINA NARCISA TROYA RODRIGUEZ



AGRADECIMIENTO |

Agradezco a Dios quién fue mi principal inspiracion y apoyo para cumplir esta
importante faceta de mi vida.

A todos mis maestros que supieron guiarme y trasmitirme con paciencia sus
conocimientos en el transcurso de la carrera.

A los ingenieros que hicieron posible el desarrollo de la tesis Ing. Geovanny
Vega e Ing. Hugo Guerrero.

A nuestra secretaria Carlota Loor que supo brindarme su ayuda en todo
momento.

Glenda Ernestina Gonzalez Zurita



AGRADECIMIENTO Il

Agradezco a Dios por darme la oportunidad de alcanzar este objetivo tan
importante e imprescindible, por brindarme la sabiduria necesaria para culminar
una etapa mas en mi vida.

Un especial agradecimiento a la Universidad Técnica de Babahoyo, Facultad
de Administracion, Finanzas e Informéatica porque en ella recibi los
conocimientos necesarios e impartidos por cada uno de los docentes de la

carrera de ingenieria en sistemas.

A nuestro Director de Tesis el Ing. Geovanny Vega y a nuestro Lector el Ing.

Hugo Guerrero, por guiarnos para la realizacién de ésta tesis.

GINA NARCISA TROYA RODRIGUEZ



INDICE GENERAL

PORTADA
CONTRAPORTADA
DECLARACION DE AUTORIA DE TESIS ...ttt sanaes I
DEDICATORIA Tttt sttt b ettt ettt et e eabeeabesatesanesaeesaeens Il
DEDICATORIA Tl ettt ettt ettt st s st bt e s bt e s b e sbeesbeenbeenbeenees 11
AGRADECIMIENTO ittt ettt et sa e st saee e st e sate e saeeenaseesaneas v
AGRADECIMIENTO Il .ttt sttt sttt st sttt st e sbe e st e sbeesnbeesnbeesnnee s Vv
RESUMEN EIJECUTIVO ..ottt ettt st st bbb enne s Xl
INTRODUGCCION........cooiieeiieeieteeieieee ettt sttt sas s naesanes 1
CAPITULO | ortniriieieiee e 2
LOBUETIVOS ..ottt ettt e e e e e e e e e e e ettt e s e e e e e e e s e eanbsbaaa e e seeeeeseeenensnnannnnnsnnns 2
1.1, ObJELIVO GENEIAI c..ueeeiiiiee et e e e e e e e e e e s re e e e e e e rreees 2
1.2. Objetivos @SPECITICOS ..uiiiiiiiiiiie ettt 2
CAPITULO 11 ottt 3
[I.MARCO REFERENCIAL. ...euiieeeeeeeeeeeeettitiee e e et eetttitsee s e e e e e e e et eeabs s e e s e eeeesesenansnnnnanneeens 3
2.0, ANTECEABNTES «..eeeiiiiiiee ettt et e e st e e st e e s bt e e s ab e e e s abe e e s nreeeenreeeennes 3
2.2 Y T olo T =T o T ol RO P U P PP PP OTPPTTN 4
MODELO DE GESTION ..ottt eee et ses st s s aesesesssas s sesesss e ssessasanens 20
2.2.3. GeStiON AAMINISTTALIVA .......ceiirieieieieriereieee et 21
2.2.3.1. Importancia de la Gestion AdMINIStratiVa ...........cceverereneiirinereeee e 22
2.2.3.2. CONLrOl A€ GESLION ...ttt sttt 22
2.3, POSTUIA TEOFICA.....uevirteteieieeitetetet ettt ettt ettt sttt sb e b bt be bbb ene e 23
2.4, HIPOLESIS ...ttt b bbbt b e b bt 24
2.4.1. HIPOLESIS GENEIAL.....c.eciiiieiieiieiesie ettt st ae s tesre e sestesseenaensens 24
2.4.2. HIPOLESIS ESPECITICAS ...c.eeveeiitiieieeiere e e 24
CAPITULO oottt sas st essesassassssesnsssensnanssnansans 25
NI.RESULTADOS DE LA INVESTIGACION .......oevoicteveeeeeeeteeeee e eveeae s e senes s 25
3.1 DescripCiOn de reSUIAUOS ........cceeierierieieieriesteeiee ettt saesaeeneeneas 25
3.2. Interpretacion y discusion de resultados. ..........coceverieieiene s 40
CAPITULO IV .ottt sae st sa et sas s s snsssssanassnansans 42
IV.CONCLUSIONES ...ttt ettt ettt e e bt e e b e s beeeaes 42



CAPITULO V.ot te ettt sttt bbbt 43

V.RECOMENDACIONES ...ttt ettt sttt sae e 43
CAPITULO Vit bbbt 44
VI. PROPUESTA DE INTERVENCION.......c.cooiitiiiteieeeeeeeeeee e 44
G0 I (o SRS 44
6.2. ODbJetivOS de 12 PrOPUESTA.....c..ecciiecieieieeeee ettt sreesaeesaeenseens 44
B.2.1. GEINEIAI ...ttt bbbttt be et 44
6.2.2. ESPECIICOS ..ottt bbb 44
TR TN 1013 1) o= T (o] o RSSO 45
6.4. Factibilidad de 1a ProOpPUESTA. .........ccceririiierierireeeesee et 46
B.4. 1 TECIUCA. . .c.veveeetieeteiet ettt ettt ettt et 46
6.4.2 OPEIALIVA ...c.veveeiieteteeieeiest ettt sttt ettt b ettt s bt st et et e s besae et e benbeest et e ntesneennennen 46
B.4.3 ECONOIMICA.....cuiuieiiitiitiiete ettt sttt ettt st sttt b e eb et et ene e 46
6.5, ACHVIAAUES. ..ottt sttt sb e ettt sbe s ennens 47
6.5.1 Etapa de ANALISIS .....ccooueieiieiiieiee bbbt 47
6.5.2. DIAGRAMA DE CLASES ......oi ottt ettt ettt ettt sbe e st sreesanee e 49
6.5.3. MODELAMIENTO DEL SISTEMA (DISENO)......c.ooooiieiereeeeeeeeeeeeeeseseseeseseesenesians 50
6.5.3.1. Diagrama de Cas0S A€ USOD.......ccceeeeieriiririiiieienieeiteiesre ettt einene s 50
6.5.3.2. Diagramas de EStAd0 ..........ccoeririirieierenieeeee et 51
6.5.3.3. Diagrama DE SECUENCIA ......cc.coeruiriiierieriieiteeste ettt sttt 57
6.5.3.5. Diagrama de ACHVIAAAES ........cccooirieiieriirieieieereee et 59
6.6. Evaluacion de 1a PrOPUESTA ..ot 60
6.6.1. MANUAl A€ USUAIIO .....cceeriiriiriiiieiieteeieeee ettt sttt st 61
CAPITULO Voot sas st ssa s s sessas e snssssssnessnsnsans 76
VIL BIBLIOGRAFIA ...ttt st s s s easanes 76
CAPITULO V.ot sas st ssa st sassassssssnssssssnassnensans 77
VI ANEXOS. ..ttt et h et e e s bt e e sb et e bt e e s bt e e sabe e sabeesbeeenneeenaeeas 77
ENCUESTA ADMINISTRATIVA .ottt st 77
ENCUESTA A CLIENTES . ...ttt ettt ettt s be e 80

Vil



Figura 1
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.
Figura 9.

Figura 10.
Figura 11.
Figura 12.
Figura 13.

INDICE DE FIGURAS

. Componentes de un sistema INfOrmMAatiCo .......ccccevveviveveecienececeeee, 4
PHP Lenguaje de ProgramaciOn ...........cccceeeverienieeseeneesieesie et see e sne s 16
Y =T AV To (o OO 16
EVOIUCION.....ceeieeeeee ettt ettt et e et e b e et e s aa e s ar e et e sateeanesnnas 17
Y0 0Tz U= I o] = 17
1Y Y251 PSPPSR 18
SQLYOQ ettt et ettt st sanesaees 20
Pantalla de iniCio del SIStEMA.........ccoceevierieieeeeeeee e 61
(oo [T AN |0 0110111 =T [0} USSR 62

AAMUNISTIAUOL ...ttt e e e ettt e e s s ee et eeesseesaraeeesssassraaeeesssaannes 62

CaAMDIAT PASSWOIT ...ttt ettt e e e e e eeeeereereeeeeaeas 63

FIQUIa 14 . CIUAAAES......ccueiieiiieeeeteet ettt sttt st sttt sae e enen 64
Figura 15. ConSUltar CONIAL0 .......cccveviierieeiieieeie ettt seeese e seeseeseeseenseenes 64
Figura 16. MOSIrar CONLIALO ........ccceeivieiiieieeie ettt e st steeseesre e sre e re e beebeesseenseeseeenns 64
Figura 17 . FOrmulario de @StIUCTUIAL......c.eccuieviieieeie ettt re e aeereere e 66
Figura 18. Formulario de MaterialesS..........coveviieiieiecieciecee et 66
Figura 19. Formulario mano de ODra ... 67
Figura 20. FOrmulario de ODIErOS.........ccooiiirieieierieeeeese et 67
Figura 21. Reporte de PreSUPUESTO ........cceviririerierieniieiestesteeit sttt st sae e ennens 68
FIQUIA 22. CeITAr SESION .....ccuvecieiiieiieeee ettt te st e e ste e teesreesteeste e beeseenseenseensennns 68
Figura 23. REPOIME ESIIUCLUIG......c.eeitieieeieeti e et e eteste et esteesteesre e sree s e ebeeseesseesseensenans 69
Figura 24. Reporte MAtErialesS ........covevuieiiieiicie ettt sttt et be e 69
Figura 25. INQreS0 SECIEIANA......ccieitieieeie ettt sttt te e be et e ebeebeeare e 70
Figura 26. FOrmMUIANO ClIENTE ......ocveieiie ettt e e enes 71
Figura 27. FOrmulario de CONTIatO .........ccecveririieieierieeeetetes ettt 71
Figura 28. Formulario de DENETICIOS .......cceiiririeriiriirieeres e 72
Figura 29. Navegador INterNet EXPIOTEN ........ccuvviiicieeieeeesee ettt 74
Figura 30. Navegador Mozilla FirefOX 1 ........ccooevieeiiiiciise ettt 75
Figura 31. Navegador Mozilla FirefOX 2 ........ccveiiiiiiceece et 75
INDICE DE GRAFICOS
Gréfico 1. Descripcion de resultados pregunta 1 area administrativa...........c.ccccevevvvennes 25
Gréfico 2. Descripcion de resultados pregunta 2 area administrativa...........cccceceeevveenes 26
Gréfico 3. Descripcion de resultados pregunta 3 &rea administrativa.............ccocevceevennene 27
Gréfico 4. Descripcion de resultados pregunta 4 area administrativa............cccoceecvevennene 28
Gréfico 5. Descripcion de resultados pregunta 5 area administrativa.............ccoceeeevenene 29
Gréfico 6. Descripcion de resultados pregunta 6 area administrativa............cccoceeeevenene 30
Gréfico 7. Descripcion de resultados pregunta 7 area administrativa...........c.cceevvevuvenees 31
Graéfico 8. . Descripcion de resultados pregunta 8 area administrativa. ...........ccccecuveunee. 32

VIl


file:///C:/Users/MARITZA/Downloads/Tesis%20sistema%20informatico.docx%23_Toc416017554
file:///C:/Users/MARITZA/Downloads/Tesis%20sistema%20informatico.docx%23_Toc416017555
file:///C:/Users/MARITZA/Downloads/Tesis%20sistema%20informatico.docx%23_Toc416017556

Gréfico 9. Descripcion de resultados pregunta 1 clientes. .......cccoccvveevceieevieneesieseenen, 33

Gréfico 10.
Graéfico 11.
Gréfico 12.
Graéfico 13.
Graéfico 14.
Grafico 15.

Descripcion de resultados pregunta 2 clientes. .......ccvevveevieicieceeceeceecienens 34
Descripcion de resultados pregunta 3 clientes. .......ccvevveevievieceeceecee e, 35
Descripcion de resultados pregunta 4 clientes. .......ccovevveceeieceeceeceecieniens 36
Descripcion de resultados pregunta 5 clientes. ........ccoeveeeeeiecieciecee e, 37
Descripcion de resultados pregunta 6 Clientes. ........ccoecvvevererieenenenienieenn 38
Descripcion de resultados pregunta 7 clientes. .......ccoceveveveeieeveeneseeeeienn, 39

INDICE DE IMAGENES

Imagen 1. Diagrama de CIASES ........cceeiereririeieie ettt sttt 49
Imagen 2. Diagrama de CAS0S dE USO......cccuievieiieiieieeieseeseeesieesieesseestee e esesseesseenseessesnns 50
Imagen 3. Diagrama de EStad0..........ccvecieciiiiieece ettt 51
Imagen 4. Diagrama de Estado de Materiales ............ccovvveveeieeciinee e 51
Imagen 5. Diagrama de Estado de Contrato. ..........cccceeveeevierecieecee e 52
Imagen 6. Diagrama de Estado de Clentes..........coeveiieie v 52
Imagen 7. Diagrama de Estado de ESruCturas ..........cccccoeverienieneneeiieneneseeeseesieeeenens 53
Imagen 8. Diagrama de Estado de ODras...........cccovevieieiininicnieneseeeneseeeee s 53
Imagen 9. Diagrama de eStad0 ODIEIOS........cceecveecieiieieeie et sre e 54
Imagen 10. Diagrama de estado POSIES ..........cccuvecieiieiiciece e 54
Imagen 11. Diagrama de estado Ciudades ..........cccoecveeiiieiiiesieceesee et 55
Imagen 12. Diagrama de estado BenefiCiarios ...........cccevvveveeieiciesie s 55
Imagen 13. Diagrama de estado Proveedores.........cccoecveeieeevieeerieeesiee e eiee et see e 56
Imagen 14. Diagrama de estado Pedidos...........ccoveriiiiriniiiccneneeceneseeee e 56
Imagen 15. Diagrama d€ SECUEBNCIA. ......cc.ceiruieieriiriiriieteste sttt sttt sttt s eaeenens 57
Imagen 16. Diagrama de Colaboracion..............ccoecveieeieieeiie et 58
Imagen 17. Diagrama de ACHVIAAUES........ccoevuieieeciieieceecee ettt 59
INDICE DE TABLAS
Tabla 1. Descripcion de resultados pregunta 1 area administrativa.............ccccceeveeneennen. 25
Tabla 2. Descripcién de resultados pregunta 2 area administrativa.............ccccceeveeueennen. 26
Tabla 3. Descripcién de resultados pregunta 3 area administrativa.............ccccceeveeneennen. 27

Tabla 4. Descripcién de resultados pregunta 4 area administrativa. ...........cccccceevveeneneen. 28
Tabla 5. Descripcion de resultados pregunta 5 drea administrativa...........cccccevevvrvenene. 29
Tabla 6. Descripcion de resultados pregunta 6 area administrativa..............ccceceevveveennee. 30
Tabla 7. Descripcion de resultados pregunta 7 area administrativa. ...........cccccceeeveeeeennen. 31
Tabla 8. Descripcion de resultados pregunta 8 area administrativa.............ccccceeveeneneen. 32
Tabla 9. Descripcion de resultados pregunta 1 clientes. .......cccccvevvecieevieecvecieece e, 33
Tabla 10. Descripcién de resultados pregunta 2 Clientes. ........ccccocveveeveecieecieece e, 34
Tabla 11. Descripcion de resultados pregunta 3 Clientes. .......cccccvvvecevereeeecieneseeeenes 35
Tabla 12. Descripcion de resultados pregunta 4 Clientes. .......cccoceveeeveneeeeceeneseeeeenes 36
Tabla 13. Descripcion de resultados pregunta 5 Clientes. .........coceoeveveveneininenenenenne 37
Tabla 14. Descripcidn de resultados pregunta 6 clientes. ..........cccveveeviveieeceece e, 38
Tabla 15. Descripcidn de resultados pregunta 7 clientes. ........ccccevevveviieveecieece e, 39

IX


file:///C:/Users/MARITZA/Downloads/Tesis%20sistema%20informatico.docx%23_Toc416017670
file:///C:/Users/MARITZA/Downloads/Tesis%20sistema%20informatico.docx%23_Toc416017671
file:///C:/Users/MARITZA/Downloads/Tesis%20sistema%20informatico.docx%23_Toc416017685
file:///C:/Users/MARITZA/Downloads/Tesis%20sistema%20informatico.docx%23_Toc416017686

Tabla 17.
Tabla 18.
Tabla 19.
Tabla 20.
Tabla 21.
Tabla 22.
Tabla 23.
Tabla 24.
Tabla 25.
Tabla 26.

1T To [ o 1SS 62
USUBIIOS ..eeiveeiee ettt ettt te e et e te e te et e s b e e sbeeatesaaessaesaaesteesseesseesteesseesseesseesseans 63
(O30 F=To [T UUURSIN 64
Opciones del mend de formulario............ccooveiievieceeceeceeeee e, 65
Opciones de MENU SECTEIANA ......c.cceeiieiriecieecie et ecte et et eresee s ee e e sreesreens 70
FOrmMuUIArO CHENLE ....c..veeeieeceecee et be e sre e sreeens 71
FOrmulario CONTIAtO.........c.eeiiieciee ettt e e s re e s be e sareesareeens 72
Formulario de benefiCiario .........cccveciecieiieece e 73
BOotoNes de NAVEJACION..........cccuieviieiecie ettt e st e e be e aeereens 73
Botones de fOrMUIATIOS .......cceeovieiiieiecc et 74



RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion busca desarrollar e implementar un sistema
informatico para la gestién y control de proyectos, en la empresa Asinso S.A. ,
para el desempefio de los procesos de compra, distribucion e instalacion de
redes eléctricas como alumbrado publico, instalaciones domiciliarias,
adecuacion en escuelas y colegios en la ciudad de Montalvo, Se detecté que
la empresa no posee herramientas que pueda satisfacer las necesidades que
requeria los administrativos en el control de proyectos, lo que hizo propicio
realizar esta investigacion con el proposito de buscar una solucion mas
adecuada que permita fortalecer los procesos de avance de obra de esta
empresa.

Los métodos utilizados son factibles para la implementacion de una
herramienta informatica, la misma que esta sustentada en investigacion
descriptiva y de campo.

La encuesta se realiz6 en el area de administracion, lo que permitio
diagnosticar el funcionamiento, los indicadores y sus modelos de gestion

administrativa.

La observacién se va a realizar en las bodegas de la empresa, lo que sirvid
para tener un control definido de todo el material existente y faltante. Para de

esta forma aportar para los requerimientos de la automatizacion.

La poblacion de este proyecto que se investigd estd conformada por
administrativos y jefes de grupo que dan un total de 13 personas debido que
las decisiones son tomadas en el nivel estratégico (Gerencia) y a nivel tactico

(Jefes Departamentales).

El marco tedrico se profundizo para relacionar las variables y poder sustentar la

metodologia utilizada durante el proceso.

Se logra concluir que con el desarrollo de esta investigacion y la
implementacion del sistema informatico la empresa logrard tomar las

decisiones adecuadas y sus dificultades en los procesos de las obras seran

Xl



minimas, contando con los reportes y alertas necesarias para brindar eficiencia

y responsabilidad.

Se recomienda realizar las capacitaciones necesarias al personal
correspondiente para que manejen los recursos de la forma correcta, evitando
cualquier tipo de inconvenientes y por ende pérdidas a la empresa, para

obtener eficiencia en todos los procesos.

Es recomendable contar con la participacion del personal administrativo en la
implementaciéon del sistema informético con el objetivo de que se plantee los
requerimientos necesarios para su desarrollo logrando adquirir los resultados
esperados y cumplir a cabalidad cada proceso establecido, para asi de esta

forma evitar falencias que perjudiquen a las obras realizadas.

Xl



INTRODUCCION

La siguiente investigacion, presenta una de las problematicas que afectan a
muchas empresas en el Ecuador y en el mundo, no existe un registro donde los
empleados de la empresa puedan verificar si el material que necesitan se
encuentra en bodega o tienen que adquirirlo de manera urgente y repetitiva, lo
cual afecta en gran parte a la estabilidad de la empresa por lo que se tiende a
adquirir materiales que no constan dentro del presupuesto.

Se plantea el desarrollo de un sistema informatico que lleve de manera efectiva
el proceso de gestion, control de bodega y entrega de materiales a los usuarios,

lo que permitira diagnosticar la gestion y sus requerimientos de automatizacion.

El Sistema de Gestién de la empresa Asinso del Canton Montalvo, contara con
una seguridad de acceso, lo cual permitird que solo el personal autorizado puedan
acceder al sistema, ademas contara con tipos de usuarios y de esta manera solo
los usuarios administradores tendran el acceso total al sistema, mientras que los
usuarios solo tendran acceso a ciertas opciones del sistema, con el fin de evitar

pérdidas o alteraciones de informacion.

El sistema contard con una persona encargada, la cual permitira llevar el control

del correcto funcionamiento del mismo.



CAPITULO I

I.LOBJETIVOS

1.1. Objetivo general

Desarrollar un sistema informético para la gestion y control de proyectos en la

empresa “ASINSO” en la ciudad de Montalvo.

1.2. Objetivos especificos

e Diagnosticar la gestidén de proyectos y sus requerimientos de automatizacion.

e Analizar la aplicacion del modelo de gestibn de proyectos mediante un
sistema de informacion.

e Implementar un sistema informatico para la gestiéon y control de proyectos.



CAPITULO II
II.MARCO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes

Francisco Antonio Bastardo Espinoza, 2010, realizé un estudio para la empresa
IMPSA CARIBE orientado a la implementacion de un modelo de gestién y control
para obtener un producto que permita generar informacion tratada y util, la cual
apoyara el andlisis del negocio que se requieran. Ademas se aumentara la
capacidad de generar y recoger datos, los cuales seran identificados para aportar

con informacion analitica, lo cual apoyard la credibilidad institucional (Francisco
Bastardo, 2010).

Ricardo David BendezU Urdaneta, 2008, presenté un trabajo que se titulaba:
Disefio de un sistema automatizado de control y gestion de proyectos. Se realizd
gestiones para establecer relaciones entre las diversas plataformas de gestién de
proyectos en una empresa, mantener respaldos de las bases de datos e integrar
una nueva herramienta que posea todas las caracteristicas necesarias. Se

investiga mejoras en el manejo de la informacion y control de proyectos. (Ricardo
Bendezu, 2008).

Paul Damian Llerena Sevilla, 2011, realizé una investigacion titulada “Modelo de
control de gestion para la empresa SERVIFACONZA”, la cual se pretende
digitalizar la informacion por lo que se encuentra en archivos o fuentes con
formatos que no permiten el analisis y contribuye a la solucion de las necesidades
de planificacion. Establecer planes de accion encaminadas a la consecucion y al

lograr los propdsitos establecidos. (Pal Lierena, 2011).



2.2 Marco Teorico

2.2.1 SISTEMAS INFORMATICOS

Es definido como un sistema de informacion que basa la parte fundamental de su
procesamiento, en el empleo de la computacion, como cualquier sistema, es un
conjunto de funciones interrelacionadas, hardware, software y de Recursos
Humanos. Un sistema informatico normal emplea un sistema que usa dispositivos

que se usan para programar y almacenar programas y datos.

Si ademas de la informacion, es capaz de almacenar y difundir los conocimientos
gue se generan sobre cierta tematica, tanto dentro, como en el entorno de la
entidad, entonces esta en presencia de un sistema de gestion de informacion y
conocimientos. Como utilizador final emplea esa informacién en dos actividades

fundamentales: la toma de decisiones y el control. (Lazaro, 2008)

“‘Un sistema informatico permite organizar, almacenar y generar datos
especialmente en grandes cantidades presentando de manera mas sencilla y

dinamica la union del hardware, software y el ser humano.”

2.2.1.1 Componentes de un sistema informatico

3

Figura 1. Componentes de un sistema Informético

Fuente: Blanco, Encinoza, Lazaro B, 2008

o Personas en los dos extremos de la cadena de procesamiento fisico de la
informacion: en la realizacion de los hechos que generan los datos

primarios y su captacion y adquisicion y en la consulta y utilizacion de ellos.

4



Por supuesto también intervienen en ciertas acciones de operacion del
sistema.

e Equipos de procesamiento de informacion, fundamentalmente
computadoras.

e Equipos de apoyo a las transmisiones (HUB, gateways), equipos de apoyo
y de seguridad (back-ups, acondicionadores de aire, deshumificadores,
entre otros)

e Programas de computadoras, sistemas operativos, programas de servicio
de comunicaciones, y sobre todo, programas de aplicacion)

e Informacion técnica de apoyo al sistema: manuales técnicos sobre el
trabajo de las computadoras y los equipos de apoyo, manuales técnicos
sobre los sistemas operativos y programas generales.

e Manuales de usuario para orientar a los usuarios-operadores sobre su
trabajo con el sistema de informacion. Incluyen la definicion de los
procedimientos manuales que deben realizar los usuarios-operadores, la
descripcion de los formularios para captar la informacién primaria, la
descripcion de los reportes de salida y la descripcion de las acciones
interactivas con el sistema informatico: captacién de la informacién,
operacion del mismo, acciones ante errores y situaciones anormales,
seguridad y proteccion de los recursos informativos y consulta de
informacion de resultados.

e Informaciones variado tipo, soportados sobre formularios de papel, cds,
dvds, reportes de papel de impresora, bases de datos en linea

almacenadas en discos duros. (Lazaro, 2008)

“En cuanto a los componentes de los sistemas informaticos se define que son
de gran ayuda, puesto que son herramientas que juntas permiten obtener

resultados muy productivos y favorables para el control de la informacion.”



2.2.1.2 Tipos de sistemas informéaticos

Sistemas de procesamiento basico de la informacién. Son aquellos en que las

computadoras se limitan a realizar las operaciones de procesamiento fisico de la

informacion. Las personas que integran el sistema, asumen todas las labores de

generacion de la informacion primaria y de analisis de informacion de resultados.

Sistemas de procesamiento de transacciones (TPS). Estos se dedican al
proceso fisico de los datos relacionados con ciertas transacciones
rutinarias y aisladas en el trabajo habitual de las entidades
socioeconOmicas, tales como el control de inventarios, control de activos
fijos o la nbmina de sueldos o salarios, explotan poco las posibilidades de
las maquinas y el software actual.

Sistemas de automatizacién de oficinas (OAS). Incluye el empleo de
procesadores de texto, hojas electrénicas de datos, preparadores de
exposiciones, calendarizacion, = comunicacion  mediante  correos
electronicos, videoconferencias, implican la busqueda y captacion de
operaciones y en muchos casos, la preparacion de decisiones para
ejecutivos y directivos.

Pueden solucionar tareas tipicas de las oficinas, como la programacion y
control de actividades mediante agendas electrénicas individuales y
colectivas, registro y control de acuerdos y directrices, escritura y
conformacion de textos en informes, folletos, creacion, actualizacion y
consulta de bases de datos relacionadas con clientes y vendedores.
Sistemas de informacién para la direccion (MIS). Estos sistemas han
abarcado los TPS, integrando las mismas mediante sistemas de bases de
datos, y almacenes de datos, de forma tal que el sistema puede reflejar la
realidad compleja de una entidad socioecondémica, con todos sus
subsistemas y relaciones informativas. Se orientan, sobre todo, a
proporcionar informacion para la toma de decisiones y el control, por lo que
puede asegurarse que el rol de la computadora en estos sistemas es

relativamente pasivo.



Los MIS actuales abarcan una gran cantidad de funciones y tareas, tiene enormes
y complejos sistemas de bases de datos. Logran con una simple entrada de
informacion primaria que se desencadenen todas las operaciones que esa
entrada genera, sin que los usuarios-operadores tengan que intervenir en nada

mas que la entrada inicial.

Sistemas de apoyo a la toma de decisiones. Se apoyan en los MIS, los que crean
y actualizan las bases de datos, que los primeros utilizan.

Los DSS se destinan a la toma de decisiones, estan hechos para apoyar el
trabajo individual o para las decisiones en grupo, apoyan mucho en la llamada
investigacién de operaciones o los métodos cuantitativo de la toma de decisiones,
técnicas matematicas para apoyar el trabajo del ser humano en las llamadas
decisiones bien estructuradas, débilmente estructuradas y no estructuradas, las
cuales por su complejidad pueden tener errores al ser analizadas por el ser

humano con métodos tradicionales (intuicion, experiencia).

Ejemplo de estas decisiones son el empleo de técnicas de ruta critica para dirigir
proyectos de construcciones. La utilizacion de la programacion lineal para dirigir la
alimentacion 6ptima en nutrientes, pero al costo mas bajo posible de ganando. Un
tipo muy importante de DSS son los sistemas empresariales de planeacion de

recursos (ERP).

« Sistema de apoyo a las decisiones individuales

« Sistema de apoyo a las decisiones en grupo

Los DSS como ya se explicé pueden ser para el trabajo individual o grupal. Hay
ocasiones en que varias personas mas o menos distantes requieren usar e
interactuar con la misma informacion a través del sistema informatico (grupal),
este tipo de sistema esta dirigido virtualmente a un grupo de personas, las cuales
deben resolver un problema complejo, el cual incluird votaciones, llenado de
cuestionarios, creacion de escenarios y simulaciones, que después seran

conocidos por todos.

Y otra como el sistema Scheduling en que es tipico el trabajo individual (en

sentido relativo: puede ser informacion que se utilice por un grupo de personas



pero que la reciben y pueden utilizarla en una terminal de una red de

computacion)

Sistemas basados en la inteligencia artificial. La inteligencia artificial, es una rama
de la ciencia de la computacion que busca emular las capacidades intelectuales
del ser humano, mediante el empleo de software especializado y las
computadoras. Abarca muchos campos, entre los que se encuentra la robdtica, la
solucion general de problemas, identificacion y reconocimiento de patrones
visuales, auditivos y digitales, la simulacién del movimiento, el andlisis y la

sintesis del lenguaje natural y la potenciacion del conocimiento humano.

Representan un paso adelante en relacion con los anteriores MIS y DDS, pueden
asumir actividades mas “humanas”, mas activas en los procesos de direccion,
pues tiene incorporados muchos elementos que los hacen actuar similarmente

como lo haria un humano.

o Sistemas de expertos o basados en las reglas de conocimientos. Se basan
en disponer del conocimiento de uno o mas expertos humanos, por lo
general en forma de reglas de produccion, expresadas en forma de IF
(condicién), THEN(accién), ELSE (accion alternativa), Sl (condicién),
entonces ejecutar a (accion) y en caso contrario ejecutar la (accién

alternativa), para la solucién de un problema concreto determinado.

Los sistemas de expertos, como comunmente se les conoce, tiene una base de
datos especial donde se almacenan los conocimientos de los expertos humanos.
Esta se llama base de conocimientos, su confeccion y llenado se apoya en una
tecnologia llamada ingenieria del conocimiento, a medio camino entre la

informatica y la tecnologia.

Ademas esos sistemas cuentan con programas especializados en inteligencia
artificial conocidos como motores de inferencia, mediante los cuales revisan las
bases de conocimientos y ejecutan las operaciones “inteligentes” para solucionar

los problemas que se les plantea.



Estos sistemas son criticados por las bases de conocimientos son dificil de

complementar. En la medida en que la base de datos se llena de conocimientos

lejos de ser mas rapido se ralentiza.

Sistemas de razonamiento basado en casos (RBC). Se basan en la
analogia como forma de representacion del conocimiento, se fundamentan
en la aparente forma humana de razonar, usan las experiencias pasadas
para afrontar problemas nuevos, consecuentemente aplican técnicas de
intuicion y permiten el aprendizaje. Su base teérica se apoya en el campo
del razonamiento aproximado. Su filosofia implica aprender de los errores y
los éxitos anteriores. Pueden utilizarse con éxito en problemas de
interpretacion, justificacion, clasificacion, proyeccion y prevision.

Funcionamiento: parten del concepto de caso ese es una porcién de
conocimiento que representa una experiencia concreta y el contexto en que
sucedidé, se guarda en una libreria de casos (archivos) en los cuales se
guardan las experiencias relevantes o memorables, a los efectos de

emplearla en la solucidon de casos futuros.

Inconveniente: en la informéatica como en otros dominios de la actividad humana

no hay soluciones perfectas y puede generar soluciones no buenas. No obstante,

son soluciones practicas que incluyen una metodologia de razonamiento con

muchas expectativas para el futuro.

Sistemas de redes neuronales artificiales (RNA). Busca simular la forma en
que supuestamente trabajan las neuronas naturales en el cerebro humano.
Cada sistema esta compuesto de muchas neuronas artificiales, las cuales
al asociarse entre si, mediante determinadas arquitecturas pueden realizar
trabajos complejos con asombrosa calidad.

Su mayor virtud es que logran trabajar adecuadamente aunque la
informacion de entrada que reciban tenga cierto grado de errores o sea
hasta cierto punto incompleto. Pero la asociacion de esas neuronas
artificiales hace que trabajos simples se conviertan en actividades muy

complejas que se realizan con éxito.



« Sistemas basados en algoritmos genéticos (GA). Conjunto de métodos que
se apoyan, como su nombre lo indica, en la emulacién de la forma de
desarrollo genético de los animales y las plantas, estos son entre si
mismos una técnica de aprendizaje automatico, aspiran a permitir que las
computadoras “aprendan” por si mismas, para algunos especialistas son

solo una familia de métodos de busqueda adaptativa de soluciones.

Comienzan con una coleccion de datos o patrones generados aleatoriamente y
evolucionan posteriormente hacia una solucion 6ptima o al menos satisfactoria,
mediante la adaptacién de los datos iniciales o los patrones, con el empleo de
operaciones equivalentes.

La solucion que proporcionan no es necesariamente Optima, pero puede estar
muy cerca de ese criterio. Estos algoritmos se utilizan cada dia mas en
aplicaciones de gestion economica, financiera, contable y de auditoria

Sistemas basados en técnicas WEB. El auge en el mundo de uno de los servicios
de la Internet, el World Wide Web (W.W.W) ha hecho que surgiera una nueva
modalidad de sistemas a partir de la tecnologia WEB, y en el concepto de
hipertexto e hipermedia.

¢ Intranets

« Sitios WEBSs de orientacion externa

La Intranets surge de la utilizacion de la WEB en la gestion interna de la entidad.
Una intranets es una red particular, basada en redes de comunicacion de area
local o en redes de area amplia, que utiliza tecnologia estandar y servicios o
productos que se pueden encontrar o han sido desarrollados para Internet. Una
Intranet puede tener o no conexion con Internet y en caso de tenerla puede filtrar

los accesos no deseados con los llamados cortafuegos.

La Intranets debera estar entrelazada con los sistemas empresariales, como los
MIS, los DDS y los ERP, en estos casos los usuarios-operadores de sus recursos
seran los mismos funcionarios y especialistas que utilizan los sistemas de gestion
empresarial mencionados. De esta forma el flujo de informacion se simplificara
notablemente realizandose a través de la red y reduciendo al minimo la cantidad

de documentos soportados sobre el papel que se muevan dentro de la entidad.
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Los sistemas basados en la WEB, pueden ser también de uso externo, o sea,
para comunicar informacion al entorno de la entidad (clientes, suministradores,
niveles superiores, agencias gubernamentales, publico en general y otras
entidades politicas o administrativas de control). En estos casos la informacion
gue aparecera en el sitio WEB estara acorde con la mision y los objetivos de la
entidad.

Sistemas de gestion del conocimiento. Es conocido que el conocimiento esta
asociado a la informacion, pero es mucho mas, el conocimiento es, desde la
perspectiva de la ciencia de la direccién, la capacidad de solucionar problemas, el

saber qué hacer, cdmo hacerlo, dénde hacerlo, y para qué hacerlo.

Este conocimiento da una ventaja competitiva a las entidades que lo poseen, por
lo tanto debe ser protegido, pero también debe ser conservado y difundido entre
los miembros de una entidad, para que la pericia de unos pases a ser patrimonio
de otros. En esto consiste la gestion del conocimiento.

Los sistemas que se encargan de esa gestion, o sea, deteccion, adquisicion,
conservacion y difusion del conocimiento son los sistemas de gestion del
conocimiento. Dos tipos de sistemas que utilizan las entidades socioeconémicas

son.

« Sistemas de informacion de marketing (SIM)

o Sistemas de gestion de relaciones (e-CRM).

Los sistemas de informacién de marketing se destinan a gestionar toda la
informacion con el mercado, la gestion de clientes potenciales y reales, los
estudios de mercado, el andlisis del impacto de las politicas de promocion, el
monitoreo y analisis de los competidores, el andlisis de los precios, el estudio de
las tendencias de consumo, los estudios macroeconomicos de tendencias

demograficas, etc. Estan muy vinculados a Internet.

Los sistemas de gestion de relaciones son sistemas muy asociados a los SIM y a
la gestion comercial, pues se utilizan para propiciar una adecuada relacion con los
clientes de la entidad. Se utilizan practicamente en todo el ciclo de relaciones con

el cliente. Pueden emplearse para definir: provisiones de ventas, registros de
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visitas de gestibn al cliente, contactos realizados en ferias y congresos,
volimenes de compras anteriores, intenciones de compra anterior o satisfechas,
comportamiento de pago, bancos con los que trabaja, oportunidades de negocio,

acciones directas de marketing que ha recibido.

No debe dejar de mencionarse a los sistemas de fabricacion integrados CIM, los
cuales representan un nivel superior de integracion de los sistemas informéticos,
requieren de alta tecnologia informatica, pero también de una cultura proclive a
esas soluciones evolucionadas y una organizacion madura y preparada para

asimilar esos sistemas.

Practicamente todas las funciones de una empresa industrial, comercial, de
servicios, agricola, etc., pueden ser cubiertas por aplicaciones informaticas
especializadas, pero entre si puede haber un intercambio de informacion que
justifiqgue y convierta en realidad el concepto de sistema y el de la organizacion

como sistema. (Lazaro, 2008)

“En los tipos de sistemas informaticos se reflejan varios detalles de gran
importancia en lo que se refiere a informacion de interés, destacando su facil
acceso, permitiendo su desempefio en datos actuales o antiguos y la posibilidad

de almacenarlos para que puedan ser consultados en el momento requerido.”

Sistemas de informacion

Su proposito es reunir informacién dentro y fuera de la organizacion, ponerla a
disposicion de los demas componentes segun la necesiten y presentar la
informacion segun se solicita a quienes estan afuera de la organizacion.

Sus caracteristicas son:

La informacion debe de estar disponible para lo que la soliciten.

La informacion debe también estar disponible para quien la necesita a tiempo
para ayudar a sus decisiones.

La informacion debe estar disponible a un coste madico.

“Los sistemas de informacion buscan recoger toda la informacion necesaria y
relevante en una organizacion y hacer que esta sirva para quienes se encuentren

fuera de la entidad, estos sistemas buscan una orientacién y administracién de los
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datos para cubrir diferentes finalidades. Dentro de sus caracteristicas se destacan

la disponibilidad de la informacién para quien solicite y de esta forma servir de

ayuda a las decisiones respectivas y lo realmente importante que se logra

acceder al costo debido que es bastante asequible”.

CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Clasificacién segun el propoésito

Los sistemas de informacion, de manera general se pueden clasificar de tres

formas segun sus propdsitos generales:

a)

b)

Sistemas transaccionales Son Sistemas de Informacién que logran la
automatizacion de procesos operativos dentro de una organizacion ya que
su funcion primordial consiste en procesar transacciones tales como pagos,
cobros, entradas, salidas, etc.

Sistemas de soporte Sistemas de Soporte a la Toma de Decisiones,
Sistemas para la Toma de Decision de Grupo, Sistemas Expertos de
Soporte a la Toma de Decisiones y Sistema de Informacion para
Ejecutivos: Son Sistemas de Informacion que apoyan el proceso de toma
de decisiones.

Sistemas Estratégicos Son sistemas de informacion desarrollados en las
organizaciones con el fin de lograr ventajas competitivas, a traves del uso

de la tecnologia de informacion.

“La clasificacién de los sistemas de informacién segun su propdsito se pueden

organizar mediante sistemas transaccionales los cuales obtienen procesos mucho

mas modernos y sencillos de procesar; por otra parte los sistemas de soporte

consisten en ayudar a tomar decisiones adecuadas con los grupos respectivos,

con sistemas sumamente competentes en el area correspondiente; finalmente los

sistemas estratégicos consiguen grandes utilidades dentro de las disposiciones

concernientes utilizando las técnicas oportunas’.
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Clasificacién estructural y de funcionamiento

En dependencia del enfoque, los sistemas de informacién se pueden agrupar en
una cierta clasificacion, que brinda una idea esencial de su estructura y
funcionamiento. De acuerdo al elemento principal de proceso de la informacion,
los sistemas de informacién pueden ser de tres tipos (Manual, Mecanizadas y

Computarizados):

a) Manuales: cuando el hombre auxiliado por cierto equipo (maquinas de
escribir, sumadoras, archivos, etc.) realiza las principales funciones de
recopilacion, registro, almacenamiento, calculo y generacion de
informacion.

b) Mecanizadas: cuando cierta maquinaria realiza las principales funciones de
procesamiento.

c) Computarizada: Para los sistemas mecanizados que hacen uso de un
computador, de acuerdo al tipo de interaccion Hombre-Maquina, los
sistemas de informacién pueden ser de dos tipos

Bath: el usuario proporciona los datos necesarios para la ejecucion de un proceso
y espera a que el computador termine la tarea para recibir los resultados; En
Linea: existe un didlogo directo entre el usuario y el computador durante la

ejecucion de un proceso. (Ortega, 2012)

“Los sistemas de informacion por su clasificaciéon estructural y de funcionamiento
comprende tres tipos, entre ellos se destaca los Manuales, los cuales registra
todo tipo de equipos que son de gran ayuda al ser humano, realizando aquellas
funciones idéneas como el almacenamiento de datos necesarios, seleccion de

informacion importante y la gran transcendencia que esta tendra.

La mecanizada consiste en la funcién especifica que realiza dicha maquinaria, y
la computarizada se fundamenta en el uso del ordenador, por lo que define dos
tipos en el cual consta de la forma en que son otorgados los datos para hacer
posible la realizacion de los procesos adecuados y de esta manera completar las
diferentes tareas y adoptar los resultados establecidos. Ademas se cuenta con un
altimo tipo en el que radica la conversacion entre el beneficiario y el ordenador

para que se lleve a cabo el procedimiento”.
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Clasificacion de acuerdo ala organizacion fisica.

En cuanto a la organizacion fisica de los principales recursos de procesamiento

de datos, los sistemas de informacion pueden ser de tipo:

Procesos centralizados: los recursos se encuentran ubicados en un area fisica
determinada, por lo que su acceso se realiza en las misma instalacion o desde
lugares retirados, mediante lineas de comunicacion de datos (telefonicas,

microondas, satélite, etc.).

Proceso distribuido: los recursos se encuentran diseminados en diversos lugares
de una zona territorial (ciudad, pais, continente, etc.), por lo que el procesamiento
se realiza en el propio lugar donde se originan los datos, existiendo la posibilidad
de compartir informacién entre las diversas instalaciones, mediante la informacion

de una “Red de Comunicaciéon”. (Ortega, 2012)

“Los sistemas de informacién se clasifican de acuerdo a la organizacion fisica,
adoptando el medio de los procesos centralizados, en el que obtiene
requerimientos basicos que se sittan en un espacio muy definido y dicha
disposicion se puede hacer desde diferentes lugares, ya sea zonas aisladas o

cualquier otro tipo de comunicacion.

El proceso distribuido los procesos se localizar desperdigados en diferentes
espacios, por esta razon la transformacién se origina en el sitio donde se
producen los datos, obteniendo la probabilidad de distribuir la informacion de la

mejor manera y en distintos establecimientos”.
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PHP

Php es un lenguaje de programacién de uso general de cddigo del lado del
servidor originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido dinamico.

Figura 2. PHP Lenguaje de Programacion

Fuente: (Espitia, 2013)

Fue uno de los primeros lenguajes de programacion del lado del servidor que se
podian incorporar directamente en el documento HTLM en lugar de llamar a un
archivo externo que procese los datos. El codigo es interpretado por un servidor

web con un médulo de procesador de PHP que genera la pagina web resultante.

Figura 3. Servidor
Fuente: (Espitia, 2013)

PHP ha evolucionado por lo que ahora incluye también una interfaz de linea de
comandos que puede ser usada en aplicaciones graficas independientes. PHP
puede ser usado en la mayoria de los servidores web al igual que en casi todos

los sistemas operativos y plataformas sin ninguin costo.
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Figura 4. Evolucién
Fuente: (Espitia, 2013)

PHP fue creado originalmente por Rasmus Lerdorf en 1995. Actualmente el
lenguaje sigue siendo desarrollado con nuevas funciones por el grupo PHP .2.
Este lenguaje forma parte del software libre publicado bajo la licencia php.
(Espitia, 2013)

Figura 5. Software Libre

Fuente: (Espitia, 2013)

“PHP es un lenguaje de codigo abierto bastante resistente, en el cual se puede
realizar sitios web dinamicos, es un servidor que funciona con diferentes
versiones, su metodologia es insertar codigo php dentro del cédigo html, por lo
tanto el cliente al visitar el sitio web solo observara el resultado final de esta
ejecucion, en php es posible obtener conexiones de distintas bases de datos y

poder ejecutarlas en los diferentes sistemas operativos”.
¢ Qué es MySQL?

MySQL es el servidor de bases de datos relacionales méas popular, desarrollado y
proporcionado por MySQL AB. MySQL AB es una empresa cuyo negocio consiste

en proporcionar servicios en torno al servidor de bases de datos MySQL.

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos
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Una base de datos es una coleccién estructurada de datos. La informacién que
puede almacenar una base de datos puede ser tan simple como la de una
agenda, un contador, o un libro de visitas, o tan vasta como la de una tienda en
linea, un sistema de noticias, un portal, o la informaciéon generada en una red
corporativa. Para agregar, accesar, y procesar los datos almacenados en una
base de datos, se necesita un sistema de administracion de bases de datos, tal
como MySQL.

NMy

Figura 6. MySQL

Fuente: (Martinez, 2009)

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos relacionales

Una base de datos relacional almacena los datos en tablas separadas en lugar de
poner todos los datos en un solo lugar. Esto agrega velocidad y flexibilidad. Las
tablas son enlazadas al definir relaciones que hacen posible combinar datos de
varias tablas cuando se necesitan consultar datos. La parte SQL de "MySQL"
significa "Lenguaje Estructurado de Consulta”, y es el lenguaje mas usado y

estandarizado para accesar a bases de datos relacionales. (Martinez, 2009)

MySQL es un sistema de gestién, una coleccion estructurada de datos, es
bastante popular porque permite administrar diferentes bases de datos, en
general lo que puede almacenar una base de datos es algo muy sencillo, como lo
gue se puede guardar en una libreta, cuaderno o los distintos medios en los
cuales se generen informacion importante y de transcendencia, para luego utilizar
aguella informacion y afiadir lo necesario obteniendo el acceso frecuente a los
datos aglomerados en cada una de las bases de datos, para todos esos procesos

de administracion es necesario la adquisicion de MySQL”.
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¢Por qué usar MySQL?

El servidor de bases de datos MySQL es muy rapido, seguro, y facil de usar. Si
eso es lo que se esta buscando, se le debe dar una oportunidad a MySQL. Se
pueden encontrar comparaciones de desempefio con algunos otros manejadores

de bases de datos en la pagina de MySQL.

El servidor MySQL fue desarrollado originalmente para manejar grandes bases de
datos mucho mas réapido que las soluciones existentes y ha estado siendo usado
exitosamente en ambientes de produccién sumamente exigentes por varios afos.
Aungue se encuentra en desarrollo constante, el servidor MySQL ofrece hoy un
conjunto rico y util de funciones. Su conectividad, velocidad, y seguridad hacen de
MySQL un servidor bastante apropiado para accesar a bases de datos en
Internet. (Martinez, 2009)

“La importancia de utilizar MySQL radica en su velocidad, la seguridad que brinda
y la sencillez que establece su uso, por todos estos motivos es importante la
utilizaciéon de MySQL. Este servidor permite operar grandes bases de datos de
forma veloz, ofreciendo muchas utilidades de cada una de sus funciones, en las
cuales se encuentran diferentes medios de conexion, agilidad y confianza, las
cuales hacen de MySQL un servidor muy conveniente para el acceso a las bases

de datos.”

SQLyog

SQLyog es una potente herramienta para la gestiéon de base de datos mysq|, la
interfaz grafica es de las mas sencillas que he utilizado, el generador de consultas
te hace un gran favor a la hora de crear tus consultas ya que cuenta con
autocompletar y asi te hace la vida mas facil, puedes copiar tablas de una base
de datos a otra o solo la estructura haciendo unos clics, con sqlyog puedes copiar
una base de datos completa, también muestra de forma ordenada todos los
objetos de la base de datos (como todo buen gestor de base de datos deberia de

hacerlo).
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Cuenta con herramientas de importacion y exportacion de datos puedes exportar
los datos que generaste en un consulta a formato xml, xlIs, csv, sql y html, y asu

vez importar datos de esos formatos para llenar nuestras tablas de registros.

SQLyog
MySQL GUI

Figura 7. SQLyog
Fuente: (Godie, 2011)
Yo lo recomiendo pero ustedes pueden obtener sus propias conclusiones, se me
hace rapido, sencillo y la interfaz de usuario intuitiva comparandolo con
phpmyadmin que tienes que andar viendo las cosas en el browser y a veces es un

poco molesto hacer consultas.

Tiene muchas caracteristicas yo solo he usado unas pocas pero se me ha hecho

un GUI para mysqgl muy bueno y sencillo de utilizar.

Lo unico malo que tiene es que no es multiplataforma solo funciona en Windows

pero con WINE lo puedes emular en Linux. (Godie, 2011)

MODELO DE GESTION

Un modelo de gestion se refiere al trabajo que se realiza, a la forma como se
organizan para realizarlo y a los recursos que se administran en ese esfuerzo.
Uno de los modelos de gestion utilizados hoy en dia, es el correspondiente a

Idalberto Chiavenato.

En este caso plantea el hecho de que los principales procesos correspondientes a

la gestion de una empresa se focalizan en seis partes:
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1. La admisién de personas, que se encuentra relacionada directamente con
la seleccidn y posterior contratacion de personal eficiente.

2. En la aplicacion de dichas personas para que puedan ayudar en la
compensacion laboral, mediante la evaluacion y el andlisis del desempefio.

3. En el desarrollo de las actividades que se llevan a cabo incluyendo también
el de las personas en sus areas laborales.

4. En la retencion del personal utilizando en este caso los cursos de
capacitacién como medio para llevarla a cabo.

5. En el monitoreo y control de todas aquellas personas mediante diferentes
sistemas de informacion.

6. Bases de datos informaticos.

Es importante tener en cuenta que en este modelo de gestiébn empresarial, los
procesos mencionados se ven influenciados por las condiciones externas e

internas correspondientes a la empresa gestionada. (Vera, 2013)

2.2.3. Gestion Administrativa

El Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua explica que ‘la
administracion es la accion de administrar, accidbn que se realiza para la
consecucion de algo o la tramitacion de un asunto, es accién y efecto de

administrar”.

Es “la capacidad de la institucién para definir, alcanzar y evaluar sus propdsitos

con el adecuado uso de los recursos disponibles”.

“‘Es coordinar todos los recursos disponibles para conseguir determinados

objetivos”.

Existen cuatro elementos importantes que estan relacionados con la gestion

administrativa, sin ellos es imposible hablar de gestion administrativa, estos son:

e Planeacion
e Organizacion
e Recursos Humanos

e Direccién y control
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“La Gestion Administrativa es un término que denota accion, por lo que da lugar a
trabajar de manera responsable, organizada y de esta manera lograr alcanzar los
intereses planteados. Cumpliendo a cabalidad cada una de las actividades

impuestas por la empresa.”

2.2.3.1. Importancia de la Gestion Administrativa
La tarea de construir una sociedad econdémicamente mejor; normas sociales
mejoradas y un gobierno mas eficaz, es el reto de la gestion administrativa

moderna.

La supervision de las empresas esta en funcion de una administraciéon efectiva; en
gran medida la determinacion y la satisfaccion de muchos objetivos econémicos,
sociales y politicos descansan en la competencia del administrador. Este hecho
acontece en la administracion publica debido a su importante papel en el
desarrollo econ6mico y social de un pais y cada vez mas acentuada de
actividades que anteriormente estaban relegadas al sector privado, las
maquinarias administrativas publicas se han constituido en la empresa mas

importante de un pais.

En la esfera del esfuerzo colectivo donde la administracibn adquiere su
significacion mas precisa y fundamental ya sea social, religiosa, politica o
econOmica, toda organizacion depende de la administracién para llevar a cabo
sus fines. (Campos E. Segundo F., Loza Ch. Pedro M., 2011)

“Su importancia radica en fabricar una mejor sociedad, contribuyendo normativas
de calidad para asi la empresa con una buena administracion logre cumplir y dar

como terminado todos sus propositos establecidos.”

2.2.3.2. Control de Gestion

Es un proceso que sirve para guiar la gestion empresarial hacia los objetivos de la

organizacion y un instrumento para evaluarla.

Existen diferencias importantes entre las concepciones clasica y moderna de

control de gestion. La primera es aquella que incluye Unicamente al control
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operativo y que lo desarrolla a través de un sistema de informacién relacionado
con la contabilidad de costos, mientras que la segunda integra muchos mas
elementos y contempla una continua interaccion entre todos ellos. ElI nuevo
concepto de control de gestidon centra su atencion por igual en la planificacion y en
el control, y precisa de una orientacion estratégica que dote de sentido sus

aspectos mas operativos. (Bogard Macero, 2009).

“El Control de Gestidon es un instrumento muy importante para examinar todos los
procesos realizados en la misma y que cada uno de los que integra la empresa
tenga la responsabilidad de trabajar de manera eficiente en cuanto a sus recursos
y asi lograr optimizarlos. Para que todo aquello sea posible es importante
incentivar a cada uno de los integrantes, puesto que la informacién obtenida sea

de calidad debido a que ayudara a la toma de decisiones. ”

2.3. Postura Tedrica
El sistema informatico apoya de una forma impresionante la gestién y control de
proyectos en el ambito gerencial aclarando las dudas y corrigiendo las falencias

gue existen en la empresa.

Son procesos involucrados en obtener los datos desde las fuentes a las tablas y

desde las tablas al analista.

Permite recoger informacion indispensable de las diferentes funciones que
desarrolla la empresa, y cuya actividad se centra en la gestion y control de

proyectos.

Se cree que la implementacién del sistema informatico, permitird tener una
actividad central en lo que se refiere a la gestion y control de proyectos para el
perfecto funcionamiento de la gerencia, proporcionando siempre la mejor opcion

para solucionar problemas.
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2.4. Hipétesis

2.4.1. Hipotesis General

Aplicando un Sistema Informatico se mejorara la gestion y control de proyectos de

la Empresa “ASINSO” en la ciudad de Montalvo.

2.4.2. Hipotesis Especificas
e Diagnosticando la gestion de proyectos y sus requerimientos de
automatizacion se obtendra mejoras en el servicio.
e Analizando la aplicacion del modelo de gestion mediante sistemas de
informacion facilitara el control de proyectos.
¢ Implementando un sistema informatico ayudara a la gestion y control de los

proyectos.
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CAPITULO Il

IILRESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1 Descripcion de resultados

Encuesta realizada en el Area Administrativa de la Empresa Asinso

Tabla N° 1 - Pregunta N°1. ¢ El Estado Financiero de la Empresa es?

DETALLE

FRECUENCIA

PORCENTAJE

Bueno

3

33%

Muy bueno

45%

Excelente

22%

Regular

0%

Malo

0%

TOTAL

O OO |N |~

100%

Tabla 1. Descripcion de resultados pregunta 1 area administrativa
Elaborado por: Glenda Gonzalez y Gina Troya
Fuente: Encuesta area administrativa

Grafico N°1 — Pregunta N°1. ¢ El Estado Financiero de la Empresa es?

Grafico N2 1

Elaborado por: Glenda Gonzalez y Gina Troya

M Bueno

® Muy bueno
Excelente

M Regular

= Malo

Gréfico 1. Descripcion de resultados pregunta 1 area administrativa

Fuente: Encuesta area administrativa
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Tabla N°2 — Pregunta N°2. ¢ En la empresa manejan libro diario?

DETALLE |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Semanal 0 0%
Mensual 0 0%
Semestral 9 100%
Nunca 0 0%
TOTAL 9 100%

Tabla 2. Descripcién de resultados pregunta 2 area administrativa
Elaborado por: Glenda Gonzélez y Gina Troya
Fuente: Encuesta area administrativa

Grafico N2 2

0% 0%

0%

H Semanal
® Mensual
= Semestral

M Nunca

Elaborado por: Glenda Gonzélez y Gina Troya

Grafico 2. Descripcion de resultados pregunta 2 area administrativa.

Fuente: Encuesta area administrativa
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Tabla N°3 — Pregunta N°3. ¢ En la empresa se emplean proyecciones?

DETALLE |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 6 67%
No 0 0%
A veces 3 33%
Con frecuencia 0 0%
TOTAL 9 100%

Tabla 3. Descripcion de resultados pregunta 3 area administrativa
Elaborado por: Glenda Gonzalez y Gina Troya
Fuente: Encuesta area administrativa

Grafico N2 3

0%

mSi
B No
o A veces

B Con frecuencia

Elaborado por: Glenda Gonzalez y Gina Troya

Gréfico 3. Descripcion de resultados pregunta 3 &rea administrativa.

Fuente: Encuesta area administrativa



Tabla N°4 — Pregunta N°4. ¢ Ud. Tiene un sistema informatico que le permita
llevar eficientemente su trabajo contable, financiero y tributario?

DETALLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Forma manual 0 0%
Forma electrénica 0 0%
Sistema Informatico 0 0%

A través de terceros 9 100%
TOTAL 9 100%

Tabla 4. Descripcion de resultados pregunta 4 area administrativa.
Elaborado por: Glenda Gonzéalez y Gina Troya

Fuente: Encuesta area administrativa

GRAFICO N2 4

0% 0%

B Forma manual
B Forma electroénica
= Sistema Informatico

B A través de terceros

Elaborado por: Glenda Gonzalez y Gina Troya

Gréfico 4. Descripcion de resultados pregunta 4 &rea administrativa

Fuente: Encuesta area administrativa




Tabla N°5 — Pregunta N°5. Indique la manera en que se realiza la disponibilidad
de informes, convocatorias, circulares para hacer llegar a los empleados que
estan en la organizacion.

DETALLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Forma Escrita 6 67%
Forma Electrénica 0 0%

A través de memos 3 33%
A través de volantes 0 0%
TOTAL 9 100%

Tabla 5. Descripcion de resultados pregunta 5 area administrativa
Elaborado por: Glenda Gonzalez y Gina Troya

Fuente: Encuesta area administrativa

Grafico N2 5

0%

M Forma Escrita
B Forma Electrdnica
= A través de memos

M A través de volantes

Elaborado por: Glenda Gonzalez y Gina Troya

Grafico 5. Descripcion de resultados pregunta 5 area administrativa.

Fuente: Encuesta area administrativa
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Tabla N°6 — Pregunta N°6. ¢ La informacion que se difunde llega de forma?

DETALLE |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Lenta 6 67%
Muy lenta 0 0%
Réapida 3 33%
Muy rapida 0 0%
TOTAL 9 100%

Tabla 6. Descripcion de resultados pregunta 6 area administrativa
Elaborado por: Glenda Gonzalez y Gina Troya

Fuente: Encuesta area administrativa

Grafico N2 6

Hlenta MW Muylenta ™ Rapida M Muy rapida

0%

Elaborado por: Glenda Gonzalez y Gina Troya

Grafico 6. Descripcion de resultados pregunta 6 area administrativa.

Fuente: Encuesta area administrativa
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Tabla N°7 — Pregunta N°7. Indique la manera como lleva el control del personal
gue labora en la Empresa

DETALLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
A través de Excel 0 0%
A través de software 0 0%
Hoja electrénica 0 0%
Forma manual 9 100%
TOTAL 9 100%

Tabla 7. Descripcion de resultados pregunta 7 area administrativa.
Elaborado por: Glenda Gonzélez y Gina Troya

Fuente: Encuesta area administrativa

Grafico N2 7

W Através de Excel M Através de software ™ Hoja electrénica M Forma manual

0% 0%

0%

Elaborado por: Glenda Gonzélez y Gina Troya

Grafico 7. Descripcion de resultados pregunta 7 area administrativa.

Fuente: Encuesta area administrativa
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DETALLE

FRECUENCIA

PORCENTAJE

Lento

78%

Muy lento

22%

Réapido

0%

Muy rapido

0%

Tabla N° 8 — Pregunta N° 8. ;De qué manera se realizan los reportes para
determinar los dias laborados?

O OO NN

TOTAL 100%

Tabla 8. Descripcion de resultados pregunta 8 area administrativa
Elaborado por: Glenda Gonzalez y Gina Troya

Fuente: Encuesta area administrativa

Grafico N2 8

0% 0%

H Lento
B Muy lento
™ Rapido

B Muy rapido

Elaborado por: Glenda Gonzélez y Gina Troya

Grafico 8. . Descripcion de resultados pregunta 8 area administrativa.

Fuente: Encuesta area administrativa.
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Encuestarealizada a los clientes de la Empresa Asinso

Tabla N° 9 — Pregunta N° 1. ¢Se siente usted complacido con la atencion del
personal de la Empresa Asinso?

DETALLE |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Mucho 0 0%
Regular 2 50%
Poco 2 50%
Nada 0 0%
TOTAL 4 100%

Tabla 9. Descripcion de resultados pregunta 1 clientes.
Elaborado por: Glenda Gonzalez y Gina Troya

Fuente: Encuesta a clientes

Grafico N2 9

B Mucho mRegular mPoco M Nada

0% 0%

Gréfico 9. Descripcion de resultados pregunta 1 clientes.

Fuente: Encuesta a clientes
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Tabla N° 10 — Pregunta N° 2. ;Como califica el proceso implementado para
realizar los proyectos en la empresa?

DETALLE |FRECUENCIA [PORCENTAJE
Bueno 0 0%
Muy Bueno 0 0%
Regular 3 75%
Malo 1 25%
TOTAL 4 100%

Tabla 10. Descripcion de resultados pregunta 2 clientes.
Elaborado por: Glenda Gonzalez y Gina Troya
Fuente: Encuesta a clientes

Grafico N2 10
HBueno M MuyBueno [ Regular B Malo

0%

0%

Grafico 10. Descripcion de resultados pregunta 2 clientes.

Fuente: Encuesta a clientes
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DETALLE |FRECUENCIA [PORCENTAJE
Lenta 1 25%
Muy lenta 3 75%
Rapida 0 0%
Regular 0 0%
TOTAL 4 100%

Tabla 11. Descripcion de resultados pregunta 3 clientes.
Elaborado por: Glenda Gonzalez y Gina Troya

Fuente: Encuesta a clientes

Tabla N° 11 — Pregunta N° 3. ¢De qué manera es atendida la informacién que
usted requiere acerca de los proyectos contratados?

Grafico N2 11

M lenta M Muylenta ™ Rapida ™ Regular

0% 0%

Grafico 11. Descripcion de resultados pregunta 3 clientes.

Fuente: Encuesta a clientes
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Tabla N° 12 — Pregunta N° 4. ¢ Cudl es su calificacién con respecto al tiempo que
tardan en facilitarle la informacion requerida?

DETALLE |FRECUENCIA [PORCENTAJE
Bueno 0 0%
Muy bueno 0 0%
Regular 4 100%
Malo 0 0%
TOTAL 4 100%

Tabla 12. Descripcion de resultados pregunta 4 clientes.
Elaborado por: Glenda Gonzalez y Gina Troya

Fuente: Encuesta a clientes

Grafico N2 12

B Bueno M Muybueno M Regular B Malo

0%_ 0% _~0%

Grafico 12. Descripcion de resultados pregunta 4 clientes.
Fuente: Encuesta a clientes
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Tabla N° 13 - Pregunta N° 5. ¢Satisface sus expectativas los procesos
realizados en los proyectos contratados?

DETALLE |FRECUENCIA [PORCENTAJE
Si 1 25%
No 0 0%
A veces 3 75%
Nunca 0 0%
TOTAL 4 100%

Tabla 13. Descripcion de resultados pregunta 5 clientes.
Elaborado por: Glenda Gonzalez y Gina Troya

Fuente: Encuesta a clientes

Grafico N2 13

ESi mNo mAveces HNunca

0%

0%

Gréfico 13. Descripcion de resultados pregunta 5 clientes.

Fuente: Encuesta a clientes
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Tabla N° 14 — Pregunta N° 6. Liste los motivos por los cuales crea usted que es
ineficiente los procesos realizados en cada proyecto.

DETALLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Falta de recursos 0%
Desorganizacion en la administracion 0%
Falta de un sistema informatico 100%
TOTAL 4 100%

Tabla 14. Descripcion de resultados pregunta 6 clientes.
Elaborado por: Glenda Gonzélez y Gina Troya

Fuente: Encuesta a clientes

~|O|O

Grafico N2 14

M Falta de recursos B Desorganizacion en la administracién

I Falta de un sistema informatico

0% 0%

Grafico 14. Descripcion de resultados pregunta 6 clientes.

Fuente: Encuesta a clientes
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Tabla N° 15 — Pregunta N° 7. ¢Le gustaria visualizar el avance del proyecto

contratado?

DETALLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 4 100%
No 0 0%
TOTAL 4 100%

Tabla 15. Descripcion de resultados pregunta 7 clientes.

Elaborado por: Glenda Gonzélez y Gina Troya
Fuente: Encuesta a clientes

ESi mNo

0%

Grafico N2 15

Grafico 15. Descripcion de resultados pregunta 7 clientes.

Fuente: Encuesta a clientes
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3.2. Interpretacion y discusion de resultados.

En el estado financiero de la empresa no existen mayores problemas, puesto que
sus administrativos consideran que no se dan inconvenientes que afecten con el

bienestar de la Empresa.

El &rea administrativa esta de acuerdo en que utilizan libro diario, es decir que los
registros de cada movimiento de la empresa se lo lleva semestralmente por lo que
esto puede ocasionar falencias al dejar pasar mucho tiempo y asi provocar
grandes pérdidas en la organizacion y afectar la economia de la misma. De la
misma forma la utilizacion de proyecciones si es posible por parte de los
administrativos, siendo de suma importancia en lo que respecta a la recoleccion
de las diferencias que surgen en el ambito econdmico y de esta forma pronosticar

resultados positivos 0 negativos.

El trabajo contable, financiero y tributario se lo realiza por medio de terceros, es
decir, no cuentan con un sistema informatico que les permita agilizar dichos
procesos, ocasionando mas gastos a la empresa y de esta forma reduciendo sus
ganancias. Por tanto la disponibilidad de informes, convocatorias y circulares
llegan de forma escrita a los empleados de la organizacion.

La informaciéon que se difunde dentro de la organizacién llega de forma lenta, y
por ende afecta el area administrativa originando retrasos y multiples falencias en

cada uno de sus proyectos.

El control del personal que labora en la empresa se realiza manualmente, no
poseen ningun medio automatizado para que dicho control sea eficiente y asi
evitar cualquier tipo de complejidad en el ambito econdémico; asimismo los
reportes para determinar los dias laborados, su método es lento, por lo que influye
a que existan retrasos en la elaboracién del mismo y no poder especificar de
manera autentica cuales son sus dias laborados o no, de esta manera la empresa

se limita a crear productividad.

En cuanto a la encuesta realizada a los clientes no se encuentran satisfechos en
su totalidad con respecto a la atencion que brinda el personal de la empresa, lo

gue ocasiona un descontento al momento de contratar Sus servicios.
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Todos los procesos implementados para el desarrollo de los proyectos
contratados es bastante regular, lo que provoca que el cliente no sienta la
satisfaccion necesaria al momento de solicitar cada uno de sus servicios, por
tanto es imprescindible que esos procesos sean desarrollados de manera
eficiente, pensando en las necesidades del cliente, por lo cual al momento de
requerir informacion acerca de los proyectos contratados no es respondida con la
eficiencia y rapidez necesaria, permitiendo que el usuario tenga la posibilidad de
dar una puntuacion bastante nefasta y genere molestias, todo esto ocasiona una

presentacion perjudicial para la empresa.

Muy pocas veces las expectativas de los clientes son complacidas por parte de la
empresa, por lo cual es vital que se mejore la gestion de los proyectos realizados
para brindar en gran medida eficiencia y responsabilidad a cada uno de los

usuarios.

Los clientes valoran que los procesos no son los adecuados porque no existe una
automatizacion de los mismos, es decir, la adquisicién de un sistema informatico
seria de gran importancia y relevancia para la empresa, optimizando los procesos

de cada proyecto contratado.

Se manifiestan los usuarios que les gustaria conocer el avance de los proyectos
estipulados para tener conocimiento y de la misma manera llevar un seguimiento
a sus proyectos, evitando que sus obras se retrasen y de esta forma evitar

inconvenientes con la organizacion.

Es de gran importancia un sistema informético debido a que lograria tener el
control de los materiales requeridos, y la gestion de todos sus proyectos

realizados por la empresa.
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CAPITULO IV.

IV.CONCLUSIONES

Se puede concluir que la empresa ASINSO no estd manejando la informacién de
la manera correcta, ocasionando pérdidas en las obras y de la misma manera no
existe un control de cada uno de los procesos, la agilidad en las consultas es
bastante deplorable, lo cual no existe un control exhaustivo de los avances de
obra que realiza la empresa “ASINSO” lo cual no ayuda a la gestion de los

proyectos.

El desarrollo del sistema informatico es un producto que permite un gran alcance
para generar informacién para la gestion de proyectos, logrando obtener una
ayuda importante a las personas que trabajan en la empresa y una mayor vision

de los procesos realizados, desde una perspectiva gerencial.

Se logra concluir que con el desarrollo de esta investigacion y la implementacion
del sistema informatico la empresa lograra un entorno administrativo de gran
relevancia satisfaciendo los requerimientos de los proyectos contratados,
obteniendo un control absoluto sobre las obras realizadas y como esta avanza
logrando generar reportes que ayuden a la gestion de proyectos y de esta forma
evitar pérdidas cuantiosas a la empresa, contando con los reportes necesarios

para brindar eficiencia y responsabilidad.
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CAPITULO V

V.RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar las capacitaciones necesarias al personal
correspondiente para que manejen los recursos de la forma correcta,
evitando cualquier tipo de inconvenientes y perdidas a la empresa, para

obtener eficiencia en todos los procesos.

Es fundamental lograr un maximo aprovechamiento a los equipos
tecnolégicos que posee la empresa para optimizaciéon de recursos del
sistema informatico, logrando un gran desempefio de cada uno de los

recursos.

Es recomendable contar con la participacién del personal administrativo en
la implementacién del sistema informético con el objetivo de que se plantee
los requerimientos necesarios para su desarrollo logrando adquirir los
resultados esperados y cumplir a cabalidad cada proceso establecido, para
asi de esta forma evitar falencias que perjudiquen a las obras realizadas y

a toda la organizacién.
Implementar el sistema informatico en la realizacion de los contratos del

area administrativa es recomendable porque permitira obtener gran

beneficio y productividad en la gestion de proyectos en la empresa Asinso.

43



CAPITULO VI
VI. PROPUESTA DE INTERVENCION

6.1. Titulo

Implementacion de un sistema informatico para la gestion y control de proyectos

en la Empresa Asinso.

6.2. Objetivos de la propuesta

6.2.1. General

Implementar un sistema informatico para mejorar los proyectos realizados por la

Empresa de Ingenieria y Soluciones Eléctricas S.A. Asinso, del Cantdén Montalvo

6.2.2. Especificos
e Analizar los requerimientos funcionales y técnicos para levantar la
informacion en el desarrollo del sistema informatico.
e Disefiar un sistema informatico que permita mejorar la gestién de proyectos
a través de controles, alertas, reportes y proyecciones para la empresa
Asinso.
e Implementar el sistema informatico validando los resultados obtenidos a

través de datos historicos de la empresa.
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6.3. Justificacion

La empresa de ingenieria y soluciones eléctricas S.A. Asinso, del Canton
Montalvo se dedica a la compra, distribucion e instalacion de redes eléctricas, se
encuentra ubicada en el Canton Montalvo, Provincia de Los Rios, su mayor
objetivo es llevar un 6ptimo control en las obras encomendadas por los proyectos

contratados.

Por los multiples inconvenientes localizados en la empresa Asinso S.A, se logra
deducir que la mejor solucién es la realizacién de un sistema informéatico para que
la administracion pueda tener un control en cuanto a los procesos que se
requieren para realizar los diferentes proyectos, y que tengan la confiabilidad
gue la informacion obtenida es auténtica y puedan manejar los procesos de

manera éptima.

Actualmente existen muchas tecnologias que plantean diferentes alternativas para
dar solucién a esta problematica, sin embargo se plantea el desarrollo de un
sistema informético, el cual logra cumplir las expectativas para realizar cada uno
de los procesos que se requieren para el desarrollo de los proyectos contratados,
de la misma forma permite obtener informacién muy clara y adecuada para
gestionar de la forma correcta los procesos respectivos, disminuyendo el tiempo
de manera considerable en cuanto a los reportes y todos los procesos que se
deben realizar permitiendo a la empresa adquirir gran competitividad con las otras

empresas que se dedican a la misma actividad.
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6.4. Factibilidad de la propuesta.

6.4.1 Técnica

La presente investigacion técnicamente es factible desarrollar en esta empresa,
porque cuenta con el equipo tecnoldgico necesario para lograr todos los objetivos
establecidos, debido a que es un sistema de informacion que permite recolectar,
almacenar, modificar y recuperar todo tipo de informacidén realizada en esta

organizacion.

6.4.2 Operativa

La empresa dispone del personal apto para manejar los equipos tecnolégicos y el
sistema de informacién, lo cual permitira alimentar los datos para brindar las
soluciones respectivas mediante los informes y reportes establecidos para que se

puedan generar las gestiones adecuadas en los proyectos.

6.4.3 EconGmica

La implementacion del sistema informatico sera presupuestada por parte de la
empresa Asinso, todos los gastos correspondientes en cuanto al licenciamiento
del software a utilizar y cualquier gasto que se presente en el transcurso de la

realizacion del software la empresa lo cubrira.
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6.5. Actividades.
6.5.1 Etapa de Andlisis

Método de analisis

Las opciones con las que cuenta el Sistema Informatico son las siguientes:

> Interfaz de Autenticacion de Usuario

o Administrador
o Contratista

o Cliente

o Secretaria

» Gestion de Administrador.
o Crear Modulos
o Crear Usuarios
o Cambiar Password
o Administrar Ciudades
o Obtener informacion inmediata al momento de requerirla.
o Presentar informes actualizados y concretos de las obras.
o Tener un seguimiento minucioso del proceso de dia a dia en los
proyectos.

o Ofrecer alternativas en el area administrativa.

» Gestion de Contratista.

o Ingreso de informacién de avance de obra.
o Actualizacion de Datos de las obras.

o Eliminacién de Datos innecesarios.

o Consultas de reportes.

o Cuadros estadisticos

o Seleccion de Estructuras

o Visualizacién de Materiales

o Seleccion de Mano de Obra

o Visualizacion de Beneficiarios
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» Gestion de Cliente

Solicitud de Contrato
Confirmacion de contrato
Acuerdo del Presupuesto
Visualizacion del avance de obras

> Gestion de Secretaria.

Ingreso de materiales al sistema.
Ingreso de contratos al sistema.
Ingreso de proveedores al sistema.
Ingreso de obreros al sistema.
Ingreso de estructuras al sistema.
Ingreso de mano de obra al sistema.
Actualizacion de datos de la empresa.
Eliminacion o modificacion de datos.

Alertas de pedidos

» Gestion de Reportes

(@]

o

©)

o

Reportes de salida y entrada de material a bodega.

Némina de Obras en ejecucion y en espera.
N6émina de empleados.

Noémina de Proveedores.

> Gestion de Usuarios Registrados

o

o

o

Nuevos Usuarios
Actualizacién de Datos

Eliminacion de Usuario
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6.5.2. DIAGRAMA DE CLASES

cliente

+codcliente
+nombrecliente
+cliente_domicilio
+cliente_email 1
+cliente_telefono

+ingresar()
+guardar()
+buscar()
+editar()
+eliminar()

contratos estructura
#codcontrato #codestructura
+codu_suar|o +estructura_codproveedor
+codciudad

+contrato_codigo
+contrato_obra_codigo
+contrato_obra

+estructura

+estructura_stock

+estructura_cantidad

+estructura_unidad

obras

#codobra
+obra
+obra_codigo
+obra_unidad
+obra_estado

obreros

+cod_obrero
+obrero

+obrero_email

postes

+codposte
+poste_codcontrato
+poste_tipo
+poste_proporcion
+poste_estado

+pendiente()
+concluido()
+guardar()

+beneficiario_estado

+nuevo()
+guardar()
+consultar()
+mostrar()
+modificar()
+eliminar()

+pedido_afio

+pedido_estado

+pedido_cantidad

+consultar()
+modificar()
+guardar()

+obrero_codciudad
+obrero_domicilio

+obrero_telefono

:Eg:ggig_szﬂto /* +estructura_estado * 1] Tuevo) 1 * +obrero_estado
+contrato_fecha_inicio 1 +ingresar() +guardar() +nuevo()
+contrato_fech_a_termnaC|on +guardar() +consultar() +guardar()
+contrato_archivo +buscar() +eliminar() +consultar()
+contrato_postes +eliminar() +modificar() +modificar()
+contrato_estado +imprimir() +eliminar()
+ingresar() 1
+guardar() §
+editar() .
+buscar() or materiales
- rov
+eliminar() Lo fie s +codmaterial
+codproveedor +material_codproveedor
1 1 +proveedor_codciudad +material
+proveedor +material_cantidad
+proveedor_domicilio +material_stock
+proveedor_email 1 +material_unidad
. +proveedor_telefono || +material_estado
beneficiarios +proveedor_estado n
+codb?_ngfi§:iario +nuevo() +;3:\rl§a(2()
ool RO e
+beneficiario +c0ns_u_tar() +m_od_rf|car()
LeEl +modificar() +eliminar()
" +beneficiario_fecha +eliminar()
+beneficiario_x
+beneficiario_y
ciudades +beneficiario_solicitud
- +beneficiario_medidor
+codciudad +beneficiario_marca
+ciudad +beneficiario_voltaje N 1
+ciudad_estado +beneficiario_bornera pedidos
+nuevo() 1 * | +beneficiario_caja +codpedido
+guardar() +beneficiario_observacion +pedido_codcontrato
+modificar() +beneficiario_cable_xIpe +pedido_codestructura
+eliminar() +beneficiario_cable_avg +pedido_dia
+beneficiario_cable_cobre +pedido_mes

Imagen 1. Diagrama de Clases

49




6.5.3. MODELAMIENTO DEL SISTEMA (DISENO)

6.5.3.1. Diagrama de Casos de Uso

Cliente

secretaria

—
e
Administrador \

\

contratista \

Ingreso de contratos al sistema
4/

System

crear médulos

X

—

crear usuarios

a mbiar password

Seleccién de Mano de Obra

Administrar Usuario

System

@ informacién de avan@

System
solicita contrato
I
- Establecen Clausulas

Acepta el Contrato
Constata que su realizacion sea optima
Registra Datos

System

Ingreso de materiales al sistema

Ingreso de proveedores al sistema

Ingreso de obreros al sistema

M~
N Ingreso de estructuras al sistema
AN Ingreso de mano de obra al sistema

Actualizacién de datos de la empresa

Eliminacién o modificacién de datos

Imagen 2. Diagrama de casos de uso
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6.5.3.2. Diagramas de Estado

controla

ingreso de usuarios

___J

Si es necesario ( . . \] i i o )
modifica usuarios SLes necesario elimina ususarios

si requiere
crea modulos procede -consulta siestigR modifica SUN@SVE elimina
si requiere

E:arrbia usuario y passworcﬂ $ino desea cerrar sesion

Imagen 3. Diagrama de Estado

. . - i no exi ;
E/erlflca si ya existe el materlaﬁ sino existe ﬂ:e le asigna un proveedoj

) L

si existe
verifica el stock

E:onstata que sean asignados a la obra correspondiente si no estan asignados asignar a la obra

si estan asignados

Imagen 4. Diagrama de Estado de Materiales
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AV

si existe

[revisa si el contrato existe}

)

Si no existe

L

\ﬁ)rocede a realizar los procedimientos para su elaboraciorj

revisa las clausulas sino hay inconvenientes acepta el contrato

no hay acuerdo

[ rechaza el contratol

:

Imagen 5. Diagrama de Estado de Contrato.

verifica si existe cIienta

Si no existe

(asigna nuevo client

)

si existe

Engresa datos del contratﬂ

L

ﬂ

Imagen 6. Diagrama de Estado de Clientes
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[ verifica si existe estructura

w sino existe ingresa estructura

si existe

[ agrega materiales j

si es requerido

Elena los campos requeridos]

Imagen 7. Diagrama de Estado de Estructuras

E:omprueba si existe la obrﬂ

Si no existe (solicita la asignacio

l agrega la obra

Si existe

@ena los espacios requeridoﬂ

§

)

una vez asignada

Imagen 8. Diagrama de Estado de Obras
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E/erificar si existe obrera sino existe (solicitar asignacioﬂ

Y L

si existe

agregar a la obra

/

Imagen 9. Diagrama de estado Obreros

E/erificar estado de posta concluido ﬁ)roceso terminadi

Y .

pendiente

E)resentar informﬂ

Imagen 10. Diagrama de estado Postes
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verificar ciudad

Si no existe

Si existe

L

(solicitar asignacioﬂ

Imagen 11. Diagrama de estado Ciudades

S

(solicitar asignacio

[/erificar beneficiarioi Sino existe

si existe

E\gregar al proyectﬂ

L

3

Imagen 12. Diagrama de estado Beneficiarios
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E/erificar los proveedoreg s no existe (asignar proveedoreﬂ

Y

[solicitar materia Iei
[agregar materialei

/

Imagen 13. Diagrama de estado Proveedores

verificar alertas de pedidoa sino existe { terminar procesol

si existe

Eealizar el pedido correspondienti

Imagen 14. Diagrama de estado Pedidos
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6.5.3.3. Diagrama De Secuencia

O O

x X %

/ :administrador / : contratista / :cliente
1 : béinda HﬁnteniMento()
I___l 2 : actualiza datos() -

3 : actualiza datos()

X

:secretaria

I_J‘ 4 : solicita contrato()
5 : establece clausulas()

6 : acepta el contrato()

8 : solicita ingres:

:j;rifica que el proyecto de resultados()

de contratos()

,JV

,JV

Ll‘ 9 : ingresaicontratos()

Ll‘ 10 : ingresa proveedores()
<

|_| 11 : ingresg materiales()

I—I‘ 12 : ingresa obreros()

=

|_| 13 : ingresa: estructura()
<

I—l 14 : ingresa mano de obra()

<

U 15 : ingresa beneficiarios()

16: ingrésar v3lor de transporte()
17: ingr&f;ar valor de movilizacion()

: B ingrksa postes()

llenar estructura()

20:si requilare materiales()

21 : genera alerta de pedidos()

22: irégresa mano de obra()

23 : solicitar mano de obra()

Ll‘ 24 : agrega mano de obra()

25 : ingresd beneficiarios()

|:2|6 : sifrequiere()

27 : solicita béneficiarios()

ingresa obreros()

|ﬂ9 : sifrequiere()

30 : solicita;

r obreros()

,JV

: visualiza|el presupuesto()

32 : verificasi existe retraso en la obra()

33: conﬁata ellavance de la obra()
34 cula'\a contrato()

=

Imagen 15. Diagrama de Secuencia

57



6.5.3.4. Diagrama de Colaboracion

O

A

: cliente
{ 1 : brinda thenim’ento() 4 : solicita f ontrato()
6 : acepta e/ contratg() 3 : actualiza datos
X datos() O

|
V7 : verifica que el proyecto de resuttados()
:administrador

A

: secretaria

8 : solicita ingresoge contrates()

ratos()
10 : ingresa provee - ingreiy;eriaes()
13: ingr(—.izﬁ,txuctur

2" ingresa gbreros()
15: ingresibyeficiario : ingresa‘@o de obra()

24 : agrega mano deGbra(F< @ ale/rtﬁe pedidos()

26 : si requi 17 : ingresaf valgr de movilizacion()

mmar de obra()
27 : solicit iciari
16 : ingresar valpi¥de transporte solicta eficiarias()

30 : seficitar obreros()

9 :ingr

22 : ingresar mano de obra()
20 :sire
0

ualiza datos()
19 : llenar estructur,
18 : ingreia postes()

5: establecfcla isulas()

quiere materiales()
2:a

32 : verifica si existe retraso en la obr:
31 : visualiza € prg

: contratista

Imagen 16. Diagrama de Colaboracion
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6.5.3.5. Diagrama de Actividades

Administrador Contratista Cliente Secretaria

ingresa al sistema

crea modulos
actualiza datos

ingresa a su usuario
solicita contrato
I

establece normas

verifica cliente

( acepta contrato ) >\l ingresa cliente )

verifica contrato

(asigna valores de transporte y movilizacion)

agrega postes

Ccorrpleta estructura con los materiales respectivos)

(establece precios a los materiales) >{ solicita materiales

ingresa materiales

solicitar mano de obra
ingresar mano de obra

solicitar beneficiario

(establecer mano de obra, cantidad y precio)
—

agregar beneficiario

agregar obrero

i
|

ingresar beneficiario

( solicitar obrero )

ingresar obrero

visualiza presupuesto
( -

(visualiza avance de la obra)

Imagen 17. Diagrama de Actividades
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6.6. Evaluacion de la propuesta

Se desarrollaron los estudios oportunos referentes al sistema informatico y se
ha logrado establecer la construccion del mismo con la colaboracién de la
informacion manejada por la empresa, verificada por el Ingeniero Geovanny
Vega junto con el Gerente Propietario de la Empresa Ingeniero Adrian Aranda
Sanchez, el cual ha certificado que el sistema cumple con el desempefio de la

empresa.

El sistema informatico desarrollado posee caracteristicas de guardar los
registros actuales que obtiene la Empresa, brindar los reportes referentes a los
proyectos contratados, alertas necesarias para controlar los procesos de
realizacion los cuales ayudan a controlar cada uno de los proyectos, con el

objetivo de obtener eficiencia en la administracion de la empresa.
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6.6.1. Manual de Usuario

Como Ingresar al Sistema

Para ingresar al sistema debemos abrir de preferencia el Navegador
Firefox Mozilla o cualquier otro navegador, escribimos en la barra de

direcciones sistema_gestion

(&) ADMNISTRADOR G CONTRATISTA (=8 SECRETARIA

abiltar Proporciona todos los Encargada de ingresar
atios y accesos al materales y equipo de b Contratos y Materiles
Obra de s Obra

Copyright © 2015 ASINSO - INGENIERIA Y SOLUCIONES ELECTRICAS S.A LOS RIOS, Todos los derechos reservados.
Disefiado y Desarroliado por: Ing. Glenda Ermestina Gonzélez 2uxita y Ing. Gina Narcisa Troya Rodriguez

Figura 8. Pantalla de inicio del sistema

Se selecciona el modulo de Administrador, el cual mostrara las siguiente
pantalla y se accede al sistema ingresando el Login (Nombre de Usuario) y el
Password (Contrasefia) asignada.

Veremos la siguiente pantalla:
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Q ADMINISTRADOR

Encargado de habilitar
los Usuarios ¥ accesos al
Sistema

Imgresar

Figura 9. Login Administrador

continuacion se mostrara la siguiente pantalla.

% http:/localhostfdata_warehouse /administrador_administradar. php?codusuario=01&codmaodulo=01

Sistema  Administrar

‘ Madulos

Usuarios

- Cambiar Password

Cerrar Sesion

Figura 10. Administrador

Mdédulos.- Formulario que permite establecer los accesos al sistema

Modulos

Madulao
LRL

=l

“l

| Mugyvo || Guardar || Consultar

& Los campos con el signo = son obligatorio

Figura 11. Médulos

Administrador.- usuario con acceso a la siguiente opcion a

Modulo Nombre del Usuario que tendra acceso al sistema
URL Pagina de ingreso al modulo
Estado Habilita de deshabilita sin eliminar (Activo/Inactivo)

Tabla 16. Médulos
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Usuarios Esta opcién permite ingresar al personal encargado de la
Administraciéon y Funcionamiento del Sistema asi como también mantener la
seguridad de accesos

Password * |

Login * I

Trato ar. -

Usuario = |

Iniciales * I—

Médulo | ADMINISTRADOR. = |

| Muewvo || Guardar || Consulkar

)

P AN

/1™ Los campos con el signo * son obligatorio
i =

Figura 12. Usuarios

Password Una contrasefia o clave autentificacion que utiliza
informacion secreta para controlar el acceso

Login Es un Alias del Usuario al momento de autentificacion al
ingresar a un servicio o sistema.

Usuario Nombre del Usuario que tendra acceso al sistema

Iniciales Nombre abreviado del usuario

Cargo Establece el nivel de acceso al sistema

Estado Habilita de deshabilita sin eliminar (Activo/Inactivo)

Tabla 17. Usuarios

E Cambiar Password.- Este formulario permite modificar el Login y el
Password y actualizar sus datos si el Docente no posee cuenta de usuario,
debera solicitar en secretaria la creacion es de inmediato.

Al seleccionar esta opcién les mostrara la siguiente pantalla:

Cuenta de Usuario
Password * |u-u
Login - |admin
Trato Ing.
Usuario Carlos Ordonez
Madulo ADMIMISTRADOR.
.I'h‘\.
/1" Los campos con el signo * son obligatorio

Figura 13. Cambiar Password
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Ciudades.- Lugar donde se realiza los Proyectos

Ciudad =3 |

| MuEyD || Guardar || Consultar I

& Los campas con el signo = son obligatorio

Figura 14 . Ciudades

Ciudad Lugar de procedencia

Estado Habilita de deshabilita sin eliminar (Activo/lnactivo)
Tabla 18. Ciudades

Modulo Contratista.- Este acceso al sistema proporciona todos los

materiales y equipo de la Obra

La siguete pantalla permite seleccionar el contrato

Consultar Contrato

# Codigo Contrato Estado Opdon

1 MCO-CMELLRS5-038B-12 Activo

Figura 15. Consultar Contrato

o i, )
212 & & 4% d) S
Estructuras Materiales ' Mano de Obra ' Beneficiarios Obreros Presupussto Estadistico Reportes
MCO-CNELLRS-036B-12
Cédigo Contrato
55-130-120350
Codigo Obra
RED CDLA. L& CONSTANCIA; PARROGUIA MONTALVG, CABECERA CANTOMAL ; CANTON MONTALVO; FERUM BID
Nombre de Obra
PROMNUMNCIAMIENTO DE CMEL REGIONAL LOS RI'C!'SI CON RESPECTO A LO INDICADO POR EL CONTRATISTAEN
Asunto de Obra

Valor de transporte

Valor de movilzacien (530
Postes 10
Estado Inactive ¥

Figura 16. Mostrar Contrato
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Opciones de menu del formulario

Permite agregar las estructuras necesarias para la

obra

Beneficiarios

‘}E’_ Estructuras
== Obra
,.,‘? , Establece la cantidad y precio de las materiales
— Materiales
= para la Obra
Py Mano de Establece la cantidad y precio de la mano de obra
{y ¥ | Obra por el contratista
T Establece el personal para realizar la mano de
d Obreros

Usuarios que se beneficiara con la obra

J—s# Establece el resumen de todos los gastos para
= Presupuesto )
A realizar la Obra
‘:Eh Estadistico ,
Muestra graficas de los avances de la obra
Bl Muestra la informacion a modo de grafico del
1 |Reportes

proyecto

Tabla 19. Opciones del menu de formulario

Formulario de estructura.- Permite agregar las estructuras necesarias para la

Obra
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Contrato - Estructuras

]

MCO-CNELLRS-036B-12

Codigo Contrato

55-130-120350

Cadigo Obra

RED CDLA. LA CONSTANCIA; PARROQUIA MONTALVO, CASECERA CANTONAL; CANTON MONTALYO; FERUM BID

Nombre de Obra

PRONUNCIAMIENTO DE CNEL REGIONAL LOS RIOS, CON RESPECTO A LO INDICADO POR EL CONTRATISTA EN

Asunto de Obra

Seleccionar Material [ ABRAZADERA PLATINA GALVANIZADA SIMPLE 6 1/2" 1 =1 | agregar

‘ Guardar || Imnprimir I | Regresar I

."’?‘\. Seleccione una estructura y presione el botdn agregar

—_
# Estructura pE pE mE E sE xE vE mE sE ppEmE Tom Opcién
1 ABRAZADERA PLATINA GALVANIZADA SIMPLE & ( 27 ) (I I
2 AISLADOR DE RETENCION DE PORCELANA ANSI (9 ) T r—r—r—Tr—T—.:
3 AISLADOR DE SUSPENSION TIPO PORCELANA AN ( 8 ) T & [T T T 7T @ -
4 BLOQUE DE ANCLAJE DE HORMIGON ARMADO 40 ( 14 ) |l e e e e e e e e
S CABLE CONCENTRICO DE COBRE, XLPE -6/6 MM ( 139 ) ol o ot Y
& CABLE CONCENTRICO DE COBRE, XLPE 4/4VMM2 ( 116 ) [ ' T ' 7 1 7 =
7 CABLE CUJ AISLADO #12 AVIG ( 295 ) Tk R I I T T s

Figura 17 . Formulario de estructura

Formulario de materiales.- Establece la cantidad y precio de las materiales

para la Obra

Contrato - Materiales

MCO-CMELLRS-0358-12

Cadigo Contrato

55-130-120350

Codigo Obra

RED CDLA. LA COMSTAMCLA; PARROQUIA MONTALYO, CABECERA CANTOMAL; CANTON MONTALVO; FERUM BID
Hombre de Obra

PROMNUMNCIAMIENTO DE CMEL REGIOMAL LOS RiDS, CON RESPECTO A LO INDICADO POR EL CONTRATISTA EN
Asunto de Obra

Guardar || Irnprimir || Regresar

o
A AN . -
/1 Ingresar los precios establecidos por la empresa

=
# Material Cantidad Precio Total
1 ABRAZADERA PLATINA GALVANIZADA SIMPLE. .. 3 [fs 17.70
2 AISLADOR DE RETENCION DE PORCELANA ANSI ... 1 [fes 7.88
3 AISLADOR DE SUSPENSION TIPO PORCELANA AN... 2 e 3,60
4 BLOQUE DE ANCLAJE DE HORMIGON ARMADO 40... 1 [ozz 0.23
5 CABLE CONCENTRICO DE COBRE, XLPE -6/6 MM... 1 [oras D.45
& CABLE CONCENTRICO DE COBRE, XLPE 4/4MM2 ... 4 T 1.20
7 CABLE CU ATSLADO #12 AWG ... s oz 110
Total 32.16

Figura 18. Formulario de materiales

Formulario mano de obra.- Establece el personal para realizar la mano de

obra a si mismo cantidad y precio establecido por el contratista
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Contrato - Mano de Obra

MCO-CMELLR5-0366-12

Codigo Contrato

55-130-120350

Cadigo Obra

RED CDLA. LA CONSTAMCIA; PARROQUIA MONMTALVO, CABECERA CANTOMAL; CANTON MONTALVO; FERLM BID
Nombre de Obra

PROMUMCIAMIENTO DE CMEL REGIOMNAL LOS RjDS, COM RESPECTO A LO INDICADO POR. EL CONTRATISTA EN
Asunto de Obra

Obra I MONTAJE DE AMCLAS PARA TENSOR ;I Agregar |

| Guardar || Imprimir ||Estadistic0 || Reqresar I

A

P A

/1 Ingresar los precios establecidos por la empresa
I ng pr po pr

# Mano de Obra Cantidad  Predo Total Opcion
1 MONTAJE DE ANCLAS PARA TENSOR. . i [ =zo0 | Eliminar
2 PARADA Y APLOMADA DE POSTES 9, 10, 11, 1... [ [ 1o Eliminar
3 REPLANTEO DE LINEA INCLUIDO ESTAQUEQ Y D... [ 400 |_Eliminar

Total

:

Figura 19. Formulario mano de obra

Formulario de Obreros.- Establece el personal para realizar la mano de obra

Contrato - Obreros

MCO-CMELLRS-035B-12

Codigo Contrato

55-130-120350

Cadigo Obra

RED CDLA. LA CONSTAMCIA; PARROQUIA MONTALVO, CABECERA CANTOMAL; CANTON MONTALYO; FERUM BID
Nombre de Obra

PROMUMCIAMIENTO DE CMEL REGIOMAL LOS R_fDS, COM RESPECTO A LO INDICADO POR. EL CONTRATISTA EM
Asunto de Obra

Seleccionar Obrero | CARNAS CEBALLOS LUIS ALVARO ;l Agregar |

Irnprimir || Regresar I

AN _— . . s
/1 Para adicionar un cbrero seleccione v luego presione el botén agregar

# Obrero Qpdan
1 ABAD ARECHUA ELIZABETH DEL ROCIO

2 ALAVA LOOR. JOSE MIGLIEL Eliminar

3 BARRAGAM GALLEGOS ALEX MESIAS Eliminar

Figura 20. Formulario de obreros

Reporte de presupuesto.- Establece el resumen de todos los gastos para
realizar la Obra
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INGENIERIA Y SOLUCIONES ELECTRICAS S.A
LOS RIOS
PRESUPUESTO REFERENCIAL DE MATERIALES QUE SERAN ADMINISTRADOS POR EL
/< PROVEEDOR ADJUDICADO PARA LA EJECUCION DE OBRA No 55-130-120350 RED
CDLA. LA CONSTANCIA; PARROQUIA MONTALVO, CABECERA CANTONAL; CANTON
/\‘< MONTALVO; FERUM BID
Periodo 2014 - 2015
Irnprirnir || Regresar

Cliente CONTRERAS SILVA NAIDELYM PALLINA
Materiales 32.16
Mano de Obra 8.00
Total Materiales y Mano de Obra 40.16
VA 0.12 % 4.81
Carga, Transporte y Descarga de postes H. A. 9 a 12 m (25,56 x el niimero de postes) 100
Valor por Movilizacién del Material y Mamo de Obra 500
Presupuesto Referencial Total de la Obra a Contratar 644.97
Valor por concepto de multas (0.001 X 0 X 644.97) 0.00

Ing. Adrian Aranda Sanchez Ing. Carlos Ordofiez

COTRATISTA ADMINISTRADOR

Figura 21. Reporte de presupuesto

Cerrar Sesion.- Esta opcion de terminar una sesion de un usuario

especifico, finalizando asi el uso del sistema.

Cerrar Sesion

o éEsta seguro de salir del sistema?
I N, |

o | s |

Figura 22. Cerrar Sesion

Reportes. Listado con formato de documento A4 el cual puede ser

impreso en cualquier momento.
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INGENIERIA Y SOLUCIONES ELECTRICAS S.A

LOS RIOS

RED CDLA. LA CONSTANCIA; PARROQUIA MONTALVO, CABECERA CANTONAL; CANTON MONTALVO; FERUM BID

Lista de Estructuras
Periodo 2014 - 2015

WO s 4 W g | s |

# |Estructura PL(P2|P3(P4|PS|P&|P7|PE P10|P11(Total
1 |ABRAZADERA PLATINA GALVAMIZADA SIMPLE 6 172" 1 1 11 3
2 |AISLADCR DE RETENCION DE PORCELAMA ANSI 54-3, MARC 1 1
3 |AISLADOR DE SUSPENSION TIPO PORCELANA ANSI 52-1, M 1 1 4
4 |BLOQUE DE ANCLAJE DE HORMIGON ARMADO 40 X 40 X 15 1 1
5 |CABLE CONCENTRICO DE COBRE, ¥LPE -5/6 MM2, MARCA: 1 1
6 |CABLE CONCENTRICO DE COBRE, ¥LPE 4/4MM2 11 1 1 4
7 |CABLE CU AISLADO #12 AWG 1 12 1 1
11
Ing. Adrian Aranda Sanchez Ing. Carlos Ordofiez
COTRATISTA ADMINISTRADOR
Figura 23. Reporte estructura
r
RED CDLA. LA CONSTANCIA; PARROQUIA MONTALVO, CABECERA CANTONAL; CANTON MONTALVO;
FERUM BID
Lista de Materiales
Periodo 2014 - 2015
ﬂ ﬂ 1 1 ﬂ m | Imprimir | | Reqresar
Nro.[Material Unidad |Cantidad| Precio | Total
1 |[ABRAZADERA PLATIMA GALVAMIZADA SIMPLE 6 1/27 1 u 3 5.90 17.70
2 JAISLADOR. DE RETEMCIOM DE PORCELAMA AMSI 54-3, MARC u 1 7.88 7.88
3 AISLADOR. DE SUSPEMSION TIPO PORCELAMNA AMSI 52-1, M u 2 1.80 3.60
4  |BLOQUE DE ANCLAJE DE HORMIGOM ARMADO 40 X 40 X 15 U 1 0.23 0.23
5 CABLE COMCENTRICO DE COBRE, XLPE -6/6 MM2, MARCA: U 1 0.45 0.45
3] CABLE COMCENTRICO DE COBRE, XLPE 4/4MmM2 U <t 0.30 1,20
7 |CABLE CU AISLADO #12 AWG u 5 0.22 1.10
Total 32.16
1f1

Ing. Adrian Aranda Sanchez
COTRATISTA

Ing. Carlos Ordofiez
ADMINISTRADOR

Figura 24. Reporte Materiales
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Ventana de ingreso a Secretaria

~#® SECRETARIA

Encargada de ingresar
Contratos y Materiales
de la Obra

Ingresar

Figura 25. Ingreso secretaria

Opciones de menu secretaria

- Editar perfil Permite modificar el login y el password
& Clientes Cliente al que pertenece el contrato
':E-; Contratos Crea el contrato para agregar la obra

w Proveedores | Encargado de suministrar los materiales

", Ingresa el personal para realizar la mano de
Obreros

P obra
i

Estructuras Ingresa las estructuras

T
f}_& Mano de Obra | Ingresa los tipo de mano de obra

‘ o Ingresa los beneficiarios que se favorecieran
Beneficiarios
con la obra
T -
E; Pedidos Muestra los pedidos

Tabla 20. Opciones de menu secretaria




Formulario de cliente.-

Clientes

Mo cedula
Cliente
Direccién domiciliar

Teléfono

*I—
=l

|

|

| Muevo || Guardar || Consulkar

i
g_’I I 1‘\: Los campos con el signo * son obligatorio

Figura 26. Formulario cliente

No cedula Numero de identificacion unico del Cliente
Cliente Nombres y Apellidos del cliente

Direccién Ubicacién de domicilio

Teléfono Numero de Celular y/o Teléfono

Estado Habilita o deshabilita sin eliminar (Activo/Inactivo)

Tabla 21. Formulario cliente

Formulario de contrato.-

Contratos IE

Cadigo Contrato
Membre de Obra
Cadigo de Obra
Asunto de Obra
Fecha Inico
Fecha Terminacidn
Contratista
Cliente

Ciudad

Valor de Obra
Adjuntar Archivo

=l
=l
-l
-l
|1 =llenero  =lf2015 -]
|1 =llenero  =lf2015 -]
I Adrian Aranda Sanchez = |
I COMTRERAS SILVA MAIDELYM PALILIMNA ;I

I Baba - I
*  Baminar_ | Mo se ha selecconado ningldn archivo.

| MUEvD || Guardar || Consultar

o
,J_‘I | 1‘_\ Los campos con el signo * son obligatorio

Figura 27. Formulario de contrato
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Codigo de contrato

Identificador Unico del contrato

Nombre de Obra

Nombre de la obra

Cédigo de obra

Caddigo de la obra

Asunto de obra

Asunto de la obra

Fecha de inicio

Fecha de inicio de la obra

Fecha de terminacién

Fecha de culminacion de la obra

Contratista

Establece el contratista de la obra

Cliente

Establece el cliente

Ciudad

Establece la ciudad del se va a realizar la obra

Valor de obra

Valor total de la obra

Adjuntar Archivo

Permite agregar la imagen del contrato

Tabla 22. Formulario contrato

Formulario de beneficiario.-

Cedula * I—
Benefidario * I
Fecha de Instalacén | 1 ;”Eneru:u ;” 2015 = |
Coordenada x LTM = I—
Coordenada y UTM = I—
Tipo de Salicitud [mcm =]
Medidor I—
Tipo de Marca | HOLLEY -
Voltaje =[]
Sello Bornera * I—
Sello Caja < I—
Observaddn |
| Muewo I | Guardar I | Consulkar
r‘ITx'x Los campos con el signo * son obligatorio
—

Figura 28. Formulario de beneficios
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Cedula

Identificador Unico del beneficiario

Beneficiario

Apellido y nombre del beneficiario

Fecha de instalacién

Fecha de instalacién

Coordenada X

Coordenada X de la ubicacion del medidor

Coordenada Y

Coordenada Y la ubicaciéon del medidor

Tipo de solicitud

Seleccionar tipo de medidor

Medidor

Numero de medidor

Tipo de marca

Tipo de marca del medidor

Voltaje

Voltaje que consume el medidor

Observacion

Datos adicionales

Tabla 23. Formulario de beneficiario

Botones de Navegacion

Ll Botdn Inicio.- Muestra los registro de la primera hoja

Botdn Siguiente.- Muestra los registros de la siguiente pagina
A . . . . .

Botdon Anterior.- Muestra los registros de la pagina anterior
L] A . L .

Boton Ultimo.- Muestra los registros de la ultima hoja

Tabla 24. Botones de navegacion

Botones de los Formularios

MNuevo

Botén Nuevo Crea un nuevo registro en la base de datos

Guardar Botén Guardar Almacena un nuevo registro o actualiza uno ya

existente

Madificar

Eliminar

Cancelar

Consulkar

Botdon Modificar Permite Editar un registro ya existente.

Botén Eliminar Borra un registro de la base de datos

Botdn Cancelar Permite anular una orden de nuevo o modificar

Boton Consultar muestra el listado de los registro almacenados
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Buscar , . .
Botdn Buscar examina un registro

Imnprimir - o .
Botdn Imprimir Permite imprimir un lista o reporte

Seleccionar Boton Seleccionar Permite elegir un registro de un listado
relacionado

Tabla 25. Botones de formularios

Configuracion de Impresion

En el navegador Internet Explorer en la barra de menu seleccionamos Archivo

y luego la opcién Configurara pagina le mostrara la siguiente ventana.

Para la correcta impresion de los reportes la configuracion de su navegador

debe de ser igual a esta ventana

Navegador Internet Explorer

Configurar pigina x|

—Opciones de papel — Margenes {milimetros) -

|

Tamario de pagina: [zquierdo: |1 505 'E—-__:_
A ===
Ad Derecho: |15'.D5 = .
¥ Vertical " Horizontal Superior: I'”]'— E“—W.—'_'._.Lm:' E
¥ Imprimir colores & imagenes de fondo Inferior- |—4.23 '.“..*"'—'_::"_ ,
¥ Habiltar Reducir para gjustar || | & e

— Encabezados y pies de pagina
Encabezado: Pie de pagina:

|-vacio- = |vacio- =l
|-vacio- =l |vacio- =l
|-vacio- = |vacio- =l
Cambiar fusris |

Aceptar I Cancelar |

Figura 29. Navegador Internet Explorer
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Para la correcta impresion de los reportes la configuracion de su navegador

debe de ser igual a esta ventana

Navegador Mozilla Firefox

Configuracion de pagina

Formato y opciones | Margenes y encabezado/pie de pagina I

~Formato

Orientacign: % J ﬂertimlé i Horizontal

Escala: I 100 2, W Ajustar al ancho de pagina

r Opcones
¥ Imprimir fondo (colores e im&genes)

Aceptar I Cancelar

Figura 30. Navegador Mozilla Firefox 1

Configuracién de pagina

Formato y opdones  Margenes y encabezado//pie de pagina |

—Margenes (milimetros)

Superior:

Izquierda:

I 12.7

Inferior;

12.7
I al
E \ Derecha:
| ; | 12.7
12.7

—Encabezados y pies

I —nada--

Izquierda:

j I —nada--

j I —nada— j

Centro: Derecha:

I -nada-—-

j I —nada-—-

j I -nada— j

Aceptar I

Cancelar |

Figura 31. Navegador Mozilla Firefox 2
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VIIl. ANEXOS.

CAPITULO VI

Anexo N°.1. Formulario de encuesta

ENCUESTA ADMINISTRATIVA

1.- El Estado Financiero de la Empresa es:

Bueno (
Muy bueno (
Excelente  (
Regular (

Malo (

)

2.- En la empresa manejan libro diario

Semanal (
Mensual (
Semestral  (

Nunca (

)

3.- En la empresa se emplean proyecciones

Si (
No (
A veces (

Con frecuencia
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4.- Ud. Tiene un sistema informético que le permita llevar eficientemente

su trabajo contable, financiero y tributario.

Forma manual ( )
Forma electrénica ( )
Sistema Informatico ( )
A través de terceros ( )

5.- Si su respuesta fue un sistema informético indique en qué medida

satisface sus necesidades
Alta ( )
Muy alta ( )
Regular ( )

Nada satisfactoria ( )

6.- Indique la manera en que se realiza la disponibilidad de informes,
convocatorias, circulares para hacer llegar a los empleados que estan en

la organizacién.

Forma Escrita ( )
Forma Electrénica ( )
A través de memos ( )
A través de volantes ( )
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7.- Lainformacién que se difunde llega
Lenta ( )
Muy lenta  ( )
Réapida ( )

Muy rapida ( )

8.- Indique la manera como lleva el control del personal que labora en la

Empresa.

A través de Excel ( )
A través de software ( )
Hoja electrénica ( )
Forma manual ( )

9.- ¢De qué manera se realizan los reportes para determinar los dias

laborados?

Lento ( )
Muy lento  ( )
Réapido ( )
Muy rapido ( )
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ENCUESTA A CLIENTES

1. ¢Se siente usted complacido con la atencién del personal de la

Empresa Asinso?

Mucho ( )
Regular ( )
Poco ( )
Nada ( )

2. ¢Como califica el proceso implementado para realizar los proyectos

en la empresa?

Bueno ( )
Muy Bueno ( )
Regular ( )
Malo ( )

3. ¢De qué manera es atendida la informacién que usted requiere
acerca de los proyectos contratados?
Lenta ( )

Muy lenta  ( )
Rapida ( )
Regular ( )

4. ¢Cudal es su calificacion con respecto al tiempo que tardan en

facilitarle la informacion requerida?
Bueno ( )
Muy bueno ( )
Regular ( )

Malo ( )
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5. ¢Satisface sus expectativas los procesos realizados en los

proyectos contratados?

Si ( )
No ( )
A veces
Nunca

¢, Cuales los motivos por los cuales crea usted que es ineficiente los

procesos realizados en cada proyecto?

Falta de recursos ( )
Desorganizaciéon en la administracion  ( )
Falta de un sistema informatico ( )

¢Le gustaria visualizar el avance del proyecto contratado?
Si | )
No ( )
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Anexo N° 2. Formulario de entrevista

1.- Indique de forma general como esta estructurada la Empresa
2-. Indique la relacion entre empleados, jefes y duefios

3.- ¢ Cuantos elementos conforman la unidad Administrativa?

4.- ; Cuantos elementos conforman la unidad Operativa?

5.- ¢ COmMo es su equipo de trabajo? Describa.
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