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INTRODUCCION

“Banagric” es empresa comercial que se encuentra ubicado en el recinto la
Carolina 1, en la via a la ciudad de Baba, brindando servicios de ventas de insumos
agricolas y servicio a todos los grupos bananeros de dicho recinto y cantones aledarios,
la finalidad de esta entidad es ofrecer ventas a las necesidades y tratamientos que las
finca lo requiera, precautelando siempre por mantener la satisfaccion y comodidad de
sus clientes, la cual cuenta con una gama de materiales de quimicos organicos y
quimicos para fumigacion, fundas, protectores y demas insumos, cabe recalcar que un
buen servicio va mas alla del beneficio que se le puede dar a un cliente, este debe ser
excelente en todo su funcionamiento, desde el proceso administrativo hasta la atencion

al cliente.

En la provincia de LOS RIOS esta avanzando mucho en el campo tecnoldgico,
hoy en dia los avances como las aplicaciones web, los cuales ayudan a facilitar las
ventas de los productos ofertados por dicha empresa, los cuales los hacen con mas
eficacia y rapidez. Las empresas las utilizan como un canal de comunicacion rapida, de
esta manera los usuarios acceden a informacién desde cualquier lugar de manera

efectiva con una minima conexién a internet.

Este proyecto tiene como finalidad, realizar un analisis de requerimientos para el
desarrollo de un disefio web para asi contribuir con el crecimiento econémico de la
empresa agricola ofreciéndole sus productos de calidad, ademas ofrecerles las ventas de
los insumos agricolas se les brindara asesoria técnica para que puedan utilizar de
manera correcta dichos productos para asi tener una mayor produccion en sus cultivos y
por ende alcanzar una mayor rentabilidad y asi permitiendo conocer al ingeniero en

sistema cuales son las caracteristicas que se deben implementar para llevar a cabo el



desarrollo de un aplicativo web. Se procede a realizar la implementacion de este
aplicativo web debido a que actualmente los diferentes procesos que se efectdan en la
empresa comercial son realizados de forma presencial y asi trayendo como
consecuencia que la insatisfaccion por parte de los productores ya que les toca viajar

hacia el local para hacer sus respectivos pedidos de insumos para sus fincas.

El objetivo de nuestro proyecto de investigacion se basa en analizar los
requerimientos para el desarrollo de un disefio web el local comercial “Banagric” del
recinto la Carolina 1, que permita automatizar los diferentes procesos que se realizan en

dicha empresa.



RESUMEN

La propuesta que plantea esta investigacion es desarrollar un aplicativo web, que
involucra al personal que labora, y que a través de esta estrategias como: Mejorar el
proceso de ventas y promover la capacitacion al personal para ser una empresa
competitiva, potenciar la presencia de los productos de BANAGRIC con una
planificacion de ventas adecuado, que permita incrementar la rentabilidad de la misma,
aumentar la notoriedad y mejorar la imagen de BANAGRIC en los clientes, a través de
un plan de promocién y la obtencion de reconocimiento de la empresa en los diferentes

productores bananeros.

Dado asi que la empresa busca promover las ventas de sus productos por medio
de la implementacion del Aplicativo con caracteristicas de entorno web la cual ha sido
desarrollada para automatizar la comercializacion de sus productos y asi facilitar el
trabajo del personal de la empresa y a su vez brindar un mejor servicio a cada uno de los
usuarios ya que los procesos se los realizara con mayor rapidez y seguridad que llegaran

sus pedidos solicitados.

El disefio web permitird que cada uno de los usuarios puedan acceder desde
cualquier dispositivo que disponga de internet para realizar las respectivas

verificaciones de los procesos comerciales.

Este disefio nos permitira promocionar los productos y asi utilizarlo los 7 dia de
la semana, a cualquiera hora del dia y en cualquier lugar, podremos realizar nuestros

pedidos de manera inmediata y con la comodidad que todo productor bananero desea.

Palabras Claves: Disefio, Web, Aplicativo, Ventas, Pedidos.



SUMMARY

The proposal raised by this research is to develop a web application, which
involves the staff that works, and through these strategies such as: Improving the sales
process and promoting staff training to be a competitive company, enhance the presence
of BANAGRIC products with an adequate sales planning, which allows it to increase its
profitability, increase notoriety and improve the image of BANAGRIC in the clients,
through a promotion plan and obtaining recognition of the company in the different

banana growers.

Given that the company seeks to promote the sales of its products through the
implementation of the Application with web environment characteristics which has
been developed to automate the marketing of its products and thus facilitate the work of
the company's staff and in turn provide a better service to each of the users since the
processes will be carried out with greater speed and security than their requested orders

arrive.

The web design will allow each of the users to access from any device that has

internet to carry out the respective verifications of the commercial processes.

This design will allow us to promote the products and thus use it 7 days a week,
at any time of the day and in any place, we will be able to place our orders immediately

and with the comfort that every banana producer wants.

Keywords: Design, Web, Application, Sales, Orders.



DESARROLLO

BANAGRIC nace como una empresa de responsabilidad limitada ubicada en el
recinto Carolina via a Baba, comenz6 sus actividades en un local propio, desde el 2021
y su meta es expandirse con mayor fuerza en los diferentes cantones de la provincia de
los Rios. El proyecto propone el disefio de un aplicativo web, que permita al agricultor
consultar acerca de los distintos productos, uso, componentes quimicos y ademas de

consejos de un especialista, entre otros.

BABA (recinto la carolina), es un cantdn de produccion agricola con un alto
namero de productores de banano, debido a esta situacion se identificd que existe un
déficit de insumos agricolas, ocasionando que los agricultores visiten otros cantones
para abastecerse de los mismos, lo cual ocasiona una pérdida de clientes dentro del
mercado por tal motivo los sistemas son muy importantes en la actualidad para asi

promover los insumos agricolas a las diferentes bananeras del canto y sectores aledafios.

Hoy mas que nunca todas las empresas, cualquiera que sea su tamarfio y sector de
actividad, deben competir en un entorno global, disponer de la tecnologia de la
informacién mas moderna y saber aplicarla de forma eficaz y rentable para la empresa,
pero todas deben desarrollar actividades similares como comprar, vender dar
capacitacion de manejo de sus productos y asi mantener una relacion con los

productores. (llustracionl).

Los impactos por el COVID-19 aln estan por manifestarse, y no son predecibles
por su escala o naturaleza. Esto se muestra en las tasas de infeccion, morbilidad y
mortalidad, mas aun a las implicancias sobre el sector de agricultura y comercio

agricola. Por otra parte, es notorio que estos efectos incurriran en un impacto tanto en la



pequefia agricultura, como en otros eslabones de la cadena productiva (Reuben, 2020).
Establecidas las medidas de restriccion e inamovilidad se dificultd la adquisicion de la
compra de los insumos agricolas considerados como no esenciales, pero se continud con
el abastecimiento de como la situacion lo amerite la compra de los productos agricolas
producidos a nivel local, con el fin de obtener sus productos y asi no se vean afectados
los productores bananeros. De igual manera, debido a estas restricciones hubo una baja
de compra de insumos agricolas, los agricultores fueron afectados por la reduccion de la
demanda de sus productos, asi como el deterioro de estos por su perecibilidad (Arndt et

al., 2020).

El aplicar restricciones comerciales, las cuales son politicas que podrian
convertirse en un problema si se mantienen barreras entre paises que desencadenarian
picos en los precios de los alimentos y un comportamiento especulativo en los mercados
de productos basicos agricolas, del cual los pobres del mundo serian los mas afectados.
Los canales comerciales deben permanecer abiertos para que los mercados
internacionales puedan desempefiar un papel fundamental y evitar la escasez de
alimentos mitigando la inevitable recesion econdmica mundial. Asimismo, la atencion
debe centrarse en las medidas que ayudaran a evitar una recesion mundial vy
minimizaran un mayor aumento de la inseguridad alimentaria, por lo que los gobiernos
deberan proporcionar estimulos fiscales, incluidos recursos para contener la

propagacion de la enfermedad (Laborde et al. 2020).

Objetivo general

Disefiar un aplicativo web para la toma de pedidos al local “BANAGRIC” en el recinto

la Carolina 1 via a Baba.

Obijetivo especifico


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0253-57852021000100072#B20
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0253-57852021000100072#B5
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0253-57852021000100072#B5
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0253-57852021000100072#B15

Identificar las necesidades para el disefio del aplicativo web en el local Banagric.

Proponer el Disefio de un aplicativo web que permita a los agricultores realizar pedido

de insumos de manera agil.

Permitir el registro de solicitudes de pedidos de los usuarios agricolas.

Metodologias de Investigacién empleadas en el Proyecto

En el presente proyecto se basa en el uso cientifico cualitativo, dado que es
necesario determinar el nivel de inconvenientes tales como: tiempos de atencion no
optimos, mantener informados de las disponibilidades de sus productos a sus clientes,

que actualmente mantiene la empresa “Banagric”.

Actualmente la empresa no cuenta con el aplicativo web, motivo por el cual se
decide realizar un andlisis de factibilidad para la implementacién de un sistema de

catdlogo web y pedidos de insumos agricolas via online.

Para este proyecto se tomara las consideraciones necesarias para la utilizacion de
herramientas digitales, las cuales ayudaran a obtener la informacion precisa y necesaria
para la innovacion tecnoldgica permitiéndole asi lograr identificar cierto inconveniente
en el crecimiento del negocio; por ejemplo: Los agricultores deben recorrer varios
kilometros para llegar al local, en ocasiones no tienen tiempo para ir a dicho local y
hacer pedidos de sus requerimientos y asi ocasionando muchas veces la perdida de sus
cliente, por tal motivo la empresa desea implementar una solucién tecnolégica para
realizar los pedidos de los agro insumos por medio de su portal web para que les

brinden la facilidad de hacer sus pedidos facilmente y asi tener éxito en la empresa.

El objetivo de la implementacion de un sistema a la empresa es de agregar los

procesos de venta de sus productos con un aplicativo web por internet.



La empresa Banagric se encuentra ubicada en la via a BABA en el recinto la
Carolina 1, brinda sus servicios de ventas de insumos agricolas hace un afio con un
cbdigo: 1204179095001. Esta empresa consta de un equipo de cdmputo que queda en el
local, por lo que todos sus procesos de venta se hacen mediante visitas a las fincas

aledafias. Se encuentra conformada por: (llustracionl:)

Se desea implementar una pagina web a la empresa Banagric ya que es un
documento electronico creado para la Web con informacion detallada de un tema en
este caso de la venta de insumos agricolas para las bananeras, que se encuentra
conectada a una red mundial de informacion para asi poder ser consultado por cualquier

persona gue se conecte.

Una pégina web es una pagina electronica, pagina digital o ciberpéagina, es un
documento o informacion electrénica capaz de contener texto, sonido, video,
programas, enlaces, imagenes, hipervinculos y muchas otras cosas, adaptada para la
Ilamada World Wide Web, y que puede ser accedida mediante un navegador web. (Tim

Berners-Lee)

La realizacion de este proyecto es de poner en préctica los conocimientos en las
areas de disefio web estudiados en la carrera, donde se analiza la informacion obtenida
de varias fuentes para realizar los respectivos informes el Art. 11. Literal b del
Reglamento de la Unidad de Titulacion en la Universidad Técnica de Babahoyo “El
segundo paso del trabajo practico que debe realizar el estudiante es demostrar que tiene
conocimiento actualizado de la carrera a través de técnicas y metodologias evaluando

los contenidos para resolver problemas (Universidad Técnica de Babahoyo, 2015).

Con el surgimiento de nuevas tecnologias y con el pasar de los meses la empresa

Banagric ha surgido y al mismo tiempo ha ganado prestigio y con ello una serie de



clientes que requieren de sus productos y servicios asi incrementado superlativamente
por lo que han dado comienzo a varios circunstancia que dificultan los procesos de
manejo de informacion dentro de la empresa. En la empresa se encuentra una serie de

inconvenientes:

» Reduccion de ingresos.

» Perdida de documentacion.

» Pérdida de tiempo al buscar la informacion de los usuarios bananeros.

» Dificultad de buscar informacion cuando se requiere un documento

especifico

Los ingresos y salidas de productos a la asociacion se llevan en documentos

fisicos, las cuales es dificil llevar un orden adecuado.

Teniendo en cuentas todos estos aspectos la empresa se vio en la necesidad de
implementar un aplicativo web en este afio y asi poder generar muchas ventas y

ganancias de su empresa.

El desarrollo de la aplicacion web ayudara a la empresa Banagric a incrementar
sus ventas permitiendo tener una mejor fluidez de sus productos en los procesos de
ventas, es decir, a utilizar menos documentacion para la toma de pedidos y que la
informacién se utilizada cuando se requiere por parte de la empresa, asi como también

en el momento de presentar auditoria y obtencion de informacion.

Estructura del aplicativo web:



APLICATIVO WEB
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llustracion3: Estructura de la empresa BANAGRIC
Elaborado por: Maria Pereira
Fuente: Maria Pereira

Propuesta del desarrollador de sistemas

Se hizo una de observacion y entrevista que se ratifican los sintomas de la
problematica descrita en la introduccion de este trabajo investigativo, también se infiere
que una de las actividades de la problematica es la implementacion de un aplicativo
web, guiada a manejar automaticamente los procesos que se llevan a cabo en la empresa

de “Banagric”.

Se ha graficado un esquema que se puede representar los objetivos que tendra el

aplicativo web sobre las ventas de la empresa:



Egreso de
los
productos

Promocion
de
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La metodologia utilizada para elaborar el aplicativo web es la denominada lineal

0 en cascada.

Analisis del aplicativo

e

)

Andlisis de los
requerimientos

Esta metodologia define una organizacion secuencial de las etapas del aplicativo web,

se debe hacer inicialmente un listado de requerimientos que surgen del analisis inicial o

previo, luego se disefia los aspectos relacionados a la base de datos y a las interfaces del

aplicativo. Seguidamente se procede a desarrollar la codificacion respectiva de cada



interface disefiada, luego de esto se hacen las pruebas respectivas y finalmente se
implementa el software.
Hay que sefialar que en cada fase debe realimentarse para que se mejoren los

procesos y por ende la automatizacién sea de mejor manera.
Alcance y Procesos

El proposito de este proyecto es desarrollar un aplicativo web que permita gestionar la
toma de pedidos de insumos agricolas para la generacion de ventas a los distintos
productores; el sistema estard disponible tanto para la empresa como también para los
usuarios para la venta de insumos; el cual permitira acceder a los diferentes modulos

que tiene el aplicativo web.
Esta aplicacion ayudara a gestionar los siguientes procesos:

» Mddulo de Administracion
o Clientes
e (Categorias
e Productos
» Moadulo de Pedidos
e Datos usuario
e Solicitud de pedidos
» Moddulo de Seguridad
e Departamento
e Empleados
e Roles

e Usuarios



DISENO DE APLICATIVO WEB

GRI1G

NOSOTROS PRODUCTOS RECEPCCION DE PEDIDOS CONTACTENOS

Un espacio creado para ti

0"

lustracion: Aplicativo web de la empresa BANAGRIC
Elaborado por: Maria Pereira

Fuente: Maria Pereira
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lustracion: Aplicativo web de la empresa BANAGRIC
Elaborado por: Maria Pereira

Fuente: Maria Pereira
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lustracion: Aplicativo web de la empresa BANAGRIC
Elaborado por: Maria Pereira

Fuente: Maria Pereira




Entrevista al administrador de “BANAGRIC”

¢Como se lleva los procesos de insumos agricolas de la empresa?

Desde los inicios de la empresa la informacion que se ha utilizado se la
viene haciendo de forma manual, en una libreta, estos datos se llevan por

medio de un formato disefiado por la empresa.

¢ Qué tipo de insumos se manejan en Banagric?

Se usa productos para la produccion del banano, entre ellos tenemos
productos para las labores para la siembra, el enfunde, la fumigacion, la

fertilizacion, el riego.

¢Qué problemas se presentan en el proceso de ventas de los insumos

agricolas?

El principal problema al momento es de la cantidad de un producto que
ingresa y egresa de las bodegas, ya que los datos que se maneja muchas
veces no coinciden con los datos reales registrados, esto genera que falte

insumos para algunas labores.

¢ Como se controla la entrada de insumos en la bodega?

Como se menciond con anteriormente la informacion se lleva de forma
manual, cuando llega un insumo a la bodega, el bodeguero se encarga de
recibir y contar la cantidad de productos que han llegado, luego me
entrega a mi la factura de los productos y procedo a registrar la cantidad

de insumos ingresados en su respectivo formato.

¢Cree usted que, con un aplicativo web para las ventas de sus productos,

que beneficios obtendria la empresa?



La empresa obtendria un incremento en sus ventas, posibilidades de
vender 24/7 es decir los productores pueden adquirir en cualquier
momento, también nos ayudaria a la comercializacion de las diferentes

competencias ya que algunos no tienen su aplicativo web.
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CONCLUSION

» La investigacion realizada en la empresa Banagric permitié evidenciar y

establecer que no cuenta con un aplicativo web para poder tener un

seguimiento de peticiones de los productores bananeros para el adecuado

manejo de los recursos solicitados.

» Se concluyé que con la implementacion del aplicativo web en Banagric

del recinto la Carolina 1, se hara los procesos de peticiones de manera

eficiente.

» Contar con un aplicativo web permitira ejecutar con eficiencia y eficacia

las peticiones realizadas por parte los usuarios para una correcta

administracion.

» Con el desarrollo de un aplicativo web aportara una serie de beneficios

no solo para el usuario final, sino que también para la empresa Banagric

prevaleciendo en la facilidad para la gestion de sus procesos,

aumentando el nivel de eficiencia permitiendo con ello el cumplimiento

de los objetivos deseados por dicha empresa de una manera satisfactoria.

» El andlisis de los requerimientos nos permitié determinar las funciones

que tendria al sistema y nos deja la guia necesaria para el desarrollo e

implementacion del aplicativo web en la empresa.
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llustracionl: Organigrama de la empresa BANAGRIC
Elaborado por: Maria Pereira

Fuente: Maria Pereira

llustracion 2 “aplicativo web de busqueda”

Elaborado por: El Ministerio De Agricultura

Fuente: El Ministerio De Agricultura



llustracionl1: Insumos agricolas de la empresa BANAGRIC

Elaborado por: Maria Pereira

Fuente: Maria Pereira



